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On Tap Bai Thi: Co ban vé quang co

Bai ki€m tra co ban vé quang cdo bao gdm cac khia canh co ban clia AdWords va quang céo truc tuyén, ké

ca quan ly tai khoan va gia tri cda quang cdo tim kiém.

NGi dung on tap

1. Gidi thiéu AdWords

2. Quan ly tai khoan

3. Quan ly chién dich va nhém quang cao
4. Nham muc tiéu theo tir khoa

5. Nham muc tiéu theo ngbn ngir & vi tri
6. Dinh dang quang cao

7. Ngan sach va dat gia thau

8. Do ludng va téi vu hda

9. Hiéu suat, Igi nhuan va tang trudng
10.Quan ly nhiéu tai khoan



1. Gigi thiéu AdWords

Hiéu AdWords

Quang cdo trén Google AdWords: téng quan
Cach thirc AdWords hoat dong

Tao tr vung quang cao truc tuyén clia ban

Su khac biét gitta két qua tim ki€ém va quang cdo clia Google

Nh{rng gi cadn theo ddi dua trén muc tiéu quang cdo cda ban
Chi phi dugc tinh nhu thé nao trong AdWords
Hiéu vi tri qudng cdo va Xép hang quang cdo

Hiéu Mang Google

Mang Google
Gidi thiéu vé Mang tim kiém ctia Google

Gidi thiéu vé Mang hién thi ciia Google

Vi tri qudng cdo c6 thé xudt hién trong Mang hién thj

Gidi thiéu vé nhdm muc tiéu theo ngr cdnh

1.1. Qudng cdo trén Google AdWords: téng quan

e AdWords, chuong trinh quang cao truc tuyén clia Google, cho phép ban ti€p can cac khach
hang mdi va phat trién doanh nghiép cia minh.

e Chon noi quang cdo cla ban xuat hién, dat ngan sach ma ban thay hai long va do luong
tac dong clia quang cao.

e Khdng c6 cam két chi tiéu toi thi€u. Ban c6 thé tam dirng hodc dirng bat ky lic nao.

e Hay bat dau tai https://adwords.google.com.vn.

Tiép can moi ngudi khi ho tim kiém tir hodc cum tr (ma chung toi goi la tir khéa) hodc duyét
cac trang web c6 chu dé lién quan dén doanh nghiép ctia ban. Quang céo clia ban c6 thé xuat
hién trén Google va cac trang web d6i tac clia Google. V&i dat gia thau gia méi nhap chudt (CPC),
ban chi bi tinh phi khi ai @6 nhap vao quang céo cua ban.
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Qudng cdo cta ban xudt hién  Moi ngudi nhdp vdo qudng cdo Va két néi véi doanh nghiép cla
bén canh néi dung cé lién quan cua ban ban
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Lgi ich chia quang cao véi Google AdWords

Mot vai diéu quan trong khién AdWords khac biét so vdi cac loai quang cdo khac. Sir dung

AdWords, ban cé thé:

Vidu:

5

Ti€p can moi ngu&i vao ding th&i diém ho dang tim kiém
nhirng gi ban cung cap

Quang cdo cla ban dugc hién thi cho nhirng ngudi dang tim
ki€m cac loai sdn pham va dich vu ma ban cung cap. Bdi vay
nhing ngudi dé cé nhiéu kha nang thyc hién hanh déng hon.
Ban c6 thé chon vi tri quang cdo clia minh xudt hién -- trén
trang web cu thé nao va trong khu vuc dia ly nao (tiéu bang,
thi trén hodc tham chi vung lan can).

Chi tinh riéng Mang hién thi cila Google (GDN) tiép can 80%
ngudi dung Internet & Hoa Ky.

Ki€m soat ngan sach cta ban

Véi dat gia thau gia moi nhap chudt (CPC), ban chi bj tinh phi
khi ai d6 nhap vao quang cdo cta ban, ch& khéng phai khi
quang cdo cla ban xudat hién. Cé nhiéu tuy chon dat gia thau
khac nhau ma ban c6 thé chon.

Ban quyét dinh so tién nhiéu hay it ma minh muén chi tiéu
hang thang va ban sé khéng bao gid bi tinh phi nhiéu hon s6
tién dé.

Khong c6 cam két chi tiéu toi thiéu.

Thay chinh xac phan nao cé hiéu qua trong quang cao cta ban
va xdy dung dua trén phan dé

Xem bdo cao vé mirc d6 hiéu qua ma quang cdo clia ban dang
hoat déng -- xem s6 lugng khach hang mai két ndi véi doanh
nghiép clia ban tir quang cdo, ho dén tur dau, v.v...

Sr dung céng cu cia AdWords dé chinh sira va cai thién
quang cdo cla ban va tang sé lugng khach hang tiém nang
lién hé v&i doanh nghiép cla ban.

Gia str ban quan ly mét clra hang stra xe dap gan Boston. Hay dat quang cao cla ban xuat

hién cho cac khach hang & ngay dia diém d6 va khi ai d6 dang s6ng hoac dén do tim kiém

"s(ra xe dap gan Boston" trén Google, ho c6 thé nhin thdy quang cao cda ban va nhap vao dé

dé két ndi véi doanh nghiép clia ban.

1.2. Cach thurc AdWords hoat dong
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Gi¢ day ban da doc téng quan vé AdWords cla chdng t6i va hiéu cach chuong trinh quang céo
cla Google c6 thé gitp ban phat trién doanh nghiép clia minh, hay cting di sdu vao mét s6 khai
niém quan trong cda AdWords. D& hiéu cach AdWords hoat déng, quan trong la tu lam quen vdi
mot s6 nén tang xay dung chinh -- nhu tir khoa, vi tri, Xép hang quang céo, gia thau va Diém
chat lugng.

Lam cach nao dé tir khéa kich hoat quang cao ctia ban xuat hién

TU khéa la cac tlr hodc cum tlr ma ban chon c6 thé kich hoat quang cdo clia minh hién thj trén
cac trang web tim kiém va cac trang web khac. Vi du: néu ban phan phéi hoa tuoi, ban c6 thé sir
dung "phan phéi hoa tuoi" lam mot tir khéa trong chién dich AdWords ctia minh. Khi ai dé tim
ki€m trén Google sir dung cum tur "phan phéi hoa tuoi" hodc cum tir twong tu, quang cao cla
ban c6 thé xuat hién bén canh két qua tim ki€m clda Google. Quang cdo ctia ban cling c6 thé
xuat hién trén cac trang web khac trong Mang Google lién quan dén phan phoi hoa tuoi.

Meo

Bang cach tao mét danh sach tir khoa lién quan dén san pham hodc dich vu cdia ban va dam
bdo rang ching cu thé thay vi chung chung (vi du: "phan phdi hoa tuagi" thay vi chi don gian 1a
"hoa"), ban thudng co6 thé hién thi quang cdo cta ban cho nhirng ngudi quan tdm nhat dén
san pham hodac dich vu cia ban. Diéu nay cai thién hiéu suat quang cdo cta ban va gitp s6
tién quang cdo cla ban dugc lau hon.

Vi tri: Quang cao trén trang web khong tim kiém

TU khéa c6 thé kich hoat quang cdo cia ban xuat hién bén canh két qua tim ki€m trén Google
va cac trang web tim kiém khac. Nhung tir khéa cling cé thé kich hoat quang cdo cla ban dé
hién thj trén cac trang web khac trén Internet -- vi du: cac sdn pham do Google s& hiru nhu
YouTube va trang web d6i tdc clla Google nhu NYTimes.com hodc Families.com. Chung toi goi
day la "vi tri". Vi tri c6 thé bao gbm toan bd trang web hodc chi la mot phan cta trang web. Va
cac trang web nay la tat ca cac phan cla nhirng gi ching toi goi la Mang hién thi.

Google co thé tu dong xac dinh vi tri quang cdo cla ban xuat hién bang cach déi sanh tir khéa
t&i cac trang web trong Mang hién thi. Hodc, néu ban muén kiém soat tét hon d6i vdi vi tri
quang cao cla ban xuat hién, ban cé thé tu chon cac vi tri cu thé. Ban c6 thé dat gia thau cho
mOi vi tri va chon trang web ma quang cao cla ban cé thé xuét hién.

Xép hang quang cao: Cach Google xac dinh quang cao nao xuat hién tai vi tri nao

Bay gi®, gid s& rang nhiéu nha quang céo st dung tlr khoa giéng nhau dé kich hoat quang cao
cla ho hodc muén quang cdo cla ho xuat hién trén clung cac trang web. Lam cach nao Google
xac dinh quang cao cla ai sé xuat hién va theo thr tu nao? Diéu d6 dugc thuc hién tu déng,
dua trén diéu ching téi goi la Xép hang quang cao.

X&p hang quang cdo cla ban dua trén su két hop gia thau (sé tién ban san sang chi tiéu)

va Piém chat lwgng cta ban (do ludng chat lugng quang céo, tir khoa va trang web cda ban).
Tuy thudc vao noi quang cdo cla ban hién thj va loai nhdm muc tiéu ban s dung, cong thirc
cho Xép hang quang cdo c6 thé khac déi chat nhung ludn két hgp gia thau va Diém chat lugng.

Chung t6i sé di vao chi tiét hon vé Diém chat lugng bén dudi; diéu quan trong can biét ¢ day la
chat lugng va mirc d6 lién quan clia cac tir khoa, trang dich va quang cao clia ban cé tdm quan

trong d6i vdi x€p hang quang cao clia ban nhu s6 tién ban san san chi tiéu.

GiGi thiéu ddi chat vé dat gia thau va Piém chat lwgng
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Gia thau va Biém chat lugng cta ban c6 thé hoat déng hai khac qua cac loai chién dich khac
nhau. Sau day la mot s6 vi du dé giip minh hoa.

Véi quang cdo dugc nham muc tiéu theo tir khda trén Google va doi tac tim ki€m clia Google,
gia thau clia ban sé 1a gia thau gia t6i da moi nhdp chudt -- s6 tién t6i da ban san sang tra cho
moi nhdp chudt trén quang cdo cla ban. Diém chét lugng dua trén mdrc do lién quan cla cac tir
khda, chat lugng trang dich, ty 1é nhap chudt (CTR) clia quang cao dugc diéu chinh cho vij tri
clia quang cdo trén trang va mot vai yéu to khac.

Trong trudng hop quang cdo dugc nham muc tiéu theo vi tri trén Mang hién thi clia Google, viéc
sir dung dat gia thau Dat gia thau gia moi nghin lan hién thi (CPM), Biém chat lugng clia ban
chi dua trén chat lugng cla trang dich.

C6 nhiéu bién thé, nhung chu dé chung thi giong nhau.
Tuy chon thanh toan ctia ban vao cudi ngay

Ban sé& ludn tra s6 tién thap nhat c6 thé cho vi tri t6t nhat ma ban co6 thé nhan dugc Biém chat
lugng va gia thau nhat dinh. BE tim s6 tién nay, Google xem xét Xép hang quang cao cla quang
cdo hién thi tai vi tri ti€p theo (vi du: v&i quang cdo xuat hién trén trang tim kiém clia Google,
day sé la vi tri ngay bén dudi quang cdo clia ban) va chi tinh phi ban sé tién gia thau thap nhat
da vuot qua Xép hang quang cao clia quang cao doé, lam tron dén xu gan nhat. Vi vay, du soé tién
gia thau cdia ban la bao nhiéu, ban sé chi trd mdc téi thiéu can dé vugt qua nha quang cdo bén
dudi ban.

1.3. Tao tir v'ng qudng cdo truc tuyén cua ban

Ban md&i lam quen v&i quang céo truc tuyén? Trudc khi bat dau quang cao véi AdWords, ban sé
muén tao tlr vung truc tuyén clia minh. Chung téi da dua ra 6 cum tir quan trong cho cac nha
quang cao mdi nhu ban. Vi cac cum tir & day dugc tao dua trén mot cum tir khac, hdy c6 gang
doc chung theo thir ty. Khi ban hoan tat, ban sé thay cac cum tir dugc dua vao nglt canh véi
céng ty cho thué kayak hu cau & California.

Pinh nghia Vi du:

Cum tir tim kiém: Cac tir hoac cum tr ma moi

ngudi st dung khi tim kiém truc tuyén. Ban GO L,nge

chét cta thong tin, san pham hodc dich vu ma

ho muén tim. kayak ranfals !
v Googie Samh Fre Fesling Luciy
Con dugc goi la: cum tir tim kiém va truy van tim v
kiem c;:__v wayak rarkals _;.)
\\“\ Search enging ,-"f/
~ J/
Chién dich: K& hoach clia ban dé hién thi TU khoda: cho thué kayak, cho thué kayak CA,

quang cao cho nhirng ngudi c6 nhiéu khd nang  clra hang kayak
muon dich vy clda ban nhat. Chién dich két hgp
cac yéu t6 sau day dé gitp quang cdo clda ban Quang cao:
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hién thi cho dung ngudi vao dung thai diém:

e Tukhoéa: Cum tir tim ki€m ma ban nght
rang khach hang co thé str dung khi tim
ki€m diéu gi do6 c6 lién quan dén dich vu
clia ban.

e Quang cdo: Théng diép duy nhat vé hang
hoéa, sdn pham hodc dich vu cda ban.
Quang cdo c6 thé la van ban, hinh anh
hodc video, mién 1a ban md ta dich vu cla
minh, bao gdm cac diém ban hang quan
trong va cho khach hang biét cach phan
hoi.

e Phuong phdp nham muc tiéu: Cac diéu
kién cho thdi diém hién thj quang cdo cla
ban, chang han nhu vi tri, ngdn ngi va
hon thé nita.

Khdng phai tra tién so v&i quang cao: Google
chia cac két qua tim kiém thanh hai loai danh
sach:

e Khoéng phai tra tién: Danh sach cac trang
web d6i sdnh v&i cum tir tim kiém cda
ngudi nao do. Khong ai phai tra tién dé
trang web cla ho hién thj trong cac két
qua nay.

e Quang cdo: Danh sach quang céo d6i
sanh vdi cum tr tim kiém clia ngu'di nao
dé. Nha quang cdo c6 thé tra tién dé
quang cao cta ho hién thj dua trén cac tr
khoéa va cac phuong phap nham muc tiéu
ma ho da chon va cac quang cdo ma ho
da tao.

Qudng cdo con dugc goi la: két qud phdi tra tién

S6 lan hién thi: S6 1an quang cao cta ban xuét
hién trén trang web, Ung dung trén dién thoai
di ddng hoac bat ky noi nao khac ma quang cao
hién thj. S6 1an hién thj la mot don vi do ludng,
giong nhu quang cdo truyén hinh c6 s6 lugng
xem bd truyén hinh va quang cao tap chi c6 s6
lugng an ban da ban.

Con dugc goi la: s6 1an hién thj qudng cdo

CPC tr.binh hodc gia méi nhap chudt trung
binh: Gia trung binh ban phai trd méi khi ¢ ai
ddé nhap vao quang cao ctia ban. CPC tr.binh
rat hiru ich khi ban muén so sanh hiéu suéat cta
cac tlr khéa, chién dich, quang cao, v.v... khac
nhau.

CPCtr.binh =  Chiphi
S6 nhap chudt

Con dugc goi la: trd tién cho méi Ian nhédp chudt

20% OFF

hayak rentals
Rent cnline today

Phuong phap nham muc tiéu: California, gidi
tri va thé thao

'

Google

Qrganic

ooo:

20% OFF
iayaks rentals
Sant i y

KAYARS OF CAL

-
-

Chién dich cho thué kayak nay cé chi phila

50 d6 la My va nhan dugc 25 nhap chudt

quang cao.
CPCtr.binh= 50454 la

25 nhép chubt
CPC tr.binh la 2 d6 la.



Trang dich: Trang web nai ban dua khach
hang dén sau khi ho da nhap vao quang cao
cla ban. Trang dich nén bao gbm cac chi tiét,
diém ban hang va thong tin khuyén mai giéng
V@i quang cdo cla ban. Rent now!

www kayaksofcali

1.4. Sw khdc biét giita két qua tim kiém va qudng cdo ctiia Google

Khi moi nguai tim kiém diéu gi d6 ho muon trén Google, ho sé tim thay hai loai két qua: két qua
tim kiém va quang cdo AdWords. Két qua tim kiém xuat hién dudi dang lién két trén cac trang
két qua tim kiém va khdng phai la mét phan cla chuong trinh quang cdo clia Google. Quang
cdo AdWords xudt hién trong nhan "Quang cao" va c6 thé dugc dat tai mot vai vj tri xung quanh
cac két qua tim ki€m mién phi.

= "
:

AdWords Ads — Sample Ad

— * E xi;l;l|: .:.--\:-'I:;.‘u com

== Website listed in the ad

Search Results® —

AdWords Ads

e K&t qua tim kiém: Cac két qua nay hién thj dudi dang lién két trén trang tim kiém clia
Google. Ban ciing c6 thé xem két qua cé lién quan trén ban do liét ké vi tri doanh nghiép
dia phuong, théng tin lién hé va hudng dan chi dudng. K&t qua tim kiém ctia Google doc
lap vé&i cac chuong trinh quang cao cla Google.

e Quang cao AdWords: Nhirng quang cado nay xuat hién trong nhan "Quang cao" doc theo,
bén trén hodc bén dudi két qua tim ki€ém mién phi. Néu ban chua phai la nha quang céo
AdWords nhung mudn hién thi quang cao tai day, ban cé thé dang ky trén trang chu
AdWords.

Dudi day la téng quan nhanh dé gitp ban hiéu su khac biét gitra hai loai két qua:

Két qua tim kiém Quang cao AdWords
Vi tri qudng  Thong thudng phia dudi gitra trang, Thoéng thudng doc theo canh trang
cdo sé xudt  bén dudi hop dugc td mau (nhu dau trang, bén phai va cudi
hién trang), trén nén dugc td mau


https://adwords.google.com.vn/
https://adwords.google.com.vn/

Cdch quang  Google hién thj cac lién két dén cac Google doi sdnh quang cao véi tim

cdo duoc trang web cé lién quan dén tim kiém ki€ém clla mot ngudi dua trén tim kiém
déi sdnh cla mét ngudi dua trén van ban trén d6i sanh chat ché nhu thé nao vai tir
trang va lién két dén trang do khoa ban chon va cai dat chién dich
clia ban
Cdch quang K&t qua dugc sap xép trén trang dua Quang cdo dugc sap xép dua trén sy
cdo duoc trén nhirng diéu nhu mirc d6 lién quan  két hop clia gia thau CPC va murc do
sdp xép dén cum tir tim kiém va tinh pho bién lién quan

1.5. Nhirng gi can theo déi dua trén muc tiéu qudng cdo cua ban

Google AdWords la tat ca vé két qua. Tu lan dau tién ban tao quang cao, diéu quan trong la phai
biét ban mudn nhan dugc gi tir chién dich va biét cach do luang thanh cong ciia minh. Ban
mudn tang luu lugng truy cap vao trang web cia minh? Hoac tang doanh sé ban hang, chuyén
d6i hoac ROI? Tang nhan thirc vé thuong hiéu? Giéng nhu bong tuyét, khong cé hai chién dich
quang cao hoan toan giong nhau, nhung nhiéu chién dich chia sé cac muc tiéu tuong tu. Chon
muc tiéu clia ban bén dudi va ching tdi sé cho ban biét dir liéu tét nhat nén theo doi.

Hay nhé rang diéu quan trong la phai xac dinh rd va uu tién cac muc tiéu cu thé ma ban mudén
dat dugc véi quang cao AdWords clia minh va sau d6 quan ly cac chién dich dua trén cac muc
tiéu d6. Muc tiéu cai dat sé gitip ban thuc hién thay déi thong minh dé cai thién hiéu suat.

Muc tiéu cta ban la gi?
Tdng luu lugng truy cdp vao trang web cia toi

Chién dich tap trung vao viéc tang luu lugng truy cap cé thé dugc tao bdi té chirc mudn quang
ba dgt van déng gay quy mdi hodc doanh nghiép mudén tang doanh sé ban hang ctia mét san
pham mai.

Tap trung vao: s6 nhap chudt, ty 1& nhap, hiéu suat tir khéa, cum tir tim kiém
Tang s6 nhap chudt va CTR

NE&u ban mudn s dung AdWords dé tang luu lugng truy cap dén trang web cla ban,
hay thir tdp trung tang sé nhap chudt va ty I1é nhap (CTR). Ban c6 thé dat dugc diéu
nay bang cach tao van ban quang cao tuyét vdi, té chirc nhém quang cao cla ban theo
cha dé phé bién, sdn phdm hoac muc tiéu, déng thdi tao cac danh sach nhéd hon (vi du:
dai tir 20-30 tlr) clia tir khéa dugc nhdém theo chdi dé chat ché nham dam bao quang
cdo clia ban cé lién quan cao va rat thu hat khach hang. Sau do, diéu quan trong la phai
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theo ddi chat ch& hiéu suat ciia ban. Nhan nhiéu meo khac dé tao quang cdo van ban
thanh cong.

Duy tri danh sach tir khéa tot

Ban cling s& mudn theo doi hiéu suat tir khda cia minh cling nhu x6a va thay thé
nhirng tir khda khong hiéu qud véi ban. Theo nguyén téc chung, CTR 1a 1% hoac cao hon
va Diém chét lugng tir 5 trd 1én cho thay tir khda dang hoat déng tét. Tuy nhién, diéu
nay c6 thé khac nhau gilra cac tai khoan, do do6, hoan toan tly thudc vao viéc ban quyét
dinh tir khdéa c6 dang tao luu lugng truy cap chat lugng cao hay khong.

Xem xét cum tir tim kiém ctia ban

Cum tur tim kiém la mot yéu to quan trong khac can xem xét. AdWords cho phép

ban xem danh sach tim kiém ctia khach hang da kich hoat quang cao cla ban va sau dé
thém cac tim kiém d6 dudi dang tir khéa mdi. Hodc, néu ban nhan thay cac cum tir tim
kiém khéng cé lién quan dén doanh nghiép cda minh, ban c6 thé thém ching duéi dang
tir khdéa pha dinh. Bao cdo cum tir tim kiém c6 thé gitip ban phan biét gitra luu lugng
truy cap chung vao quang cdo cla ban va luu lugng truy cap thuc sy cé lién quan (noi
cach khac la ki€u ngudi ban muén chuyén thanh khach hang).

Tim hi€u thém vé d{ liéu tét nhat nén theo ddi khi ban mudn tang luu lugng truy cap va
nai dé tim thdy luu lugng truy cap trong tai khoan cda ban.

Tdng doanh sé bdn hang hodc cdc loai chuyén déi khdc

Chién dich dugc tap trung vao viéc tdng doanh s6 ban hang va chuyén déi c6 thé dugc tao bai
mot cong ty mudn ban dugc nhiéu san pham cu thé hodc moét t6 chirc phi lgi nhuan mudn
khuyén khich khach truy cap ky vao don thinh cau vi nguyén nhan quan trong.

Tap trung vao: dir liéu chuyén déi, URL dich
Tang chuyén déi

Chuyén déi AdWords xay ra khi c6 ai d6 nhdp vao quang cao cda ban va thuc hién hanh
déng trén trang web ma ban nght la c6 gia tri, cho du dé la mua hang, dang ky ban tin
hay yéu cau nhan thém thong tin vé té chirc cla ban. Budc quan trong nhat ma ban cé
thé thuc hién dé tang doanh s6 ban hang va chuyén dai khac la -- ban cé thé doan dugc
-- bat dau quan tdm chat ch& dén dir liéu chuyén d6i va cap nhat chién dich cdia minh
dua trén nhirng gi ban tim hiéu.

Vi du: sau khi theo d&i chuyén d6i, ban c6 thé nhan thay rang mot tir khda nhat dinh
dan dén nhiéu chuyén doi, trong khi mot tir khda khac thi khdng. Ban cé thé chon chi
tiéu nhiéu ngan sach hon cho tir khda da tao ra nhiéu chuyén déi hon.

Chon URL dich cé lién quan

Ngoai viéc theo d&i chuyén d6i, ban cling nén dam bao URL dich ma ban sr dung cho
mdi quang cdo hudng khach hang dén trang cé lién quan nhat trong trang web cla ban.
T6t nhat, trang web dé sé dugc danh riéng cho san pham hodac dich vu cu thé dugc lam
noi bat trong quang cao cta ban.

Tim hiéu loai dit liéu nao can theo ddi khi ban mudn ting doanh s6 ban hang va nai tim
thay d{ liéu trong tai khoan cuta ban.
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Téi muon tang nhén thirc vé thuong hiéu

Chién dich tap trung vao nhan thirc vé thuong hiéu cé thé dugc tao bdi cong ty xe hoi mudén tao
hiéu Ung lan truyén cho ki€u xe mai hoac cong ty phim dnh mudén quang ba boé phim méi bang
cach cung cap cho khach truy cap doan trich nho.

Tap trung vao: s6 lan hién thi, twong tac ctia khach hang, pham vi ti€p can va tan
suat

Tang s6 Ian hién thi

Néu muc tiéu quang cdo la xay dung thuong hiéu, ly do quang cao truc tuyén chinh la
dé tang nhan thirc va kha nang hién thi sdn pham, dich vu hoac su nghiép cda ban. Muc
tiéu cda ban co thé bao gbm viéc tang luu lugng truy cap vao trang web va khuyén khich
khach hang tuong tac hoac tim hiéu thém vé thuong hiéu cla ban. BEé dat dugc diéu
nay, ban s& mudn thdc day s6 1an hién thi nham cé gang hién thi quang cdo cda minh
cho nhiéu ngudi nhat cé thé trong pham vi déi twgng muc tiéu cda ban.

h4>Thuc day tuong tac cla khach hang

Trong khi sé lan hién thj thé hién sé lugng khach hang da xem quang cédo cla ban, thi
tuong tac cla khach hang thé hién mirc dé thd vi ma khach hang thdy & quang cao cla
ban. Khach hang cé thuc sy nhap vao quang cado hoac xem video khéng? Diéu do6 co
nghia la ho da tuong tac. Ban c6 thé sir dung CTR cho cac chién dich ctia Mang tim kiém
va chuyén d6i cho cac chién dich cia Mang hién thi dé do ludng tuong tac. SIr dung cac
con s6 vé pham vi tiép can va tan suat dé tim hiéu s6 ngudi da tiép xuc véi quang cao
cUa ban va tan suat ho thdy quang cdo.

Tim hiéu thém vé diéu gi xac dinh chién dich xay dung thuong hiéu, dit liéu nao can
theo ddi va noi tim thay di liéu d6 trong tai khoan clia ban.

T6i mudn tdng loi tirc dau tu (ROI) ctia minh

Ban c6 thé sr dung tinh toan ROI d€ so sanh hai chién dich quang cao vdi nhau dé xem ban da
ki€ém dugc bao nhiéu tién tr moi chién dich. Vi du: mét nha san xuat d6 gém co6 thé xac dinh
rang binh mau xanh duong ré hon ban chay hon trong mot chién dich thuc su tao ra lgi nhuan
nhiéu hon so v&i binh mau xanh 1a cay dat hon trong mot chién dich khac.

Tap trung vao: chuyén daéi

ROI la ty Ié chi phi so v&i Igi nhuan clia ban. ROI thuang la thudc do quan trong nhat déi
vGi nha quang céo, bdi vi s6 liéu nay dua trén cac muc tiéu quang cdo cu thé va cho thay
tac dong tai chinh cdia né luc quang cado 1én doanh nghiép cta ban. P& cai thién RO,
trudc tién, ban can phai bat dau do ludng chuyén dai. Khi ban da hoan thanh, ban co6
thé danh gia ROl dé dam bao rang sé tién ban chi tiéu vao quang cado dang chuyén
thanh lgi nhuan cho doanh nghiép ciia minh.

1.6. Chi phi duroc tinh nhu thé nao trong AdWords

AdWords cho ban quyén kiém soéat chi phi quang cdo clia minh. Khéng c6 s6 tién toi thi€éu ma
ban phai chi tiéu. Ban dat ngan sach hang ngay trung binh va chon cach ban sé tiéu tién cla
minh. Vao tai khodn cla ban taihttps://adwords.google.com.vn dé xem toan bd bdo cdo cla chi
phi quang cao va lich st thanh toan ctia ban bat ky Itc nao.
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M®&i khi ai d6 tim kiém trén Google, AdWords s& chay phién dau gia dé xac dinh quang cao hién
thi trén trang két qua tim kiém va xép hang clia nhirng quang cao dé trén trang. Dé dat quang
cdo clia ban trong phién dau gia nay, trudc tién ban phai quyét dinh loai hanh déng ctia khach
hang ma ban mudn tra tién cho. Vi du: ban c6 thé chon d@é tra tién cho nhirng hanh déng sau:

S6 1an quang cao cua ban dugc hién thi.

I
___ A T N .z . N .2 . ,
— Pay dugc goi la gia thau gia moi nghin 1an hién thi hay CPM. Chung
— — t6i khuyén st dung phuong phap dét gia thau CPM néu ban muén
— tang nhan biét vé thuong hiéu cia minh. Luu y rang dat gia thau

CPM chi c6 san cho chién dich trén Mang hién thi.

Mé6i khi mdt trong cac quang cao ctia ban nhan dugc nhap
chuot.

Pay dugc goi la gia thau gia moi nhdp chudt hay CPC. Chung toi
khuyén str dung phuong phap dat gia thau CPC néu ban muén thuc
day luu lugng truy cap dén trang web ctia minh.

I

Mé6i khi moi ngu&i thuc hién hanh déng cu thé trén trang web
ctia ban sau khi nhap vao mét trong nhirng quang cao ctia ban.

Cam aon

ban a3 Pay dugc goi la gia thau gid mdi chuyén ddi hay CPA. Chung toi dé
s e nghi phuong phap dat gia thau CPA cho cac nha quang cao
AdWords day dan quan tdm dénchuyén déi, nhu mua hang hoac
dang ky.

Cac phuong phap nay dugc goi la tly chon dat gia thau cla ban. Hau hét moi ngudi bat dau
trong AdWords déu stir dung tuy chon dat gia thau CPC co ban, cé nghia la ho tich |Gy chi phi
dua trén sé lugng nhap chudt ho nhan dugc trén quang cdo cdia minh.

Né&u ban sr dung tly chon nay, sé tién ban bi tinh phi cho méi nhdp chudt tuy thuéc moét phan
vao gia thau gia téi da moéi nhap chudt ban dat trong tai khoan cda minh, con dugc goi la gia
thau CPC t6i da. S6 tién nay tuong irng vdi s6 tién cao nhat ma ban sé trd cho moét nhap chudt
vao quang cao (trir khi ban dat diéu chinh gia thau hodc st dung CPC nang cao). Thuc té, so
tién nhiéu nhat ban sé tra 1a s6 tién t6i thi€u bat budc dé gilr vi tri quang cao va bat ky dinh
dang quang cdo nao dugc hién thi cuing véi quang céo cla ban (bao gbm bét ky phi dich

vu hién hanh nao c6 thé ap dung cho chién dich trén Mang hién thi).

Vi du:

Gia str ban dat gia thau CPC t6i da la 1 d6 la cho quang cdo clia minh. S6 tién nhiéu nhat ban
sé tra khi khach hang nhap vao quang cao clia ban la 1 d6 la. Thuong ban sé tra it hon gia
thau téi da clla minh. S6 tién ban trd dugc goi la CPC thuc té.
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Doc thém: Pdu gid qudng cdo

Khai niém

M&i khi quang cdo AdWords xuat hién, quang cdo do6 phai trai qua diéu ma ching téi goi
la dau gia quang cao, quy trinh quyét dinh quang céo nao sé xuat hién va theo thur tu
nao. Bau gia quang cdo & day khong giong dau gia nghé thuat noi ngudi dat gia thau
cao nhat luén chién thang; thay vao d6, AdWords thuc hién diéu thd vi hon mét chut:

1. Tim kiém
Jose tim kiém "giao pizza" trong tinh trang bung déi con cao.
2. Quang cao dwogrc rit gon

Hé thdng AdWords tim tat ca cac quang cdo cé tir khda déi sanh dd gan véi cum tir "giao

pizza".
3. Quang cao dwogrc rit gon nhiéu hon

Tu tap hop cac quang cao déi sanh dé, hé thong bé qua moi quang cdo khong du diéu
kién, nhu quang cdo nham muc tiéu quéc gia khac hoac bi tir chéi.

4. Quang cao dugc sap xép thor tu

Quang cdo con lai dugc hién thij, sdp x&p thir ty trén trang dua trén cong thirc ching toi
g0oi d6 la Xép hang quang cdo, két hgp s6 tién gia thau, chat lugng va tac dong du kién
cla tién ich md réng va dinh dang quang cao khac.

5. Quang cao xuat hién!

Jose nhin thay cac quang cdo c6 lién quan xudt hién va dat hang banh pizza ma minh

muon.
6. Lap lai qua trinh

Ldc nao cling ¢6 ai dd mudn an banh pizza va thuc hién tim kiém, toan b6 qua trinh dau
gia bat dau lai vai két qua cé thé khac biét méi lan, tuy thudc vao déi thti canh tranh luc
do.

Tai sao ngan sach hang ngay trung binh lai quan trong

Diéu quan trong nhat can nhd la qua trinh dau gia sir dung ca chat lwgng, gia thau va
tac dong du kién cla tién ich mé rong va dinh dang quang cao khac dé xac dinh vi tri
quang cdo cla ban. Vi vay, ngay ca khi doi thd canh tranh ctia ban dat gia thau cao hon
ban, ban van cé thé gianh dugc vi tri cao hon -- véi gia thap hon -- bang tir khéa, quang
cao va tién ich m& rong co lién quan cao.
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Pong thaoi, hdy nhd rang qua trinh dau gia dugc 1dp lai cho mai tim kiém trén Google,
moi 1an vai két qua c6 thé khac nhau tuy thudc vao déi thd canh tranh tai thai diém do
va quang cao nao ban s dung. Do dé, dirng lo l1ang néu vi tri cda ban trén trang dao
dong -- viéc vi tri thay déi méi lan 1a binh thudng.

Cach ban sé thay diéu doé

Trong budc 4 dugc trinh bay & trén, quang cdo dugc sap xép thir tu trén trang (tirc la vi
tri quang cao cla ban) st dung céng thirc dugc goi la Xép hang quang cao. Cac thanh
phan chinh clia Xép hang quang céo la gia thau, chat lugng clia quang cao, tir khoda va
trang web cla ban, cling nhu tac ddng du kién cda tién ich mé réng va dinh dang quang
cdo khac. Néu ban muén tang vi tri ctia minh, ban can danh bai doi thd canh tranh clta
minh bang chat lugng, so tién gia thau hodc két hop ca hai bién phap.

Ki€ém soat chi phi cta ban

Vi ban da hiéu dugc cac khai niém co ban vé cach chi phi hoat déng trong AdWords nhu thé
nao, hdy xem cac cach ban c6 thé kiém soat chi phi ctia minh:

Pat ngan sach hang ngay dé kiém soat sé tién ban chi tiéu

Ngan sach hang ngay cla ban xac dinh s6 tién trung binh ban mudn chi tiéu moi ngay
cho tirng chién dich quang cdo trong tai khoan ctia minh. Quy mo ngan sach clia ban
hoan toan tly thudc vao ban va ban c6 thé chinh sira sé tién nay bat ky khi nao minh
thich.

Hay nh& rang khi ban dat gia thau CPC t6i da, sé tién ban bi tinh phi cho mét nhap
chudt Ién quang cdo clia ban trong mét phién dau gia cu thé co thé it hon so vai so tién
tdi da clia ban. Biéu nay c6 nghia la s6 tién ma ban trd cho nhap chubt 1én quang cao
cla minh - CPC thuec té - c6 khad nang sé thay déi theo tirng phién dau gia. Mac du CPC
thurc té cla ban c6 thé thay doi, ngan sach hang ngay ctia ban sé gidi han sé tién ban cé
thé tich 10y cho chi phi nhdp chudt tir ngay nay sang ngay khac.

Google c6 thé cho phép phat sinh thém t&i da 20% s6 nhap chudt trong mot ngay so véi
ngan sach hang ngay ma ban chi dinh. Chung to6i goi day la phan phai qua. Phan phoi
qué co thé giup bu lai cho nhirng ngay ma luu lugng truy cdp cham va quang cdo cla
ban khong nhan dugc nhiéu hién thj quang cdo. Tuy nhién, trong thdi han thanh toan
nhat dinh, ban sé khéng bao gid bi tinh phi nhiéu hon s6 ngay trung binh trong mét
thang (khodng 30,4) nhan véi ngan sach hang ngay ctiia minh.

Vi du:

Né&u ngan sach cho chién dich quang cdo clia ban van 1a 10 d6 la mdi ngay trong sudt
toan bd thang thi sé tién téi da ban sé bi tinh phi cho chién dich dé trong thang dé la
304 d6 la (10 d6 la x trung binh 30,4 ngay mdi thang).

Tinh chinh gia thau cta ban

Né&u ban sr dung tly chon dat gia thau gia moi nhap chudt, ban sé& dat gia thau CPC téi
da cho quang cdo cGia minh. Ban luén ludn co thé gidm sé tién gia thau cia minh, nhung
néu ban lam vay, diéu nay cé thé khién quang cdo clia ban hién thi & vi tri thdp hon trén
trang dau tién cda két qua tim kiém, khién quang cao di chuyén tir vi tri dau tién xuéng
13



canh d6 hoac vi tri dudi cung hoac khién quang cao bi loai khéi trang dau tién cla két
qua tim ki€m. Noi chung, gia thau CPC t&i da cao han cé thé cho phép quang cdo cla
ban hién thj & vi tri cao hon trén trang.

Meo

Ban c6 thé tu ddng cap nhat gia thau ca minh, dua trén ngan sach hang ngay ban da
dat. Khi dé, hé thong sé tich cuc tim nhiéu nhdp chudt nhat c6 thé cho ngan sach cua
ban. Tuy chon nay dugc goi ladat gia thau tu dong.

Tao quang cdo cé lién quan hon dé nhan dwoc nhiéu nhat cho sé tién cta ban

Quang cdo va tir khoa chét lugng cao la cach quan trong dé€ dam bao rang ban dang
nhan dugc nhiéu nhat cho sé tién cdia minh.

Ban c6 thé tang gia thau CPC t&i da dé c6 gang gilip quang cdo ctia minh hién thi & vi tri
cao hon trén trang. Nhung ban cling c6 thé tang vi tri cia quang cdo bang cach cai thién
chat lugng quang céo, tur khda va trang web ma khong tang chi phi.

DE khuyén khich quang cdo chat lugng cao, Google str dung phép do dugc goi la Piém
chat lwgng. Chat lugng quang cdo cla ban cang cao, sé tién ban trd cho mot vij tri
quang cao cho trudc cang thap va nguagc lai.

Vi du:

Gia str gia thau CPC toi da clia ban la 2 d6 la. Trong khi d6, déi thd canh tranh cda
ban c6 gia thau CPC t6i da la 3 d6 la nhung chat lugng quang cao clia ho dudi mirc
trung binh. Do chat lugng quang cdo cla ban cao hon, quang cao clia ban thuc té ¢
thé hién thj & vi tri cao hon trén trang, ngay ca khi gia thau cda ban thap hon.

1.7. Hiéu vi tri qudng cdo va Xép hang qudng cdo

Vi tri quang cdo la thr ty ma quang céo clia ban xuat hién trén mét trang. Vi du: vi tri quang
cao "1" c6 nghia quang cdo clia ban la quang cao dau tién trén mét trang. N6i chung, viéc c6 vi
tri quang cao cao sé tét hon, vi nhiéu kha nang sé cé nhiéu khach hang nhin thdy quang cao cla
ban hon. Quang céo c6 thé xuat hién & dau trang két qua tim kiém, & bén canh trang hoac &
cudi trang.

Vi tri quang cado dugc xac dinh nhu thé nao

Vi tri quang cdo dugc xac dinh bdi Xép hang quang cao
cla ban trong phién dau gia. Xép hang quang cao la

diém s6 dua trén gia thau va Pi€m chat lwgng cla
.P  — ban. Néu ban dang st dung tly chon dat gia thau gia
— X ~ A~ . A 2 N ~ A ~
A moi nhap chudt, gia thau cda ban la s6 tién ban mudn
trd cho mét nhap chudt vao quang céo cda minh. Diém
—r chat lugng cdia ban la phép do muirc d6 lién quan va hitu

e ich clia tr khéa, van ban quang cdo va trang dich déi véi
nhirng gi ngudi dung dang tim kiém. Luu y rang néu ban
dang st dung tién ich mé& rong, chang han nhu lién két
trang web, tac déng du kién tur cac tién ich ma rong dé
la yéu t6 dugc tinh vao Xép hang quang cao. biéu nay cé
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nghia la néu hai quang cdo canh tranh cé cung gia thau va chat lugng, thi quang cdo cé tac dong
du kién t6t hon tir tién ich ma rong thuong sé xuat hién & vi tri cao hon quang cao con lai.

DE cai thién vi tri quang cdo, ban c6 thé tang gia thau hoac ban co thé tap trung vao cai thién
DPiém chat lugng clia minh. Xem phan "Budc ti€p theo" bén dudi dé biét thém thong tin vé Diém
chat lugng va cach t6i uu héa vi tri quang céo cla ban bang cach cai thién chat lugng quang
céo.

Luuy

Do tinh da dang clQia cac trang web trén Mang hién thi cia Google, nén vi tri trung binh c6 thé
kém h{ru ich trong viéc t6i vu héa cho hiéu suat trén mang nay. Néu ban muén do ludng
hiéu sudt trén Mang hién thi, ching toi khuyén ban nén tap trung vao cac sé liéu nhu chuyén
ddi va ROI. Boc thém vé cach danh gid hiéu suit quang cdo trén Mang hién thi.

Cach cac quang cao xoay vong qua cac trang két qua tim kiém

Quang cado xoay vong qua cac trang két qua tim kiém dua

trén Xép hang quang cdo. Quang cao cé Xép hang quang cao
cao nhat sé xuat hién & vj tri du diéu kién dau tién trén trang
két qua tim kiém. Quang cado c6 Xép hang quang cao cao thir

|
- hai sé& xuat hién & dudi vi tri do va ti€p tuc giam dan xuéng

i

dudi trang.

Khi khach hang duyét dén cac trang két qua tim kiém tiép
theo (vi du: ho nhap vaoTiép theo dé xem thém cac trang
két qua tim kiém), hai quy tac sau thudng sé ap dung cho cac
quang cdo du diéu kién hién thi, trong do:

e Vi tri"Hang dau" (trén cung cuta trang): Tat ca quang cado xép hang cao déu du diéu kién
dé hién thi & vi tri trén cing, mién la cac quang cao dé vuot ngudng Diém chat lugng va
ngudng gia thau gia moi nhap chudt (CPC) nhat dinh. T6i da ba quang cdo c6 thé hién thi &
vi tri trén cling trén mai trang.

e Vi tri "Khac" (bén canh hoac cudi trang): Bén canh va cudi trang két qua tim kiém duogc
ghi la "Khac" trong thong ké AdWords ciia ban va cé thé hién thi t6i da tam quang cao.
Théng thudng, nhirng quang cao trudc day chua xuat hién & vi tri bén canh hoac cudi
trang mdi du diéu kién xuat hién & canh trang hodc cudi trang. Vi du: néu quang cao xuat
hién & canh Trang 1, thi quang cdo dé thuong sé khdng xuat hién & canh Trang 2 hoac
trang tiép theo.

Dudi day la vi du dé gitip ban hiéu cach quang cdo xoay vong qua cac trang két qua tim kiém.

Quang cdo 1-25 c6 san dé hién thi cho mdt cum tir tim kiém nhéat dinh va quang cao 1-7 da
diéu kién cho nhirng vi tri hang dau. Cac quang cao co6 thé dugc xép hang trén trang nay nhu
sau:

Trang Vi tri hang dau Vi tri "Khac"
Trang 1 Quangcdo 1-3 Quang cao 4-11
Trang2 Quangcdo1,2,4 Qudangcao3,12-18
Trang3 Quangcdo1,2,5 Quangcao 19-25
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Luuy:

Do Piém chat lugng va ngudng dugc tinh lai trén moi trang nén doi khi quang cao c6 thé
xuat hién & vi tri hang dau trén mot trang va sau do6 lai xuat hién & vi tri "Khac" trén trang ti€p
theo (hoac xuat hién & vi tri "Khac" trén mét trang va sau dé lai xuat hién & vj tri hang dau
trén trang ti€p theo). Thong thudng, quang cdo sé chi dugc hién thi mét lan & vi tri "Khac" va
sé khoéng xuat hién lai & vi tri d6 trén cac trang tiép theo.

Noi tim vi tri quang cao trung binh cta ban

Trong tai khodn AdWords cla ban, ban c6 thé dé dang xem vi tri quang cao trung binh cla ban
la gi. Hay qua cac budc nay dé xem vi tri trung binh cla ban:

1. Bang nhap vao tai khodn AdWords clia ban tai http://adwords.google.com.vn.

2. Nhép vao tab Chién dich & trén cung.

3. Tim cOt V.tri tr.binh trong bang thong ké. Néu ban khong thay cdt nay trong bang cla
minh, ban c6 thé thém cot nay bang cach nhdp vao nut C8t trong thanh cong cu phia trén
bang thong ké.

Ban cling c6 thé nhap vao tab Quang cao hoac Tir khéa dé xem vi tri trung binh ctia ban theo
quang cao hodac theo tir khda. D& xem tan sudt quang cao clia ban da xuat hién & dau trang,
bén canh trang hoac cudi trang, ban cé thé phan doan dir liéu ciia minh.

1.8. Mang Google

Khai niém

Khach hang cdia ban c6 xu huéng thuc hién truc tuyén nhiéu hon -- ho tim kiém, mua sém, doc
tin tlrc va duyét qua cac trang web tha vi. Vi vay, ching téi nghi ban sé cé thé tiép can khach
hang cGa minh bat ké ho dang lam gi trén web. Cau tra I&i cha chung t6i: Mang Google, tén cla
chuing t6i cho cac vi tri noi quang cdo AdWords cla ban c6 thé xuat hién, bao gom trang web
cla Google, trang web hgp tac v&i ching t6i va cac vi tri khac nhu ing dung trén dién thoai di
déng. Nhu thé ban dang trinh bay thong bao clia minh cho mét san van déng day ngudi ham
md -- Google thu thap mét dam déng nhitng ngudi quan tdm va mang ho dén san van dong,
sau dé ban bat dau chuong trinh.

Géi trang web nay ching tdi goi la Mang Google dugc chia thanh cac nhém dé cung cap cho
ban nhiéu quyén kiém soat han nai ban muén quang cao ctia minh xuét hién:

Mang tim kiém: Mang hién thi:
e Tim kiém clia Google, Google mua sém, Cac trang web clia Google (nhu YouTube,
Google Maps, Google Images va Google Blogger va Gmail) va hang ngan cac trang web
Groups. doi tac trén Internet

e Trang web tim kiém hgp tac véi Google (doi
tac tim ki€m) nhu AOL

Tai sao Mang Google lai quan trong
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Mang Google c6 thé két n6i ban véi khach hang tai thai diém chinh xac khi ho dang thuc hién
hoat déng truc tuyén co lién quan dén nhirng gi ban cung cdp -- nhu tim kiém cac san pham
hoac doc blog vé nganh cutia ban. B&i vi quang cao cla ban cé thé dugc hién thi & nhimng vi tri c6
lién quan, ban c6 co hoi tét hon dé chuyén ngudi xem thanh khach hang.

Bang cach hiéu mang clia ching toi 1a gi va ban c6 thé kiém soat cai dat mang cla minh nhu thé
nao, ban c6 thé tan dung lgi thé cta thé gidi khach hang quan tam nay.

Cach str dung

D&i vai mai chién dich quang cdo cla ban, ban s& chon cai dat mang cho Google biét nai ban
mudn quang cao cla minh hién thi. Ban c6 thé chon Tim kiém cda Google va Google mua sdm
hodc toan bé Mang tim kiém (bao gdbm cac trang web tim kiém khac clia Google nhu Maps va
Images, cac trang web tim kiém hgp tac v&i Google), chi Mang hién thj hoac tat ca cac mang.

1.9. Gidi thiéu vé Mang tim kiém cta Google

Mang tim kiém cla Google la nhém cac trang web lién quan dén tim kiém tai d6 quang cdo cla
ban c6 thé xuét hién, bao gdm cac trang web tim kiém clia Google va trang web d6i tac tim kiém
hop tac vai Google d€ hién thi quang cdo, dugc goi la d6i tac tim kiém. Quang cao dugc doi
sanh vdi cac trang két qua tim kiém dya trén cum tir dugc sir dung dé tim kiém. V&i mot vai
ngoai |, dugc md ta bén dudi, quang cdo van ban la dinh dang quang cdo chinh dugc str dung
trén Mang tim kiém clia Google.

Vi tri quang cao cé6 thé xuat hién
Khi ban nham muc tiéu chién dich cdia minh dén Mang tim kiém va thém tir khoa vao nhéom
quang cao cua chién dich, quang cao cla ban c6 thé xuat hién trén Google va cac trang web tim
kiém khac dua trén cac tir khéa ma ban chon:

e Trén cac trang web tim ki€m ctia Google: Quang cao c6 thé xudat hién doc theo, phia

trén hoac bén dudi két qua tim kiém trén Tim kiém cla Google, Google mua sam, Google
Maps, Google Images va Google Groups.

e Trén cac trang web khac la mét phan ciia Mang tim kiém (dai tac tim kiém): Quang
cdo c6 thé xuat hién doc theo hodc bén trén két qua tim kiém trén trang web clia déi tac
tim ki€ém, chdng han nhu AOL.

DE hién thi quang cdo trén tat ca cac trang web cia Mang tim kiém, hady diéu hudng dén phan
"Mang" trong trang cai dat cta chién dich va dam bao rang hop kiém cho "Bao gdm d6i tac tim

kiém" dugc chon (tly chon nay dugc chon theo mac dinh khi ban tao chién dich "Chi mang tim
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kiém", "Mang tim kiém c6 Chon hién thi" hoac "Mang tim kiém & hién thj"). Trang web trén
Mang tim kiém hau hét hién thi quang cdo van ban, thudng dugc gan nhan la "Quang cao" trén
Tim kiém cla Google cling nhu trén trang web ctia d6i tac tim kiém. Google Images cling c6 thé
bao gdbm quang cao hinh anh.

Vi du:

Ban c6 doanh nghiép cung cap dich vu son mat tai cac bira tiéc danh cho tré em. Néu ban
thém tlr khda "son mat tré em" vao nhdém quang cao clia minh va sau dé chon hién thi quang
cdo trén toan bd Mang tim kiém, quang cdo ctia ban du diéu kién xudt hién trén trang két
qua tim kiém AOL khi ai d6 nhap "son mat".

Google Instant va quang cao cta ban
Cach Google Instant hoat dong

Google Instant gitip moi ngudi tim thong tin nhanh han bang cach hién thi két qua co
lién quan khi ho nhap cum tir tim kiém trén tim kiém clia Google. Khi ai d6 bat dau nhap
cum tlr tim kiém, Google Instant s& tu dong hién thj két qua cho tim ki€ém phd bién bat
dau bang cac chir cai dé. Thuat toan sé c6 gang tién doan phan con lai clia cum tir la gi
dua trén cac tim kiém pho bién dugc ngudi dung khac nhap. Van ban dugc du doan
dugc hién thi bang mau xam sang trong hop tim kiém, dong thai két qua tim kiém va
quang cao dugc tu ddng hién thi cho cum tir dugc du doan do.

Mac du Google Instant s& khong thay d6i cach quang cao dugc phan phat, quang céo va
két qua tim kiém cé thé hién thj cho cum tir tim kiém dugc du doan. Vi du: néu c6 ai dé
nhap "hoa" vao Google, thuat toan sé tién doan rang ngudi dung dang tim kiém "hoa
hong" (cum tir tim ki€ém dugc du doan) va do dd, hién thi ca danh sach tim kiém va
quang cao cho cac loai hoa. Cac két qua doé sé tiép tuc hién thij trir khi cac chir cai tiép
theo ma ngudi dung nhap sé& dan dén mot cum tir dugc du doan khac.

Cach chuing tdi tinh sé Ian hién thi quang céo

Khi c6 ai d6 tim kiém bang Google Instant, s6 lan hién thi quang cado dugc tinh theo cac
trudng hop sau:

e Ngudinay bat dau nhap cum tlr tim kiém trén Google va nhap vao bat cr noi nao
trén trang (két qua tim kiém, quang cdo, stra 16i chinh ta, tim kiém cé lién quan).

e Ngudinay chon mot cum tir tim ki€ém cu thé bang cach nhap vao nat Tim kiém,
nhan Enter hodc chon mot trong cac cum tir dugc dy doan.

e Ngudinay ngirng nhap va két qua dugc hién thj trong téi thiéu ba gidy.

Chung tbi khuyén ban nén theo doi hiéu suat quang cado ctia minh giéng nhu cach ban
thudng lam. Google Instant c6 thé tang hodc gidm cac cap hién thj tong thé cda ban. Tuy
nhién, Google Instant c6 thé cai thién chat lugng cac nhap chudt clia ban vi Google
Instant giip moi ngudi tim kiém bang cach str dung cac thuat ngt két ndi ho truc tiép
hon véi nhirng cau trd 16i ho can. Do d6, hiéu suat chién dich téng thé cta ban c6 thé cai
thién.

1.10. Gi&i thiéu vé Mang hién thi cia Google
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Ban cé tirng nhin thdy quang cdo AdWords trén trang web tin tlrc yéu thich hay trong tai khoan
Gmail cila minh va tu héi lam thé nao quang cdo AdWords nay c6 thé dugc hién thi & d6? Cac
trang web nhu thé nay la mot phan trong Mang hién thi cda Google. Mang hién thi 1a mét tap
hop cac trang web d6i tac va cac trang web cu thé cla Google -- bao gdbm Google Finance,
Gmail, Blogger va YouTube -- hién thj quang cdo AdWords. Mang nay cling bao gom cac trang
web va ing dung trén dién thoai di déng.

Khi hién thj quang cdo trén Mang hién thi, ban c6 thé ti€p can rat nhiéu khach hang cé s& thich
rong, chon trang web hodc trang nao dé xuat hién va thu hit ngudi dung bang cac dinh dang

quang cdo hap dan.

e Tiép can khach hang méi: Nam bat su chi y cha ngudi nao dé & cac diém khac nhau

trong chu ky mua. Vi du: néu ban chay ctra hang cung cap tranh anh, ban cé thé thu hat su
chd y cla moét ngudi me khi c6 dy doc cac danh gia vé cac thuong hiéu son co thé rira dugc
tét nhat, nhung trudc khi c6 dat dira tré méi tap di vao ghé xe hoi va bat dau mua.

e Chon noi quang cdo ctia ban xuat hién: Trong Mang hién thi, ban c6 thé chon cu thé hon
ndi ban mudn quang cdo cla minh xuat hién -- ban cé thé chon cac loai trang hoac cac
trang web cu thé cho quang céo, cling nhu d6i tugng dé hién thi quang cao cdia minh.

e Thu hat ngudi dung bang cac dinh dang quang cao hap dan: Dinh dang van ban, hinh
anh, video hodc da phuong tién c6 thé xuat hién trén Mang hién thi.

Kha nang hién thi ciia Mang hién thij

TU hang triéu trang web ddi tac, trang tin tirc va blog dén cac trang web cia Google, ké cd Gmail
va YouTube, Mang hién thj c6 thé gitip ban hién thj thong diép cia minh cho nhiéu khach hang

hon.

Mang hién thj ti€p can 83% s6 lugng ngudi dung Internet trén khap thé gidi (nguon: DoubleClick
Ad Planner), ké ca nhirng ngudi ndi hon 30 ngén ngit tai hon 100 quéc gia. DE giup dam bao
quang cao cla ban xuat hién trén cac trang web va san pham chat lugng cao, tat ca cac trang
web va san pham trong Mang hién thj déu dugc Google xem xét va theo di.

Mot s d6i tac hién thi ctia chiang toi

Dudi day la mot s d6i tac clia chdng toi trén Mang hién thi cda Google:
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m p—— =i -
wE —ane
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=1 AT
RSpOMSCArs, com Quiode.com Seeking Alpha cdkitchen.com
W FRFTEC AN Sorm WA (U CrT whaey 8 Sk i ngaklu Som wewiw CikRchen com
| o——— ] B EraT] 4 TS
N . — L — e

= B I LR
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P&i sdnh quang cao cta ban véi cac trang web trong Mang hién thi

Tim dung d6i tugng trén hang triéu trang web cé thé kho khan. Mang hién thj cdia Google cho
phép ban dat thong diép cla minh trudc khach hang tiém nang & dung vi tri va vao dung thoi
diém theo nhiéu cach.
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e Tiép can ngudi dung bang tir khéa va cac cha dé: S dung nham muc tiéu theo ngir
canh, AdWords tim nhirng vi tri t6t nhat cho quang cao cla ban trén toan bé Mang hién
thi ciia Google, dua trén tir khda ctia ban. Diéu nay cé thé gitip ban hién thi quang céo cla
minh cho d6i tugng quan tam dén doanh nghiép cda ban va c6 nhiéu kha nang thuc hién
hanh déng hon.

e Chon cac trang web hodc trang cu thé: Dat thong diép cla ban trén cac trang web ma
ban nghi la pht hgp nhat cho doanh nghiép cla minh bang cach s dung nham muc tiéu
theo vi tri. Bang cach thém vi tri dwoc quan ly, ban co thé hién thj quang céo ctia minh
trén cac trang web, video truc tuyén, tro chai, nguén cap di liéu RSS cling nhu trang web
va ing dung trén dién thoai di déng cu thé ma ban chon. Ban tham chi ¢ thé chan quang
cdo ctia minh khoi cac trang web ban nghi khéng cé6 lién quan.

e Tim ngudi dung da quan tdm dén nhirng gi ban cung cap: Hién thj quang cdo clia ban
trén cac trang web trong Mang hién thi cho cac nhom ngudi cu thé. Ban c6 thé tiép can
nhirng ngudi da truy cap trang web cdia minh trudc khi tao chién dich tiép thi lai hoac
khach hang quan tdm dén cac danh muc cu thé, bang cach thém danh muc sé thich. Sau
dé, ban co thé hién thj cho ho nhitng thong diép c6 lién quan cao khi ho duyét qua cac
trang web khac trén Mang hién thj cia Google.

Vi du:
Né&u ban cung cdp dich vu huan luyén ch6 & New York, ban cé thé ti€p can khach hang trén
Mang hién thj theo nhirng cach sau:

e Thém tir khda "huan luyén ché con" va ban cé thé dugc tu dong d6i sanh véi blog vé ché.

e Xac dinh trang web ban d6 chai cho ch6 con nai ban mudn quang céo ctia minh hién thj va
thém trang web do6 dudi dang vi tri dugc quan ly.

e S dung tiép thi lai dé hién thi quang cao cla ban cho nhitng khach hang da truy cap vao
trang web cla ban trudc day -- ngay ca khi ho duyét cac trang vé cheéo thuyén kayak thay
thé.

GiGi thiéu vé hai loai trang web cu thé trén Mang hién thi

Tén mién tré huéng:
Trang web tén mién trd hudng la trang web chua dugc phat trién thudc vé cong ty dang
ky tén mién hodc chl s& hiru tén mién. Chuong trinh AdSense cho tén mién clia ching
téi dat quang cdo AdWords trén cac trang web tén mién tré hudng, 1a mét phan trong
Mang hién thi clia Google.

Moi nguai dén trang web tén mién tré hudng khi ho nhap URL cla trang web chua dugc
phat trién trong thanh dia chi cGa trinh duyét. Trudc day, trang web tén mién trd hudéng
la nhitng trang trong, c6 nghia la moi ngudi dén mot trong cac trang web nay phai thir
lai tim ki€m ctia minh.

Trang web tén mién tré huéng cung cdp quang cdo co thé co lién quan dén tim kiém
clia mot ngudi. Mot sé trang web tén mién tré hudng cling bao gom hop tim kiém, cho
phép moi ngudi tinh chinh thém tim ki€ém cla minh. Tuy thudc vao thiét ké trang web,
trang web tén mién trd hudng co thé dugc phan loai la trang web Mang tim ki€m hoac
trang web Mang hién thj. Diéu d6 cé nghia la quang cao cla ban c6 thé hién thj trén
trang web tén mién trd hudng néu ban da chon chay chién dich cdia minh trén Mang tim
ki€ém hodc Mang hién thi.

Néi chung, ching téi da nhan thay rang quang cdo trén trang web tén mién trd hudng
hoat déng t6t hodc t6t hon quang cdo trén cac trang web khac cla Mang tim kiém va
hién thi. Néu ban khong muén hién thi quang cdo clia minh trén cac trang web tén mién
tré hudng, ban c6 thé loai trir cac trang web d6 khai chién dich cda minh.

20


http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?answer=1726458
http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?answer=1726458
http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?answer=99502
http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?answer=173945
http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?answer=140188
https://www.google.com.vn/domainpark/
http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?answer=140188

Néu ban c6 thac mac vé viéc s&r dung nhan hiéu cia minh trong tén mién tré hudng, hay
tim hiéu cach glri don khiéu nai vé nhan hiéu AdSense cho tén mién.

Trang 16i:

Chuong trinh AdSense phat hién 16i cGa ching toi hién thi quang cao AdWords khi moi
ngudi nhap URL chua dugc dang ky hoac cum tur tim ki€m vao thanh dia chi cda trinh
duyét thay vi vao cong cu tim ki€m, chang han nhu Google. Trudc day, nhirng tim kiém
nay dua dén cac trang 16i (vi du: trang "404 error"), lam cho mot ngudi khdng cé tly
chon nao khac ngoai viéc thure hién mot tim kiém khac. Gid day, nhirng trang nay cung
cdp quang cao (mot sé trang cling bao gom cac két qua tim kiém thuc su) cé thé la
thdng tin c6 lién quan.

AdSense phat hién 16i s&r dung cong nghé clia Google dé giai thich cum tir tim kiém
trudce khi phan phoi quang cao dugc nham muc tiéu, o lién quan theo ngir cadnh cho
moi ngudi. Cac trang hién thi quang cao clia ban thong qua Adsense phat hién 16i thudc
vé Mang hién thj cda chdng téi. Quang cdo clia ban cé thé xuat hién trén cac trang nay
chi khi ban d& chon Mang hién thi ctia Google trong cai dat chién dich clia minh.

Néu ban khong muén hién thj quang cdo clia minh trén cac trang web 16i, ban c6

thé loai trir cac trang web d6 khdi chién dich cdia minh.

Loai quang cao trén Mang hién thi

Ngoai quang cdo van ban, ban sé thay trong tim kiém cla Google, cac trang web trén Mang hién
thi cting hién thij cac loai quang cdo truc quan hap dan khac. Dudi day la danh sach cac dinh
dang quang cdo ma ban c6 thé str dung dé thu hut khach hang trén Mang hién thi:

e Quang cdovan ban

Google AdWords

wiww. Qoogle, com! AdWords

Try Google AdWords & Get Your
Business Ads Online in Minutes!

e Quang cao hinh anh - quang cdo bao gbm anh hodac tac pham nghé thuat

e Quang cao da phuong tién - quang cdo cé hoat anh hodac cac loai chuyén déng khac

e Quang céo video
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Let Us Helpy b

Quyét dinh xem Mang hién thi c6 phu hop véi ban khéng

Né&u ban quan tam dén viéc thu hat khach hang va phan phdi théng diép hap dan vé doanh
nghiép cla minh thi quang cao trén Mang hién thj c6 thé lam viéc cho ban. Quang cao hién thi
hinh anh -- vi du: quang cdo video hoac quang cao hinh anh -- c6 thé thuc sy tang hiéu suét
chién dich quang cdo truc tuyén cla ban va dé lai 4n tugng cho khach hang.

Dudi day la mot sé muc tiéu pho bién ma ban cé thé dat dugc bang cach quang cao trén Mang
hién thi:

e Ban nhiéu san pham hodc dich vu hon

e Xay dung long trung thanh ctia khach hang
e Thu hut khach hang

e Tang nhan thirc vé thuong hiéu

Po lvdng mirc dd hiéu qua clia quang cao trén Mang hién thi

D& dam bdo ban dang dat dugc cac muc tiéu doanh nghiép cda minh v&i Mang hién thi, ban
cling c6 thé xem lai bao cdo chi tiét.

e Bao cao: Xem chinh xac trén cac trang web ma quang cao clia ban chay, quang cdo nao
phan phdi nhiéu nhdp chudt nhat va trang web nao mang lai cho ban doanh s6 ban hang
nhiéu nhat véi chi phi thap nhat. Bang cach phan doan hiéu suat quang céo clia ban theo
mang va bang cach theo déi hiéu sudt quang cdo trén cac vi tri riéng |é trong Mang hién
thi, ban c6 thé xem thai gian va dia di€ém quang cao hoat dong tét nhat. Sau dé, ban co thé
diéu chinh chién lugc nham muc tiéu va dat gia thau dé nhan dugc nhiéu gia tri nhat cho
dong tién cda minh.

e Gia tri: Néu dir liéu clia chdng t6i cho thdy rang mot nhap chubt tir trang trong Mang clia
Google it c6 kha nang chuyén thanh két qua kinh doanh hiru dung -- chang han nhu ban
hang truc tuyén, dang ky, goi dién thoai hodc dang ky ban tin -- chiing téi c6 thé ty
déng giam gia thau cho trang web dé, tinh phi cho ban it hon cho cing mét nhap chudt.

Nghién ciru dién hinh

Hoc tr trdi nghiém clia cac nha quang cdo giéng nhu ban bang cach xem vi du vé cac nha quang

cao nay, nhirng ngudi nhan thay rang Mang hién thi pht hgp véi ho:
e Carnival Cruise Lines da sir dung nhdm muc tiéu theo ngr canh trén Mang hién thj cGa
Google dé tang dat chd 1én 284% trong nam tuan, cho thdy gidm chi phi cho méi chuyén
d6i xudng 72% va tang khach hang tiém nang 1&n 36%.
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e Jordan Brand da s dung Mang hién thi clia Google dé nham muc tiéu déi tugng phu hop
va cai thién nhan thirc vé thuong hiéu va tham gia.

e Yankee Candle da s(r dung ti€p thi lai trén Mang hién thi ciia Google dé thu hut lai ngudi
mua sdm, tang ty 1& chuyén doi 1én 600% va cat gidm mdt nira gia moi chuyén doi.

1.11. Vi tri qudng cdo c6 thé xudt hién trong Mang hién thij

Khi ban quang cao trén Mang hién thi cia Google, quang cao cla ban cé thé xuat hién trén tap
hop I6n cac trang web doi tac, ing dung trén dién thoai di dong va néi dung video. Diéu nay
bao gom:

e Trang web clia nha xuat ban Google AdSense, bao gom AdSense cho tén mién va AdSense
phat hién 16i

e Trang web clia nha xuét ban DoubleClick Ad Exchange

e Trang web cla Google vi du nhu Google Finance, Gmail, Blogger va YouTube (khdng bao
gom tim kiém clia Google)

Vé&i hon 2 triéu trang web Mang hién thi ti€p can trén 90% ngudi dung Internet trén toan thé
gidi (Ngudn: Comscore), nén sé c6 rat nhiéu co héi dé ti€p can khach hang. Tuy nhién, d€ nham
muc tiéu khach hang cda ban mot cach hiéu qua, chon cai dat chién dich va thém phuong phap
nham muc tiéu vao nhom quang cdo ma chi dinh cac diéu kién cho thdi diém quang cdo cla
ban c6 thé hién thij trén Mang hién thi.

Chon cai dat chién dich clia ban

Cai dat chién dich gitip ban kiém soat xem quang cao cla ban cé hién thj trén Mang hién thi, vi
tri va thi€t bji ma ching co6 thé xuét hién hay khong.

Loai chién dich Vi tri Thiét bi
Quang cao clia ban ¢6 Quang cao clia ban Quang cdo cla ban c6 thé hién thi trén tat
thé xudt hién trén Mang c6 thé xuat hién moi  ca loai thiét bi tir may tinh dé ban, may
hién thj khi ban chon noi hodc tai thanh tinh bang va thiét bi di déng hodc chi trén
mét trong cac loai chién phd, viing hodc quéc  cac thiét bi ban chi dinh theo ki€u, hé diéu
dich sau: gia cu thé ma ban hanh, v.v... Tty chon ndng cao nay chi cé sdn
e “Mang tim kiém & chi dinh. cho mét s6 logi chién djch “Chi Mang hién
hién thi” thi”.
e “Mang tim kiém cé
Chon hién thj"

e ChiMang hién thi

Thém phuong phap nham muc tiéu vao nhém quang cao clia ban

Phuong phap nham muc tiéu la tiéu chi cho vj tri quang cao cGia ban nén hién thi trén Mang
hién thj. Ban cé mot sé tly chon dé chon tur:
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Tir khéa Vi tri Chu de Poi tuong

Quang cao Quang cao clia ban Quang cdo cllabanc6  Quang cdo cla ban co thé hién
c6thé hien  c¢o6 thé hién thjtrén thé hién thj trén nhiéu  thj cho cac d6i tugng cu thé
thi trén trang web Mang trang Mang hién thi trén trang web Mang hién thi.
Mang hién hién thi, g dung vé mot chd dé cu thé,  Ban c6 thé ti€p can nhirng
thiduatrén  trén dién thoai di nhu Du lich ho&cO té ngudi & nhom tudi hodc gidi
danh sach dong hoac video cu & Xe co. tinh nhat dinh, nhirng nguoi
tirkhéa cda  thé ma ban chon da truy cap trang web clia ban
ban. thd cong (cling dugc trudc khi tao chién dich tiép
goi la vi tri duoc thi lai hoac nhirtng ngudi quan
quan ly). tadm dén cac danh muc cu thé,
bang cach thém danh muc s&
thich.

1.12. Gi&i thiéu vé nhadm muc tiéu theo ngir cdnh

Nham muc tiéu theo nglr canh la mét trong sé it cac phuong phap khac nhau ma ban cé thé s
dung dé dua quang cao ciia minh lén cac trang web 1a mot phan cia Mang hién thi cda Google.
Phuong phap nham muc tiéu nay sr dung tir khéa hoac chd dé ban da chon dé déi sanh quang
cdo cla ban véi cac trang web c6 lién quan.

1. Ban chon tir khéa va cht dé
Nham muc tiéu theo nglr cadnh bat dau bang viéc ban thém tir khéa hoac chdi dé vao nhom
quang cao trong chién dich Mang hién thi cia minh. Tlr khéa la cac tir riéng 1€, trong khi chd dé

la khai niém hodc chd dé trong tam cla trang web thay vi cac cum tUr riéng 1é.

Nham muc tiéu theo nglr cdnh chi nhdm muc tiéu cac trang web la mot phan ctia Mang hién thi.
Vivay, ban sé& chi c6 thé sir dung cac loai chién dich sau:

e "Mang tim kiém & hién thj - T4t ca cac tinh nang"
e “Mang tim kiém & hién thj - Tiéu chuan"

e "Chi Mang hién thi - T4t ca cac tinh nang"

e "Chi Mang hién thij - Tiép thij lai"

2. Hé théng chia chang téi phan tich cac trang web tao thanh Mang hién thi

Hé théng cGia ching t6i phan tich nodi dung cla tirng trang web hodc URL cla Mang hién thi,
xem xét cac yéu té nhu sau:

e Van ban
e Ngbon ngl
e Cautruc lién két
e (Cautructrang
Dua trén phan tich nay, chd dé trong tam cua tirng trang web dugc xac dinh.

3. Quang cao ctia ban duoc dat vi tri

Theo tir khéa
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Khi tir khdéa cla ban doi sdnh vai khai niém hodc chu dé trong tam clia trang web,
quang cdo cla ban cé du diéu kién xuat hién trén trang web d6 (con goi la vi tri tuw
déng). Liéu thuc t€ quang cao cla ban co hién thi & d6, dugc xac dinh bang mot sé yéu
t6, bao gdbm nham muc tiéu theo ngén ngir va vi tri cia ban va lich str duyét gan day cua
ngudi xem quang cdo cua ban.

Vi du:

Gia s ban da tao mét nhom quang cdo dé quang cdo dong san pham mdi nhat cho
hang xe clla minh va ban da bao gom cac tir khda nhu xe hoi tiét kiém nhién liéu va xe
hoi dién 2013. Ching t6i sir dung nhdm muc tiéu theo nglr canh dé xac dinh va dat vi
tri quang cao cla ban trén cac trang cia Mang hién thi d&i sanh vai nhirng tir khoa

do.

Quang cdo cla ban cling cé thé xuat hién trén cac trang ma khéng nhat thiét vé xe
hoi nhung dugc xem bdi nhirng ngudi gan day da xem cac trang vé xe hoi. Vi du: ai
d6 c6 thé bat dau phién duyét clia ho bang cach nghién cliru mua xe hai va sau d6
chuyén sang doc tin tirc. Chung téi c6 thé hién thi quang cdo cla ban trén trang web
tin tirc ma ho dang xem, mac du ban than trang d6 khéng phai vé xe hoi.

Meo cuiia chuyén gia

Doi khi, quang céo ctia ban co thé hién thj trén cac vi tri dudng nhu khéng cé lién
quan dén tir khéa ma ban dang nham muc tiéu. Trong nhirng trudng hop nhu vay, c6
thé quang cdo ctia ban dang dugc hién thj cho ai d6 dua trén lich s&r duyét gan day
hay cac yéu t6 khac, thay vi ndi dung cla trang ho hién dang xem. Vi vay, quang cao
cla ban van lién quan t&i ngudi dang xem quang co.

DEé xem chi tiét vé vj tri tu ddng xem liéu chdng cé lién quan vé ngtr canh vai tir khéa
ban chon hay lién quan dén ndi dung trang ma moét ngudi da duyét gan day, hay thr
phan doan vi tri tw dong clia ban bang “Ché d6 nham muc tiéu” tir tab Vi tri. Phan
doan “D&i sanh ngir canh tir khoa” cé nghia la vi tri c6 lién quan vé nglt canh véi tur
khda cdia ban. Phan doan “D6i sanh tlr khéa mé rong” cé nghia la vi tri c6 lién quan
V@i tir khda va cac yéu té khac, ké ca trang ma ngudi xem quang cdo clia ban da
duyét gan day.

Theo chu dé

Khi chd dé cda ban déi sanh véi chd dé trong tam cuda trang web, quang cao cla ban cé
du diéu kién xuat hién trén trang web dé. Liéu thuc té€ quang cdo cda ban c6 hién thij &
dé, dugc xac dinh bang mot s6 yéu té nhu nham muc tiéu theo ngdn ngir va vi tri cda
ban.

Vidu:

Hay tudng tugng mot lan nira la ban mudn hién thi quang cao vé xe hoi dién dé ban.
Ban c6 thé thém chd dé phu Ty déng & xe > Mua sdm xe > Théng sé ky thudt cda xe,
xem xét & so sdnh vao nhom quang cao clia minh. Viéc nay sé gitp ban nham muc
tiéu tat ca cac trang trén Mang hién thj lién quan dén viéc xem xét va so sanh xe hoi
bat ké tir khda chinh xac c6 xuat hién trén trang hay khong.
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2. Quan ly tai khoan

Piéu hudng tai khodn AdWords clia ban

Thay d6i cai dat tai khodn clia ban

Thiét lap don vi tién té va mui gio

Thay d6i thong tin dang nhap AdWords clia ban

Hi€u canh béo va thdng bao

T6 chirc tai khoan clia ban dé thanh céng

2.1. biéu hurong tai khoan AdWords cua ban

Néu ban mdi sir dung AdWords, ching t6i muén dam bdo ban cam thay thoai mai khi & trong

pham vi tai khodn ctia minh. Hay danh vai phut dé kham pha sau tab chinh: Trang cha, Chién

dich, Co hdi, Cong cu va phan tich, Thanh toan va Tai khoan cua toi.

1.

Trang chd: Tab nay chira trang Xem nhanh tai khoan, ban tom tat thong tin quan trong
cla tai khodn rat dé doc.

Chién dich: bay la noi ban sé danh hau hét thai gian khi ban quan ly tai khoan AdWords
cla minh. Ban c6 thé tao va chinh s(ra chién dich, quang céo, tir khda va cai dat chién dich.
Trong bi€u d6 tom lugc hiéu suat & dau trang, ban sé thay téng quan vé cach chién dich
cla minh dang hoat dong. Ban cling c6 thé tai xudng cac bang chira sé liéu hiéu suét cta
minh dudi dang bao cao.

Co hdi: Tim cac y tudng tir khoda, gia thau va ngan sach cé thé gitip cdi thién hiéu suat
chién dich cltia ban.

Cong cu va phan tich: Tim cac cong cu tai khoan sé gilip ban quan ly va cai thién tai khoan
cla minh. S& dung cac céng cu bao cdo nang cao dé phat hién cac van dé tiem an va khac
phuc trudc khi chdng tré thanh van dé thuc su.

Thanh toan: Nhap va thay déi chi tiét thanh toan, xem toan b lich sir thanh toan cla ban,
cling nhu in héa don.

Tai khoan ctia tdi: Kiém soat théng tin cd nhan cda ban, chdng han nhu thong tin dang
nhap va tuy chon ngudi dung. Néu ban chon, ban c6 thé sir dung tab nay dé mai ban beé
hodc déng nghiép quan ly tai khodn AdWords ciia minh.

2.2. Thay ddi cai dét tai khodn cia ban

Ban c6 thé thuc hién cac thay déi cho tai khodn AdWords cGia minh, chang han nhu xem tai
khoan AdWords bang ngén ngir khac hodc xem sé & dinh dang khac. Cé thé thay d6i mdi gid tai
khodn mot lan trong toan bo thai han cda tai khodn. Néu ban can chinh stra lya chon mui gig,
vui long lién hé vai chiing toi dé yéu cau thay doi. Tuy nhién, mét diéu khdng thé thay déi dugc
trong tai khodn AdWords cla ban la don vi tién té.

26


https://support.google.com/partners/answer/1704378?hl=vi&ref_topic=2799682
https://support.google.com/partners/answer/1704334?hl=vi&ref_topic=2799682
https://support.google.com/partners/answer/1704358?hl=vi&ref_topic=2799682
https://support.google.com/partners/answer/1704356?hl=vi&ref_topic=2799682
https://support.google.com/partners/answer/1704338?hl=vi&ref_topic=2799682
https://support.google.com/partners/answer/2375470?hl=vi&ref_topic=2799682
https://support.google.com/adwords/answer/1704422
https://support.google.com/adwords/answer/1704365
https://support.google.com/adwords/answer/1704390
https://support.google.com/adwords/answer/1722070
https://support.google.com/adwords/answer/3205703
https://support.google.com/adwords/answer/1722032
https://support.google.com/adwords/contact/timezone_change

Ban cling c6 thé thay déi cai dat -- chdng han nhu ngdn ngtr, quéc gia va ma zip -- cho tat ca cac
san pham Google cla ban. Tuy nhién, bat ké cac thay déi ban thuc hién, nhirng cai dat nay
khong thay déi cach moi ngudi nhin thdy quang cao cda ban.

Thuc hién thay d6i chi AdWords

DE thay déi ngdn nglr hoac dinh dang sé -- chang han nhu cach ngay hodc don vi tién té xuat
hién -- trong tai khoan AdWords cta ban:

DBang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Tu tab Tai khoan cua t6i, chon Tuy chon.

Bén canh "Tuy chon ngdn ngit va s6", nhap vao Chinh sitra.

Chon ngdn nglr ma ban mudn dé xem tai khodn AdWords va dinh dang ban mudén cho thoi
gian, ngay va s6 cla tai khoan clia minh.

5. Nhdp vao Luwu thay déi.

N

Thuc hién thay ddi cho tat ca cac sdn pham Google cta ban
Dé thay d6i tén riéng, biét hiéu, qudc gia hodc mui gid cho tat ca cac san pham Google cda ban:

1. DPang nhap vao Tai khodn Google cla ban tai https://accounts.google.com.vn.

2. Bén canh "Email", hdy nhap vao Chinh stra.

3. Thay d6i biét hiéu, ma zip, quéc gia va mui gi nhu ban mudn. Lua chon mac dinh cho mui
gio dugc dua trén lua chon qudc gia clia ban -- néu ban khéng thay mui gio minh muon,
hdy nhap vao hép bén canh "Hién thij tat cd mui gio".

4. Nhép vao Luu.

Dé thay d6i cai dat bdo mét cla ban:
1. DPang nhap vao Tai khodn Google cla ban tai https://accounts.google.com.vn.
2. Trong trinh don diéu huéng, hay chon Ti€u sir va bado mat.
3. DEé thay d6i nhirng cai dat riéng tu nay, hdy nhdp vao nat bén canh san pham co cai dat

ban mudn thay doi. D€ xem va chinh stra cai dat riéng tu cho nhiéu san pham hon nita,
hdy nhap vao Pang nhdp vao Trang téng quan & gan cudi trang.

2.3. Thiét Iap don vi tién té va mdi gior

Khi ban tao tai khodn cdia minh, ban sé dugc yéu cau chon ca loai tién té va mui gid. Ban chi ¢
thé thay déi don vj tién té cia minh mét lan, do dé, hdy chon cac cai dat nay can than. Chdng
dugc sir dung dé xac dinh cach ban dugc 1ap hda don.

Chon don vi tién té ctia ban
Ban nén chon don vij tién t& ma ban mudn s&r dung dé thanh toan chi phi quang cao cda minh.

Luwuy

27


http://adwords.google.com.vn/select/
https://accounts.google.com.vn/
https://accounts.google.com.vn/

Tuy chon don vj tién té cla ban c6 thé thay doi tuy thudc vao quéc gia ma ban da dang ky tai
khodn cia minh. Chi cé thé sir dung cac don vi tién té nhat dinh & mét sé quéc gia. Vi du: &
Nga chi c6 thé thanh toan bang RUB, cac don vj tién té khac chang han nhu USD hodac EUR.

Ngoai ra, lua chon don vi tién té clia ban cé thé anh hudng dén cac lua chon thanh toan héa
dan, chang han nhu phuong thirc thanh todn ma ban c6 thé sir dung dé thanh toan sé du clia
minh. Néu mudn thanh toan bang mét don vj tién té khac, ban phai tao tai khodn AdWords méi
va chon don vi tién t& mong mudn tai thoi diém tao tai khoan.

Chon miii gio cho tai khoan cta ban

Tat ca cac bao cdo, théng ké va hda don thanh todn déu chiu anh hudng ctia mui gio ban chon.
Vi duy: cac cai dat nhu ngan sach hang ngay ctia ban chay trén lich trinh 24 gig. V&i hon 200 mui
gitr dé chon, tai khodn AdWords c6 thé dugc dat cho hau hét cac mdi gid chuan trén thé gidi.
Chung t6i khuyén ban nén chon mui gio dia phuong ctia minh dé chu ky ngan sach cta ban két
thic khi hét ngay.

Tat ca mui gid phai gia tang theo don vi la mot gio hodc nira gid so v&i gid GMT. Néu mui gid dia
phuong ban la mot trong sé it mui gid bu 15 phit theo gid GMT, hé thong AdWords khéng thé

ho trg mui gid cla ban. Vui Iong chon mui gid khac cho tai khoan cda ban.

Hay nhd rang lura chon mui gio chi anh hudng dén viéc quan tri tai khodn cda ban. Lya chon cla
ban khong dnh hudng dén vj tri quang cao clia ban cé thé hién thi.

Cé thé thay d6i mui gio tai khodn mot 1an trong toan bd thai han cla tai khodn. Néu ban can
phai chinh stra lva chon mui gi cdia minh, vui long lién hé véi ching toi dé yéu cau thay doi.

2.4. Thay doi théng tin ddng nhdp AdWords ctia ban

Ban c6 thé thay d6i théng tin ma minh st dung dé dang nhap vao tai khoan AdWords bang mot
s6 cach. Phuong phap ban chon s& anh hudng dén cach ban dang nhap vao cac san pham khac
cla Google.

Né&u ban dang gap su c6 khi dang nhap vao tai khoan, ban cling c6 thé thir trinh g& roi dang

nhap cda chung toi.
Thay d6i mat khau

Thay d6i méat khau cta ban cho AdWords cling s& thay d&i mat khau ban sr dung dé dang nhap
vao tat cd cac sdn pham clia Google.

DE thay do6i mat khau clia ban:

1. Dang nhap vao Tai khodn Google bang dia chi email AdWords
tai https://accounts.google.com.vn.
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2. Nhdap vao Chinh stra bén canh "bia chi email chinh".
3. Nhap mat khau hién tai ciia ban va mat khdu méi ma ban mudn st dung. Chung toi
khuyén ban nén sr dung mat khau manh.

Cac cach dé thay dai dia chi email hoac tén ngudi dung cda ban

Thay d6i dia chi email clia ban cho AdWords ciing sé thay d6i dia chi email ban st dung dé dang
nhap vao tat ca cac san phadm cta Google. Do d6, ban nén xem xét viéc don gian chi thém dia

chi email vao tai khodn ctia minh hay lién két Tai khoan khac ctia Google vdi tai khoan
AdWords ctia minh, gitp ban dugc linh hoat hon.

Dudi day la cac ty chon cGa ban dé thay doi thong tin dang nhap:

1. Thay dé6i dia chi email trén tai khoan cdia ban
Diéu nay sé thay doi dia chi email ban st dung dé ddng nhdp vao tdt cd cdc sén phdm cda
Google va khéng c6 sdn cho ngudi ding Gmail.

2. Thém dia chi email thay thé vao tai khoan cliia ban
Diéu nay sé cho phép ban st dung nhiéu dja chi email dé dang nhdp vao tdt cd cdc sén phdm
cua Google.

3. Cho phép dia chi email khac truy cap tai khoan AdWords cta ban
Diéu nay sé cho phép hai tai khodn riéng dé ddng nhdp, xem va chinh sira tai khodn AdWords
cua ban.

Thay d6i dia chi email trén tai khoan cta ban

Né&u ban khong str dung Gmail, ban c6 thé thay déi dia chi email cho tai khoan ctia
minh. Thay d6i nay s& dnh hudng t&i tat ca cac sdn pham clia Google ban sir dung, bai
vay cac san pham khac cla Google c6 thé glri email téi dia chi email nay va ban sé phai
dang nhap vao tat ca cac san pham bang dia chi email nay.

DE thay déi dia chi email trén tai khoan cla ban:

Bang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai https://accounts.google.com.vn.
Trong phan "Bao mat", nhap vao Thay dai email.
Nhap dia chi email ma&i va mat khau hién tai cda ban.

A w N -

Nhéap vao Luu.

Khi ban da luu thay doi, ban sé nhan dugc mot thu xac minh tai dia chi email ban vira
nhap. D& hoan tat cac thay déi, ban can nhap vao lién két xac minh trong thu nay. Ban
cling s& nhan dugc thu tai dia chi email cl cda ban xac nhan rang ban khéng con st
dung email nay dé dang nhap nira.

Thém dia chi email thay thé

Ban c6 thé thém mot dia chi email khéng phai la dia chi email chinh trén mot Tai khoan
khac clia Google hoac tai khodn Gmail. Cac dia chi email thay thé hoat dong gan giéng
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nhu dia chi email chinh cda ban -- ban cé thé s dung dia chi email thay thé dé dang
nhap va nhan thong béo, ngoai cac dia chi khac.

DE thém dia chi email thay thé vao Tai khoan Google cltia ban:

1. Bang nhap vao tai khodn AdWords clia ban tai https://accounts.google.com.vn.

Nhéap vao Chinh stra bén canh "Bia chi email".
Thém dia chi email thay thé clia ban vao hdp bén canh "Thém dia chi email b6
sung".
4. Nhéap vao Luu.
Cap quyén truy cap vao tai khodn AdWords ctia ban

Néu ban khong muén thay déi dia chi email trén tai khoadn cia minh, ban c6 thé cho
phép Tai khoan khac cla Google quyén truy cap vao tai khoan AdWords cda ban. Tai
khodn cé quyén truy cap sé kha nang khac dé chinh stra hoac xem tai khoan ctia ban tuy
thudc vao cap do quyén ma ban cung cap cho tai khoan.

2.5. Hiéu canh bdo va théng bdo

Doi khi AdWords c6 théng tin ching t6i mudn ban xem ngay lap tirc. Nhitng thdong bao nay
thudng phuc vu moét trong ba muc dich sau:

e canh bdo ban vé van dé tiém an vdi viéc phan phéi quang cao hodac thiét 1ap chién dich

e théng bao tinh nang hodc cap nhat mai ciia AdWords

e dé xudt co hoi dé gitp cai thién hiéu suat chién dich cda ban
Chung t6i sé& hién thj cho ban nhirng théng bao nay ngay trong tai khoan AdWords cla ban chi
tai mot noi. Ban cling cé thé dat tuy chon dé nhan ching qua email.

Vi du vé théng bao

Canh bao quan trong vé tai khoadn clia ban dugc chi dinh bang hinh tam giac mau dé. Nhirng
théng bao nay nham muc dich gitp gitr cho tai khodn clia ban hoat déng bang cach canh béao
ban vé nhirng van dé quan trong nhu khi quang cao ctia ban khéng chay vi mot s6 ly do hoac
khi thdng tin thanh todn clia ban can dugc cap nhat.

Thong bao vé tinh nang hodc cap nhat hé théng mai cia AdWords dugc biéu thi bang biéu
tugng “théng tin” mau xanh. Vi du: Nhirng théng bao nay cé thé cho ban biét vé bao cdo mai cd
san dé gilp ban theo d6i hiéu suat theo cach khac hodc céng cu mdi co6 thé gitup ban chon tir
khéa tét hon.

Co hoi dé cai thién hiéu sudat tai khoan dugc biéu thj bang bong dén mau vang. Nhirng dé xuat
nay dugc diéu chinh cu thé cho tai khoan cta ban va thudng tu van hanh déng ma ban cé thé
thuc hién nhu thém tir khda hodc tiy chon nhdm muc tiéu co thé gidp ban tiép can nhiéu khach
hang hon.
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Xem thong bao trong tai khoan AdWords ctia ban

Canh béo quan trong nhat nhu nhirng canh bao théng bao cho ban rang khéng c6 quang céo
nao dang chay, hién thj trong thanh mau dé & trén dau man hinh tai khoan cla ban.

Théng bao quan trong nhung khéng cap bach dugc hién thj trong thanh xem trudc gan dau
man hinh cla ban. D& xem tat ca théng bao, hdy nhap vao “Xem tat cd” trong thanh xem trudc
nay dé tao trinh don tha xuéng liét ké tat ca cac théng bao clia ban. Ban c6 thé nhip vao tuy
chon nhu “Xem” va “Khac phuc” dé dén trang can xur ly van dé hoac nhap vao “Tim hiéu thém”
dé doc vé van dé trong Trung tam trg giip AdWords.

Néu ban chi c6 thdng bao uu tién thap hon dang chd xem, sé khéng cé thanh xem trudc nhung
ban sé& thay ddu chdm than bén canh biéu tugng chuéng gan dau man hinh. Nhdp vao dau
chdm than dé xem théng bao.

Nhan thong bao qua email

Ban c6 thé diéu chinh tly chon tai khodn dé nhan mot sé thong bao bang email. Ban sé& ludn
nhan dugc cac thdng bao canh bao quan trong nhu van dé thanh todn va quang cao bi tur choi
bang email, nhung ban cling c6 thé dat tly chon email dé nhan cac loai thdng bao khac qua
email.

Pang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Tu tab Tai khoan cua tdi, hdy chon Cai dat thong bao.

Trong c6t "Email", hdy nhap vao mii tén dé tao trinh don tha xuéng cho phép ban chon
loai théng bao ban mudn nhan qua email. (Thong bao qua email dugc glri dén dia chi
email trén tai khoan AdWords).

2.6. To churc tai khodn cta ban dé thanh céng

T6 chirc tai khodn tot gidp ban nhanh chéng thuc hién thay déi, nham muc tiéu quang céo hiéu
qua va cudi cung la dat dugc nhiéu muc tiéu quang cado. Bang cach tao cac chién dich dugc cau
tric tot theo chii @& hodc san phdm, ban s& nhan dugc nhiéu hon chi véi mot tai khoan dé quan
ly va dugc td chirc: ban cling sé ¢6 cac tap hgp quang cao va tir khéa co lién quan truc tiép vdi
nhau, gitp cai thién Piém chat lweng cta ban. V&i Biém chat lugng cao han, ban cé thé nhan

dugc nhiéu gia tri nhat cho déng tién ctia minh.

Tai khodn dugc cdu tric t6t bao gdm cac chién dich riéng biét cho tirng dong san pham, chi dé
chung hodc cac loai dich vu ma ban cung cap. Lan lugt, tirng chién dich trong s6 cac chién dich
dé bao gdbm cac nhém quang cdo c6 chi dé chat ché tap trung vao mét san pham, dich vu hoac
cha dé cu thé. Va méi nhom quang cdo phai chira danh sach tir khoa cu thé cé lién quan truc
ti€p dén van ban quang cao dugc két hap.

Vdi tai khodn dugc cau truc tt, ban cé thé:
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e Xac dinh quang cado nao dang tao chuyén d6i tdi wu (nhu ban hang hoac khach hang tiem
nang) va luu lugng truy cap.

e Dé dang theo ddi thay déi.

e CO quyén kiém soat ngan sach va chi phi t6t hon.

e Nhanh chong tim tir khoa cu thé.

e Dé dang quan ly va chinh s(ra chién dich ctia ban.

Ba meo hang dau d€ cau tric tai khoan cta ban

Quy tac ngdn tay cai hay dé tao cdu truc chién dich hiéu qua la phan anh cau truc trang web cla
ban. Bang cach tao chién dich va nhém quang cdo xung quanh chdi @& hodc san pham cu thé,
ban c6 thé tao danh sach tir khoa cé lién quan truc ti€p dén van ban quang cao tuong ing va
quang cao lién két truc tiép dén trang clia san pham do trong trang web ctia minh.

Vi du: trang web clia clra hang d6 ndi that cé kha nang c6 cac phan khac nhau cho tirng loai san
pham, nhu noi that phong ngd va ndi that phong an. Trang web cling c6 thé c6 cac phan hodac
trang riéng cho moi sadn pham cu thé, nhu mét chiéc giuvdng hoac ki€u ban nhat dinh.

Dudi day la vi du vé cau tric tai khoan tét:

Tai khoan

Clra hang ndi that

Chién dich Chién dich

Ban Phong ngu

Nhém quang
cao

Nhém quang

Nhém quang cao Nhém quang cao cso

Ban ca phé Ban dau giuong Giuong sofa Giuvdng ngoai c&

Ban c6 thé thay d6i dinh dang nay cho phu hgp vai doanh nghiép va pham vi quang céo cta
minh. Vi du: néu ban ban nhiéu loai giudng, ban cé thé cé chién dich "Giudng" vdi cac chd dé
nhém qudng cdo nhu "Giudng tang", "Giudng kich c& Idn" va "Giuong sofa". Hoac, néu ban chi
ban mot sdn phdm hoac dich vy, ban cé thé tao cau tric chién dich don gidn xung quanh san
pham dé. Vi du: néu ban chi ban dén, ban cé thé tao moét s6 nhom quang cao dua trén chd dé
mo ta nhu "dén dang chudi" va "dén hién dai".
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Né&u doanh nghiép cta ban phan phat mét s6 khu vuc, ban co thé tao chién dich riéng cho tirng
vi tri. Vi du: néu ban c6 mét clra hang & Phap va mot clra hang & Y, hay thiét 1ap hai chién dich
riéng biét, méi chién dich nhadm muc tiéu vao mot trong cac vi tri nay. Méi chién dich phai dugc
dich sang ngén ngit dia phuong va phai nhan manh rang dich vu hodc san pham cda ban cé san
& quoc gia do.

Vidu

e Cac chién dich dugc dé cap & trén nhdm muc tiéu dén Y va Phap phai c6 quang céo bang
tiéng Y va tiéng Phap, tuong tng.

e Cac doanh nghiép dia phuong, chang han nhu clra hang néi that, nha phat trién bat dong
san hodc dai ly xe hoi cé thé tao chién dich cho tirng vung va trong méi chién dich, tao mot
nhém quang cao khac nhau cho méi thanh phé hodc khu dé thi ma chién dich bao phd.
Né&u ban dang chay quang cdo & mdt thanh phé cu thé, ban cé thé tao mét chién dich chi
nham muc tiéu dén thanh phé dé.

Meo
Né&u ban chi dy dinh thay d6i dat gia thau cho mot vang, ban cling c6 thé l1am diéu dé trong
cing mét chién dich s&r dung chién dich nang cao. Tim hiéu thém vé chién dich nang cao.

AdWords Editor la &'ng dung mién phi clia Google d&€ quan ly chién dich quang cdo AdWords cla
ban. Ban cé thé s&r dung AdWords Editor dé thuc hién cac thay déi cho tai khoan cdia minh mot
cach nhanh chéng va thuan tién, cho du ban dang chinh sira mot tir khéa hay dang thém hang
tram quang cao van ban.

Trong s6 cac lgi ich khac, ban c6 thé:

Tai xuéng AdWords Editor dé gitp téi uu héa chién dich AdWords cla ban.

1. T6 chirc chién dich d&€ phan anh trang web cta ban
o Taikhodn chira tat cd moi thir lién quan dén clra hang noi that.
o Chién dich dugc té chirc xung quanh khu vuc san pham réng (danh muc dé noi that
nhu khach hang c6 thé nhoém chidng).
o Ma@i chién dich chira mét s6 nhém quang cao tap trung vao mot san pham cu thé
(nhu ban va giudng).
2. Tao cac chién dich riéng dé quang cao nhiéu vung
3. S&rdung AdWords Editor d& quan ly cac chién dich ctia ban
o Thém, chinh sira va x6a cac chién dich, nhdm quang cado, quang cao, tr khda va vi tri.
o Thuc hién nhanh chéng cac thay déi trong pham vi lén.
o Thuyc hién cac tim kiém va chinh stra nang cao.
o Sap xép va xem cac thong ké hiéu suat.
o Sao chép hodc di chuyén cac muc gilra cac chién dich, nhém quang cdo va tai khoan.
o Xudt anh chup nhanh cda tai khoan dé luu trir hoac chia sé.
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3. Quan ly chién dich va nhém quang cao

Tao va quan ly chién dich cta ban

T6 chirc cac chién dich va quang cdo trong tai khodn cda ban

Tao chién dich quang cdo ctia ban

Chon loai chién dich phu hop véi ban

Chon cai dat vi tri va ngdn ngtt ctia ban

Chon gi thau va ngan sach

Chon céch phén phéi quédng céo

Hiéu trang thai chién dich cla ban

Tao va qudn Iy nhiéu chién dich

Tao va quan ly nhém quang cao ctia ban

Pt gid thdu mac dinh cdla nhém qudng cdo clia ban

Tao nhém quang cdo mdi

Cach nhém quang céo hoat déng

Hiéu trang thai nhdm qudng cdo cla ban

3.1. Té churc cdc chién dich va qudng cdo trong tai khodn ctia ban

Gio day khi ban da lam chi quang cdo dau tién cia minh, ban dang tirng budc tao nhiéu quang
cao hon nira, dung khong? Trudce khi ban thuc hién, diéu quan trong la phai biét thiét ké ba I&p
cla AdWords. Hiéu maéi quan hé gitra cac |6p nay cla tai khoan sé gitp ban té chirc quang céo,
tir khda va nhém quang céo thanh cac chién dich hiéu qua nham muc tiéu dung doi tugng.

Cach AdWords dwgc td chirc
AdWords dugc té chire thanh ba I6p: tai khoan, chién dich va nhom quang cao.

1. Tai khodn cua ban dugc lién két véi mot dia chi email, mat khau va thong tin thanh toan
duy nhat.

2. Chién dich quang cdo clia ban c6 ngan sach va cai dat riéng dé xac dinh nai cac quang cao
clia ban xuat hién.

3. Nhém quang cao cla ban c6 chlra mét loat cac quang cdo tuong tu cling nhu tir va cum
tlr, dugc goi 1a tir khéa, ma ban muén kich hoat hién thi quang cao cdia minh.
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Tai khoan

Email va mat khau duy nhat
Thdng tin thanh toan

Chién dich Chién dich
Ngan sach Ngan sach
Cai dat Cai dat
. - < . . < L > L Nhém quang
Nhém quang cao Nhém quang céo Nhém quang céo o
Quang céo Quang cao Quang cdo Quang cdo
Tu khoa Tu khoa Tu khoa Tu khoa

Ly do ban nén té chirc quang cao ciia minh thanh cac nhém quang cao va chién dich

Khi moi nguai tim kiém truc tuyén va ho nhap tir hodc cum tlr, ho dang tim kiém thong tin lién
quan chat ché dén nhirng tir d6. Vi du: néu Eric nhap mdy dnh ky thudt s6 va thady quang cao cho
cudn phim, c6 kha ndang anh sé khong nhap vao quang cao doé.

DE hién thi quang cdo c6 lién quan dén tim ki€m cda nhirng ngudi ma ban dang cd gang tiép
can, hdy gan quang cao cé lién quan cung véi tir khéa cé lién quan vao nhém quang cao. Bang
cach dé, tat ca quang cao cd lién quan ctia ban c6 thé dugc hién thj cho khach hang dang tim
kiém nhirng diéu tuong tu.

Mot tap hop cac nhém quang céo tao thanh mot chién dich. Chién dich la kiém soat chinh cho
cac nhém quang cédo cla ban, noi ban c6 thé chon:

e Ban mudn chi tiéu bao nhiéu cho nhap chuét hodc chuyén déi tir quang cao clia minh

e Mang va vi tri dia ly noi ban muén quang cao cla minh hién thi

e Cac cai dat cap cao nhat khac anh huéng dén cac cum nhém quang cao

Vi du:

Gia sr ban s& hiru mot clra hang dién tlr truc tuyén va ban tao tai khodn AdWords dé co thé
bat dau quang cdo cac sdn pham ma ban ban. & cap tai khodn, ban c6 thé chon ngudi khac
ma ban mudn cé quyén truy cap vao tai khoan AdWords va phuong thirc thanh todn dugc
uu tién cla ban. L&p trén cung cla tai khoan cla ban cé thé giéng nhu sau:
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Tai khoan

Clra hang dién tir truc tuyén

Ban da quyét dinh ban muon quang cao khodng khong quang cao tivi va may anh, vi vay,
ban tao chién dich riéng Ié cho tirng mat hang. Viéc tach tai khodn cdia ban thanh hai chién
dich ddm bao rang ban c6 thé danh it nhat mot nira ngan sach quang cao truc tuyén cla

minh cho mi khu vuc sdn pham.
Chién dich Chién dich
Tivi May anh
Bang viéc tap trung vao chién dich may anh, ban c6 thé tao nhiéu nhém quang cao khac

nhau cho cac loai mdy anh khac nhau, nhu mdy anh ky thuat sé va may anh nhé gon.

Déi vai chién dich tivi, ban cé thé tao mot nhém quang cdo cho ting loai tivi ban ban, chang

han nhu Tivi man hinh phang hay Tivi plasma.

Nhém quang cao Nhém quang cao Nhém quang cao Nhém quang céo

Tivi man hinh phang Tivi plasma May anh k¥ thuat so6 Mday anh nhé gon

Trong mét nhom quang cao cu thé, ban muén chon tir khéa cé lién quan chat ché dén van
ban quang cao clia minh. BGi v&i nhdm quang cdo may anh kj thuat s, ban cé thé thir tir
khoa cho cac thuong hiéu, kiéu va gia khac nhau danh cho may anh ky thuat s6 ma ban ban
(ddm bdo ban tuan th quy dinh vé nhan hiéu cda ching t6i).

Tap trung tat ca lai v&i nhau, cdu truc tai khodn téng thé clia ban cé thé giéng nhu sau:

Tai khoan

Clra hang dién tir truc tuyén

Chién dich Chién dich
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Ngan sach Ngan sach

Tivi May anh
Nhém quang cao Nhém quang cao Nhém quang cao Nhém quang cao
Tivi man hinh phang Tivi plasma May anh ky thuat so6 May anh nhé gon

Meo

Mot phuong phap phé bién dé té chire tai khodn AdWords la té chirc theo cach ma trang
web clia ban dugc cdu truc, véi méi nhom quang cao trinh bay mot trang hodc danh muc
khac nhau trén trang web cla ban.

Xem t6 chirc tai khodn clia ban trong nhay mat

Sau khi tao chién dich dau tién, ban sé thay bang diéu khién "Tat ca chién dich tryuc tuyén" xuat
hién phia bén trai trong tabChién dich cla tai khodn AdWords. Tlr bang diéu khién nay, ban c6
thé thay ngay cach cac chién dich cla ban dugc té chirc. Nhap vao mot trong cac chién dich va
ban cling sé thay cac nhém quang céo cla minh. Cau trdc thu muc nay cling cho phép ban
nhanh chéng di chuyén xung quanh tai khodn cdia minh.

Meo
e B4t dau t6 chirc cac chién dich va nhdm quang cdo clia ban khi ban tao ching. Viéc té chirc
lai tai khodn sau khi ban da tao vai chién dich va nhém quang cdo lam mat tat ca dir liéu cé
gia tri ban da tich Iy, c6 thé anh hudng dén cach quang céo cla ban hoat déng.
e Nhiéu tai khodn dugc té chirc tot nhat bang cach tao mét chién dich véi mét vai nhém
quang cdo, 2 hoac 3 quang cao cung vai 10-35 tir khéa bén trong méi nhém quang co.

Gid¢i han tai khoan AdWords

Sau day la cac gidi han cho tai khodn AdWords (mdc du hau hét nha quang cdo khong dat dén

cac gidi han nay):

e 10.000 chién dich (bao gom ca chién dich dang hoat dong va bi tam dung)

e 20.000 nhom quang cao cho méi chién dich

e 20.000 muc nham muc tiéu nhém quang cao cho mdi nhém quang co (chang han nhu tir
khoa, vi tri, danh sach d6i tugng va muc tiéu san pham)

e 300 quang cao hién thj hinh dnh cho moi nhom quang cao (bao gom ca quang cao hinh
anh)

e 50 quang cdo van ban cho méi nhém quang cao

e 4 triéu quang cdo dang hoat dong hoac bi tam dirng cho mai tai khoan
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e 5triéu muc nham muc tiéu nhém quang cdo cho méi tai khodn (chdng han nhu tir khoa, vi
tri, danh sach d6i tugng va muc tiéu san pham)

e 1 triéu muc nham muc tiéu theo chién dich cho mai tai khoan (chang han nhu nham muc
tiéu theo dia ly va tir khda phu dinh cap chién dich)

e 10.000 muc tiéu vi tri (dugc nham muc tiéu va bi loai trir) cho méi chién dich, bao gém ti
da 500 muc tiéu vung 1an can cho méi chién dich

e 20 danh sach vi tri phd dinh dugc chia sé cho mai tai khoan

e 65.000 vi tri cho méi danh sach vi tri phd dinh

e 20 danh sach tir khéa phtd dinh dugc chia sé cho méi tai khoan*

e 5.000 tir khéa cho méi danh sach tir khéa phd dinh*

e 100.000 tién ich mé& rong quang cao cl dang hoat dong cho méi tai khoan

e 1,3 triéu tham chiéu dén tién ich mé& rong quang cao cli cho mai tai khodn**

e 100.000 tién ich mé& rong quang cao dugc nang cap dang hoat ddng cho méi tai khoan

e 10.000 tham chiéu nhém quang cdo dén tién ich md rong quang cado dugc nang cap trén
moi tai khodn***

e 10.000 tham chiéu chién dich dén tién ich md& rong quang cao dugc nang cap cho mai tai
khodn#***

e NEu nhom quang cdo clia ban gan dat dén gidi han tur khda, ching toi sé dat théng bao
trong tai khodn cia ban. Tim hi€u thém vé gidi han tir khda va cach tao danh sach tir khéa
hiéu qua.

e **Viduy: gid st ban c6 mot chién dich s dung tién ich m& rong lién két trang web cd. Sau

do6, ban thém ba chién dich khac, méi chién dich chia sé cing mét tién ich md rong lién két
trang web cd. Bay gig, tai khodn cla ban cé bén tham chiéu dén mot tién ich m& rong
quang cao cli dang hoat déng.

o ***Viduy: gid sir ban c6 moét chién dich s dung tién ich md rong lién két trang web dugc
nang cap. Sau d6 ban b6 sung thém mot chién dich va mét nhom quang cdo khac, mai loai
chia sé cung tién ich mé& réng lién két trang web dugc nang cap. Bay gid, tai khoan clia ban
c6 1 tién ich m& rong quang cao dugc nang cap dang hoat déng, 2 tham chiéu chién dich
dén tién ich m& rong quang cdo dugc nang cap va 1 tham chiéu nhém quang cdo dén tién
ich md rong dugc nang cap.

3.2. Tao chién dich qudng cdo cua ban

e Gilp quang cdo cla ban ti€p can dung ngudi bang cach hiéu khach hang, dat ngan sach
va té chirc chién dich.

e Chon dung cai dat chién dich dé gitp ban dat dugc muc tiéu quang cdo cdia minh.

e SUrdung nhirng gi ban da tim hi€u dé tao chién dich.

e Batdau tiép can khach hang bang cach tao quang céo va chon dung tir khoa.
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V&i AdWords, ban sé& s dung chién dich dé té chdrc théng diép va quang cdo ma ban muén hién
thi cho khach hang. Trudc khi ban tao chién dich dau tién, c6 mét vai khai niém quan trong can
nam duoc:

e Hi€u khach hang cta ban
e Datngan sach
e T6 chirc chién dich cdia ban

Hi€u khach hang cta ban

Trudc khi ban tao chién dich quang cao dau tién, hdy danh thdi gian tao tiéu s clia khach hang
trong dau, nhirng ngudi ma ban dang c6 géng ti€p can. Xem xét sd thich, théi quen va dac diém
clia khach hang cé thé gitp ban chon cai dat dung cho chién dich cia minh. Duéi day la mét sé
yéu t6é quan trong can xem xét vé sd thich va hanh vi cia khach hang ctia ban:

e Tirvacum tir ho str dung dé tim ki€m truc tuyén: Néu ban diéu hanh mét clra hang do
noi that, hdy nght vé nhirng tir khéa ma khach hang tiém nang cé thé sir dung dé tim kiém
do ndi that. Ho sé st dung cac cum tir tim kiém chung chung nhu “d6 ndéi that” hay “ctra
hang d6 noi that"? Co nhiéu kha nang khach hang sé s&r dung cac cum tir cu thé hon dua
trén nhirng gi ho dang tim kiém, chang han nhu “mua ghé sofa ghép” hoac “ghé& phong an”.

e Loai trang web ho truy cap: Nghi vé nhirng loai trang web ma khach hang cé thé quan
tam. Nhirng ngudi tim kiém do6 ndi that cling sé truy cap vao cac trang web slra sang nha
clra, trang web c6 lién quan dén thiét ké ndi that hay trang web dugc thiét ké riéng cho cac
ong b6 ba me mai cé con? Xem xét loai néi dung web nao that phu hgp véi quang cao do
noi that cla ban.

e Vi tridialy: Nghivé noi khach hang tiém nang &. Néu ban chi phan phéi d6 néi that cho
cac khach hang & thanh phg, thi ban nén gigi han nham muc tiéu ctia chién dich dén thanh
ph6 clia ban. Diéu nay gitip ddm bdo rang ban chi phai trd cho cac nhap chubt Ién quang
cdo tir nhirng ngudi séng & khu vuc ban phan phéi va co thé mua dd ndi that ctia ban.

e Cach holién lac v&i ban: Xem xét cach ban muon khach hang lién lac v&i minh. Néu ban
mudn ho truc ti€p tdi clra hang, ban c6 thé lam ndi bat théng tin vi tri trong quang cao.
Hay c6 thé ban muén ho goi cho ban hoac dién vao bi€éu mau lién hé truc tuyén. Ban cé
thé thém nhirng tuy chon nay va tuy chon khac vao quang cdo vdi tién ich mad rong quang
cdo, dugc thao luan trong phan “Hiéu cai dat chién dich cGia ban” bén dudi.

Ti€u str nay cta khach hang cung cdp cho ban mot sé théng tin chi tiét vé cai dat chién dich ban
c6 thé xem xét, chang han nhu:

e Tukhda sé kich hoat quang cao cta ban dé hién thj trong két qua tim kiém
e Nhirng trang web noi ban cé thé muén quang cao cda minh xuét hién
e Vitridialy noi quang cao cla ban sé xuat hién
e Thongtin b6 sung ban c6 thé mudn bao gdm trong quang cao, chdng han nhu sé dién
thoai hodc lién két dén trang lién hé trén trang web cla ban
Chung toi sé gidi thich nhirng cai dat chién dich nay va cai dat chién dich khac bén dudi.

bat ngan sach
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Khi ban hiéu khach hang ctia minh 1a ai, hdy nghi vé sé tién ban mudn chi tiéu dé ti€p can ho
bang quang cao clia minh va cac két qua ban mong muén cho chién dich cia minh dé thanh
cdng.

AdWords cho phép ban dat ngan sach trung binh hang ngay cho tirng chién dich dya trén muc
tiéu quang cdo va téng sd tién ban c6 thé chi tiéu mdi ngay. Nhan meo vé dat ngan sach chién
dich.

Ban khong chac chan nhirng gi sé bj tinh phi? Tim hiéu cach AdWords tinh chi phi.

T8 chirc chién dich cda ban

R3 rang, té chirc la thanh phan co ban dem dén thanh cong va AdWords cling khong phai la
ngoai lé. Trudc khi ban bat dau tao chién dich va quang cdo, diéu quan trong la tim hiéu cach
AdWords dugc cau tric dé gitp ban tao chién dich hiéu qua nhdm muc tiéu dén dang déi
tuong.

AdWords dugc té chire thanh ba I6p: tai khoan, chién dich va nhom quang céo.

1. Tai khodn cula ban dugc lién két vai mot dia chi email, mat khau va thong tin thanh toan
duy nhat.

2. Mbi chién dich quang cdo c6 ngan sach va cai dat riéng dé xac dinh noi quang cdo cla
ban xuat hién.

3. Nhém quang cao cé chilra mét tap hop cac quang céo tuong tu cling nhu cac tir va cum
tlr, dugc goi la tir khéa kich hoat quang cdo cta ban hién thi. Tap hop cac nhom quang
cdo tao thanh mot chién dich. S&r dung nhdém quang cao dé nhom cac quang céo cd lién
quan v&i tir khda co lién quan dé hién thi quang cdo cé lién quan dén tim kiém cda nhirng
ngudi ban dang c6 gang ti€ép can. Tim hiéu thém vé viéc to chirc cac chién dich va quang

cdo trong tai khodn cdia ban.

Hiéu cai dat chién dich ctia ban

Bay gid ban c6 dugc hinh dung tét hon vé khach hang ban dang c6 gang ti€p can, ban da san
sang xem xét cai dat chién dich phu hgp véi muc tiéu ctia minh. Cai dat chién dich ban chon sé
ap dung cho tat ca cac quang cdo trong cung mot chién dich. Loai chién dich ma ban chon xac
dinh cai dat ndo c6 sdn cho ban.

Cai dat bao gom ba Iinh vurc co ban cé lién quan dén quang cao clia ban:

e SG tién ban sé thanh toan bang cach dat ngan sach va gia thau (ban ludn c6 thé diéu chinh
chung sau)

e Ngoaivan ban va lién két, ban co6 thé bao gdbm mét s6 ndi dung vao quang cao bang cach
sir dung tién ich m& rong quang cao

e Noi ban muén quang cao clia minh xuat hién bang cach st dung cac cai dat cho vj tri dia
ly, ngdn nglr va vi tri trén web (dugc goi la Mang).

Dudi day la téng quan vé cai dat chién dich ban can phai gidi quyét khi thiét Iap mét chién dich
AdWords mdi:
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Cai dit

Chung

Loai

Vi tri va
ngdn nglr

Mang va
thiét bj

bat gia
thau va
ngan sach

Tién ich
m& réng
quang
cao

Cai dat
nang cao

Mo ta

DPay la noi ban nhap tén cho chién dich va chon loai chién dich cla
minh. Mac du AdWords nhap tén chién dich mac dinh cho ban,
ban nén chon tén mé ta rd rang chi dé cda chién dich dé ban c6
thé dé dang tim thay chién dich d6 trong tai khodn ctia minh. Tén
chién dich cda ban khéng hién thi cho khach hang.

Loai chién dich xac dinh cai dat nao ma chung t6i sé hién thj cho
ban khi ban tao hoac chinh sira chién dich cda minh. Loai ban
chon diéu chinh thiét 1ap chién dich dé thich hgp v&i muc tiéu cla
ban, loai bo cac tinh nang khong lién quan. Chung t6i khuyén nha
quang cado mdi nén bat dau véi loai chién dich "Mang tim kiém cé
lua chon hién thi", cung cdp nhiéu vj tri tiém ndng khac nhau cho
quang cdo cua ban.

Quang cdo cla chién dich cGa ban dd diéu kién dé hién thj cho cac
khach hang & hoac quan tam dén cai dat vi tri ban chon va str
dung Google bang ngdn ngit ban chi dinh. Ching téi khuyén ban
nén chon cung cap ngbn nglt ma khach hang dang str dung.

Chon Mang noi ban mudn quang cdo xuat hién, chang han nhu
trén trang két qua tim kiém nhu Google (“Mang tim kiém”), trén
cac trang web khac hgp tac vai Google dé hién thi quang cao
(“Mang hién thj”) hoac ca hai. Theo méac dinh, cac chién dich méi
nham muc tiéu tat ca cac loai thiét bj bao gbm may tinh dé ban,
may tinh bang va thiét bi di déng. Sau dé, ban c6 thé chon tuy
chinh quang cdo cho cac thiét bi khac nhau.

Chon dat gia thau cho nhap chudt vao quang cao theo cach thu
cbng hodc dé AdWords thuc hién viéc d6 cho ban. Tuy vao loai
chién dich, ban cé thé xem tuy chon dat gia thau boé sung dé chon.

Chién lugc gia thau kiém soat cach ban thanh toan cho ngudi
dung dé tuong tac véi quang cao cla ban.Gia thau mac dinh 1a s6
tién cao nhat ban s& trd cho méi nhap chubt 1én quang cao trong
nhém quang cdo. Ngan sach 1a sé tién trung binh ban cé thé chi
tiéu moi ngay vao chién dich cia minh. Ngan sach ban chon hoan
toan tly thudc vao ban va ban c6 thé diéu chinh ngan sach cla
minh bat ky Iic nao.

Bao gbm thong tin khac vé quang cdo, chang han nhu théng tin vi
tri, lién két dén trang trén trang web, s6 dién thoai va trang
Google+.

Khi ban cdm thay hai long vdi viéc sir dung cai dat co ban nhat cla
AdWords, xem xét viéc chdp nhan mot hodc nhiéu tinh nang tay
chon nay dé gitp nhan chién dich quang cao theo ciing mét lich
nhu khach hang cda ban:
e Lap lich: Bat ngay bat dau va két thic cda chién dich.
e Lap lich quang cdo: chon ngay hoac gid nhat dinh trong tuan
dé quang co cla ban hién thi.

Tim hiéu
thém

Chon loai
chién dich
phu hgp

vdi ban

Nham muc
tiéu theo vi
tri va ngdén

Dat gia
thau va
ngan sach

Nang cao
quang cao
cla ban
bang cach
st dung
cac tién ich
m& rong
Sur dung
lap lich
quang cao
tuy chinh
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Meo

e Phan ph6i quang cao: Theo mac dinh, AdWords hién thi
quang cao cla ban khi cac quang cdo do6 c6 nhiéu kha nang
nhan cac nhap chudt hodc chuyén déi nhung ban c6 thé chon
hién thj quang cao déng déu cho ca ngay.

Né&u ban d3 thiét Iap chién dich tuong tu va ban mudn sir dung cung cai dat, ban co thé tiét

kiém thoi gian bang cach tai cai dat tir chién dich hién tai vao chién dich m&i cGia minh. Ban

sé thay tuy chon nay trong phan "Cai dat chung", ngay bén dudi loai chién dich.

Tao chién dich

Bay gi®y ban c6 tiéu slr clia khach hang trong dau va hiéu cai dat chién dich, ban da sn sang sl

dung théng tin d6 dé tao chién dich dong thoi dat ngan sach va gia thau. Ban s& can phai tao it

nhat mét chién dich trude khi ban c6 thé tao cac quang cao trong tai khoan cta minh.

Tao chién dich va chon cai dat chién dich

Dudi day la cach tao chién dich va chon cai dat chién dich cta ban:

1.

Truy cap AdWords tai https://adwords.google.com.vn.

o Néu ban la ngudi mdi st dung AdWords, hdy nhap vao Bat dau ngay bay gio dé tao
tai khodn cta ban. Trong qua trinh nay, chdng toi cling s& hudng dan ban tao chién
dich dau tién cdia minh. Tim hiéu thém vétao tai khodn AdWords va chién dich dau

tién cla ban.
o Néu ban dd tgo tai khodn AdWords, hdy dang nhap. Sau d6, nhap vao tab Chién dich.
Nh&p vao nut + Chién dich trén tab Chién dich.
TU trinh don tha xudng, chon loai chién dich ban muén st dung ("Mang tim kiém c6 lua
chon hién thj" (dugc dé nghi cho nha quang cdo mdi), "Chi Mang tim kiém" hoac "Chi

Mang hién thi"). Tim hi€u thém vé chon loai chién dich ctia ban.

Ban sé dugc dua dén trang "Chon cai dat chién dich". Bat tén chién dich cta ban. Sau do,
lura chon cac cai dat sau (ban c6 thé tim thong tin b6 sung vé nhirng cai dat nay trong
phan “Hiéu cai dat chién dich ctia ban” & trén):

o Thiét bj
o Vitri
o Ngbon nglr

o Datgiathau va ngan sach
o Tiénich md rong quang cao
Nhé&p vao Luu va tiép tuc. Ban c6 thé chinh sira cai dat chién dich cda minh bat ky ltc

nao.

Tao quang cao va chon tir khéa

Sau khi ban da luu cai dat chién dich cia minh, ban sé dugc dua dén trang "Tao quang

cdo va tur khéa". Bay la trang ban sé tao nhém quang cao trong chién dich cia minh.
Mot nhém quang cao dugc tao thanh bdi tap hop cac tir khda, quang cao va gia thau.
M®&i chién dich quang cdo bao gbm mét hoac nhiéu nhém quang céo.
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Tai day ban sé chon dinh dang quang cao, tao quang cao va chon tlir khda ban nghila
khach hang s& sir dung khi tim kiém thong tin c6 lién quan dén cac san pham hodac dich
vu cia minh.

Chung tbi sé bao gdbm cach tao quang cdo van ban (dinh dang quang cao ching toi
khuyén cac nha quang cao méi hon nén dung), nhung ban c6 thé chon tir nhiéu dinh
dang quang cdo khac nhau tly vao muc tiéu quang cdo cta ban. Nhirng dinh dang nay
bao gdbm quang cao video, quang cdo hinh anh, quang cao trén dién thoai di dong WAP,
quang cado ndi dung irng dung hoac k§ thuat s6 va nhiéu loai quang cdo khac. Tim hiéu
vé tat ca cac dinh dang quang cdo san cé va cach chon dinh dang nao phu hgp véi ban.

Meo
Bi ngudi viét chan? Can trg gilp quyét dinh xem ndi dung van ban quang cao nén la

gi? Kham phéa nhitng meo nay dé tao quang cdo van ban thanh céng.
Tao quang cao van ban
Dé tao quang cdo van ban, hay thuc hién theo cac budc sau:

Trong phan "Tao quang cao", chon Quang cao van ban.

2. Nhéap vao dong tiéu d&, mé ta, URL hién thi va URL dich. URL hién thj la dia chi web,
thudng la trang chii cGa trang web, dugc hién thj cho khach hang cling véi quang céao cda
ban trong khi URL dich dua khach hang dén trang cu thé trong trang web cda ban. Ca hai

URL nén chira cing mét tén mién. Vi du: quang cdo c6 www.google.com.vn la URL hién
thi va www.google.com.vn/ads la URL dich chdp nhan dugc vi chiing dung chung tén
mién “google.com.vn”

3. Nhép tirkhoa clia ban vao phan "Tir khéa". Ching t6i khuyén ban nén bat dau vai 10-20
tir khoa. Ban ludn cé thé chinh sira hodc thém nhiéu tir khoa sau dé. Tim hiéu cach chon
tlr khoéa va vi tri khi ban tao chién dich.

4. Nhap vao Lwu. Néu day la chién dich dau tién, hdy nhap vao Lwu va tiép tuc thanh
toan. Quang cao khdng thé chay néu ban chua glri thong tin thanh toan.

3.3. Chon logi chién dich phu hop vdi ban

Khi bat dau thiét 1ap chién dich, ban sé dugc yéu cau chon loai chién dich. Viéc nay xac dinh loai
cai dat va tly chon nao ban thay khi ban tuy chinh chién dich ctia minh -- vi du: loai quang cao
nao ban cé thé thiét ké va noi khach hang cé thé thay cac quang cdo nay.

Viéc chon dung loai chién dich c6 thé tiét kiém dugc thdi gian cda ban, bang cach diéu chinh
thiét 1ap chién dich dé thich hop v&i muc tiéu cla ban va loai bd cac tinh ndng khong lién quan.

Gigi thiéu cac loai chién dich

Khi chon loai chién dich, trudc tién hdy chon mang noi ban mudn quang cdo hién thi.
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Mang tim ki€m c6 Iyra chon hién thij
Quang cdo cla ban sé& hién thj trén Mang tim kiém cla Google, bao gobm Google tim kiém,

Google mua sam, Google Maps va cac trang web tim kiém hgp tac véi Google, nhu AOL
va Mang hién thi cia Google, bao gdbm cac trang web va irng dung hop tac véi Google
cling nhu cac trang web clia Google nhu Gmail, YouTube, Blogger va Google Finance. Néu
ban chon tuy chon nay, ban s& khong thé quan ly ngan sach riéng 1é cho tirng mang.

Tuy nhién, d6i v&i Mang hién thi, quang cdo cla ban dugc hién thi c6 chon loc hon quang
cdo vai chién dich “Mang tim kiém & hién thi”. Quang cao cla ban chi hién thi cho nhirng
khach hang dang tim kiém san pham va dich vu c6 lién quan dén tir khoa va nhimng ngudi
c6 kha ndng mua hang nhéat. Tim hi€u thém vé loai chién dich mdi.

Mang tim ki€m va hién thi Khéng con c6 sdn cho cdc chién dich mdi.
Quang cdo cla ban sé hién thj trén Mang tim kiém clia Google va Mang hién thj cla
Google. Vi tuy chon nay, ban sé& khéng thé quan ly ngan sach riéng cho tirng mang.

Vi du: Ban lam viéc trong bd phan Quan hé cong ching va mudn tang hién thi quang cao
cho ban nhac méi. Chién dich "Mang tim kiém & hién thj - T4t ca cac tinh nang" cho phép
ban tiép can doi tugng rong nhat bang cach nham muc tiéu nhirng ngudi dang tim kiém
nhac va nhirng ngudi dang duyét cac trang web cé chii @& am nhac ma ban chi dinh trong
Mang hién thi ciia Google.

Chi Mang tim kiém

Quang cdo cla ban sé hién thij trén cac trang web tim kiém clia Google, bao gbm Google
tim kiém, Google mua sam, Google Maps, Google Images va Google Groups, cling nhu
trong két qua tim ki€m trén cac trang web hgp tac véi Google, nhu AOL.

Vi dy: Ban c6 mét doanh nghiép tu stra nha cra nhd nhung ban rén kiém dugc hau hét
doanh thu tir sira hé théng &ng nudc. Chién dich "Mang tim ki€ém - chudn" cho phép ban
bd qua tat ca cac cai dat nang cao va chi nham muc tiéu quang cao ctia ban véi khach hang
tiém nang cao dang tim kiém dich vy stra 6ng nudc tai nha.

Chi Mang hién thi
Quang cao cla ban sé hién thi trén mang cac trang web ddi tac cla Google, cling nhu trén
cac trang web clia Google nhu Gmail, YouTube, Blogger va Google Finance.

Tiép theo, ban s& chon loai chién dich phu cu thé hon ma ban mudn tao. Néu ban la nha quang
cdo mdéi hoac muén chién dich hiéu qua vdi it rac réi hon, chiing téi khuyén ban nén chon loai
chién dich Chuén. Chung téi cling bao gobm so sanh tirng khia canh cac tinh nang bén dudi.

Loai chién dich chuan

Chién dich Mang tim ki€m va hién thi & chién dich trén Mang tim kiém cé lua chon hién
thi
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Quang cdo van ban dugc nham muc tiéu theo tir khda hién thj trén Mang tim kiém clia Google
va Mang hién thi ciia Google.

Tinh ndng c6 san Tinh ndng khéng c6 san

e Nham muc tiéu theo vj tri co e Cai dat thir nghiém va xa hdi nang cao
ban e Tuy chon cach phan phdi quang céo va lap lich

e Cai dat ngan sach va dat gia quang cao
thau co ban e Tuy chon vij tri nang cao

e Tiénich ma&rong quang cao e Tiénich md& réng ng dung trén thiét bi di dong
chung bao gom s6 dién e DGisanh tir khda nang cao
thoai, URL, vi tri hoac lién e LoaitrIP
két xa hoi. e Tab Mang hién thj, bao gobm cac phuong phap nham

e Nham muc tiéu theo ngén muc tiéu, chang han nhu cac tuy chon vij tri dugc
nglr quan ly, chu dé, tiép thi lai, danh muc s& thich nhan

khau hoc va danh muc trang web.
e URL theo ddi dong

Chién dich chi Mang tim kiém

Quang cdo van ban dugc nham muc tiéu theo tir khéa hién thj trén Mang tim kiém cta Google.

Tinh ndng c6 san Tinh nang khéng c6 san
e Nham muc tiéu theo vi tri co ban e Cai dat thir nghiém va xa hoi
e (Cai dat ngan sach va dat gia thau co ban nang cao
e Tiénich ma& réng quang cao chung bao gém sé e Tuy chon cach phan phoi quang
dién thoai, URL, vi tri hodc lién két xa hoi. cdo va lap lich quang cao
e Nham muc tiéu theo ngbn ngtr e Tuy chon vi tri nang cao

e Tiénich m& réng irng dung trén
thiét bj di dong

e DGisanh tir khda nang cao

e LoaitrIP

e URL theo ddi dong

Loai chién dich tat ca cac tinh nang
Chién dich trén Mang tim ki€m va hién thi

Quang cdo van ban dugc nham muc tiéu theo tir khda hién thj trén Mang tim kiém cla Google.
Cling bao gbm quang cao van ban, quang cao hinh anh, quang cédo da phuong tién va quang
cdo video hién thj trén Mang hién thj clia Google.

Tinh nang khéng cé
Tinh ndng c6 san san

e T4t ca cai dat chuan, bao gdm cach phan phéi quang céo va tat ca e Khongco
tién ich mé réng quang cao

Chién dich trén Mang tim ki€m c6 Iwra chon hién thi
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Quang cdo van ban dugc nham muc tiéu theo tir khda hién thj trén Mang tim kiém cta Google.
Cling bao gbm quang cdo van ban, quang cao hinh anh, quang cao da phuong tién va quang
cdo video hién thi trén Mang hién thi clia Google.

Tinh ndng c6 san Tinh ndng khéng c6 san
e T4t ca cai dat chuan, bao e Tab Mang hién thj, bao gdbm cac phuong phap nham
goém cach phan phéi quang muc tiéu, chang han nhu cac tly chon vj tri dugc
cao va tat ca tién ich ma quan ly, chu dé, tiép thij lai, danh muc s& thich nhan
réng quang cao khau hoc va danh muc trang web.

Chi Mang tim kiém

Quang cdo van ban dugc nham muc tiéu theo tir khéa hién thj trén Mang tim kiém cta Google.
Tinh nang khéng cé

Tinh ndng c6 san san

e T4t ca cai dat chuan, bao gdm cach phan phdi quang cdo va tat ca e Khongco
tién ich m& réng quang cao

Chi Mang hién thij

Quang cdo van ban, quang cao hinh anh, quang cdo da phuong tién va quang cdo video hién thi
trén Mang hién thi cGia Google.

Tinh nang khéng cé
Tinh ndng c6 san san
e TA&t ca cai dat chudn e Khongco
e Tuy chon d€ nham muc tiéu theo hé diéu hanh, ki€u thiét bi,
mang di ddng va mang khéng day
e Cac cach phan phoéi quang cdo va tat ca cac tién ich md réng
quang cao

Loai chién dich nang cao

Dudi day la mot vai loai chién dich b6 sung c6 thé cung cap thém cach dé gitip ban ti€p can cac
khach hang tiém nang clia minh:

e Chién dich ing dung trén dién thoai di ddng: hién thi quang cao trén mang Google va
mang AdMob trong cac irng dung trén thiét bj di dong trén cac thiét bi Android va iOS.
e Chién dich Quang cdo danh sach san pham: bao gom théng tin san pham cu thé tir tai

khodn Google Merchant Center clia ban nhu hinh anh, tiéu dg, gia, thong diép khuyén mai
trong hop trén Google tim kiém tach biét khdi quang cdo van ban.
e Chién dich tiép thi lai: cho phép ban hién thi quang cao cho nhirng ngudi da truy cap vao

trang web cla ban khi ho duyét cac trang web khac trén Mang hién thi clia Google.
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Thay ddi loai chién dich

Thay d6i loai chién dich c6 thé anh hudng dén hiéu suat va phan phat quang cao ctia chién dich
hoac &n va hay kich hoat mét s6 tinh nang nhat dinh. Ching toi da tat tly chon dé thay déi gitra
mot s6 loai chién dich nham gitip ban tranh gap phai nhirng van dé sau:

Thay d6i vé loai chién dich Puoc phép

“Chi Mang hién thj” thanh “Mang tim kiém & hién thj” & Khong dugc phép
"Chi Mang hién thj" thanh "Chi Mang tim kiém" & Khong duoc phép
“Chi Mang tim ki€m” thanh “Mang tim ki€ém & hién thj" ,:;f PUoC phép

“Chi Mang tim kiém” thanh “Chi Mang hién thj” & Khong dugc phép
“Mang tim kiém & hién thi" thanh "Chi Mang tim kiém” .5! PUoC phép
“Mang tim kiém & hién thj" thanh "Chi Mang hién thj” Khong dugc phép

Déi véi cac loai chién dich ma ban cé thé thay d6i, hay thuc hién theo cac budc sau:

1. Bang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhéap vao tab Chién dich.
Trong Tat ca chién dich truc tuyén, hdy nhap vao tén cta chién dich ban muén chinh
sUa.
Nhdap vao tab Cai dat.
Nhap vao Chinh stra bén canh "Loai", trong "Chung".

Chon loai chién dich dé chuyén déi, sau dé nhap vao Luu.

Meo

Mudn st dung tinh nang khong c6 san véi loai chién dich hién tai cia ban? Hay xem xét tao
chién dich méi véi loai thich hgp va sau d6 nhap cac nhdém quang cao hién tai clia ban vao
chién dich méi d6 bang AdWords Editor.

3.4. Chon cai ddt vi tri va ngdn ngir ciia ban

Ban c6 thé gitp dam bao rang quang cdo cla ban ti€p can khach hang ban mudn. S dung cai
dat vi tri va ngdn ngirdé quang cao xudt hién cho khach hang & cac vi tri dia ly dugc nhdm
muc tiéu clia ban hoac cho khach hang da chon ngbn nglr dugc nham muc tiéu cda ban lam
ngdn nglr giao dién cda ho.

Vi cai dat vi tri, ban c6 thé nham muc tiéu khu vuc dia ly noi quang cao clia ban co thé xuét
hién. Vi du: néu ban s& hitru clra hang thuong mai dién tlr tai Hoa Ky va ban muén nham muc
tiéu dén ti€u bang California, ban co6 thé sir dung cai dat vi tri cia minh dé lam diéu do.
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Cai dat ngdn nglr cho phép ban dat quang cao cdia minh trén cac san pham clia Google va cac
trang web cla bén th& ba bang ngén nglr ma khach hang cia ban néi.

Vi du:

Gia st ban s& hitru mot doanh nghiép & Na Uy va ban da nham muc tiéu quang cdo cdia minh
dén quéc gia Na Uy, dong thai dat ngon ngir dich thanh tiéng Na Uy. bBiéu nay c6 nghia la
quang cdo clia ban c6 thé xuat hién trén Google cho khach hang & Na Uy da dat tiéng Na Uy
lam ngdn nglr giao dién cua ho.

Cach chon cai dat vi tri va ngdon ngir ctia ban

Nhép vao tab Chién dich.
Trong bang diéu khién bén trai, hdy nhap vao Tat ca cac chién dich truc tuyén.
Nhéap vao nut + Chién dich.

A w N =

Ban s& dugc dua dén trang noi ban sé& co thé cap nhat cai dat chién dich cda minh. Hay tim
phan cé tiéu dé "Vj tri va ngdn ngtr".
5. D& nhdm muc tiéu theo vj tri, ban c6 tly chon dé:

o Chon vij tri tr cac tuy chon dugc liét ké...

o Hoac nhap vi tri vao hép tim kiém.
6. DE chinh stra ngdn nglr dich cda ban, hdy nhdp vao Chinh sira trong phan "Ngén ngir".

Chon hop bén canh ngdn nglr ma ban muén nham muc tiéu.

8. Sau khi ban chon phan con lai clia cai dat chién dich ciia minh, hdy nhdp vao Luu va tiép
tuc.

3.5. Chon gid thdu va ngdan sdch

Dé chay quang cdo cla ban trén Google, ban sé& can phai quyét dinh ngan sach chién dich va gia
thau nhom quang cdo phu hgp. Ngan sach cta ban thiét 1ap gidi han tinh phi cho mét chién
dich riéng I&, vi vay, ngan sach nay phai la s6 tién ma ban c6 thé chi tiéu moi ngay (hoac xem
trén héa don thé tin dung hang thang cdia ban néu ban nhan ngan sach véi 30,4, s6 ngay trung
binh trong mét thang). Chi phi thuc té cta ban cé thé thap hon, tly thudc vao cach ban quan ly
gia thau ctia minh.

Gia thau cla ban la sé tién cao nhat ban muén chi tiéu cho méi nhap chudt. Bang cach quan ly
gia thau, ban c6 thé tac dong dén sé lugng luu lugng truy cdp ma quang céo cdia ban nhan
dugc, cling nhu ROI ma s6 lugng luu lugng truy cap nay tao ra. Véi gid thau cao hon, chién dich
cla ban cé kha nang nhan dugc nhiéu luu lugng truy cadp hon mac du chi tiéu nhiéu tién hon.
V@i gia thau thap hon, chién dich ctia ban cé kha nang cai thién ROI nhung nhan dugc it nhap
chudt va chuyén d6i hon.

Dudi day, ban sé& tim hi€u cac budc dé dat gia thau va ngan sach trong chién dich mai va cach
uwdc tinh sé tién ban sé chi tiéu.
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Cac budc dé dat gia thau va ngan sach ctia ban cho chién dich méi

bang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban tai http://adwords.google.com.vn

2. Nhap vao tab Chién dich.
Nhap vao Tat ca chién dich truc tuyén, réi nhap vao nut + Chién dich va chon loai chién
dich tr trinh don tha xuéng.

4. Trong phan Chién lwgc gia thau cla cai dat chién dich, chon chién lugc. Néu ban chon tuy
chon "thd céng", cling hdy nhap thém Gia thau mac dinh.

5. Doi v&i Ngan sach, sé tién ban nhap phai la sé tién cao nhat ban muon chi tiéu trung binh
mdi ngay cho chién dich cia minh trong mot thang. Ban ciing c6 thé ap dung ngan sach
dugc chia sé ma ban da tao trudce doé.

6. Nhap vao Luu va tiép tuc (trén trang cai dat tiép theo, ban sé dugc nhac tao va luu nhém
quang cao cta minh).

7. Ban cé thé chinh sra lai chién lugc gid thau va ngan sach bat ky lic nao bang cach quay lai
tab Cai dat clia chién dich cta ban.

Gidi thiéu veé tuy chon dat gia thau chién dich cta ban

Khi nhiéu ngudi nghi vé phién dau gia, ho thudng nght dén chién lgi phdm dugc ban cho ngudi
trd gia thau cao nhat. Tuy nhién, dau gia quang cdo cla chidng tbi str dung ca chat lugng va gia
thau dé xac dinh vj tri quang cao cla ban. Vi vay, ngay ca khi déi tha canh tranh cda ban dat gia
thau cao hon ban, ban van c6 thé gianh dugc vi tri cao hon -- v&i muc gia thap hon -- vai tir khoa
va quang cdo cé lién quan cao. Ban thuong sé tra it hon gia thau téi da cia minh, béi vi vai
phién dau gid quang cao ban khéng phai trd nhiéu hon nhirng gi can thiét dé xép hang cao hon
nha quang cdo ngay bén dudi ban. S6é tién ban trad dugc goi la CPC thuc té.

Gia méi nhap chudt CPC t6i da cla ban 1a s6 tién cao nhat ban mudén trd cho moét nhap chudt
Ién quang cao clia minh. V@i gia thau cao hon, chién dich cdia ban cé kha nang nhan dugc nhiéu
luu lugng truy cap han mac du chi tiéu nhiéu tién hon. V&i gid thau thap hon, chién dich cda
ban c6 kha nang cdi thién lgi tdrc dau tu (ROI) cia quang cao, nhung nhan dugc it nhap chudt va
chuyén d6i hon.

Cé hai chién lugc gia thau co ban (d€ biét thém chi tiét, hdy xem Xac dinh chién lugc gia thau
dua trén muc tiéu ctia ban):

e Dat gia thau tha cdng: Pay la chién lugc mac dinh dé cho phép ban tu quan ly gia thau
CPC t&i da cGia minh. Ban cé thé dat gia thau & cdp nhém quang cdo hoac cho cac tir khéa
riéng lé.

e Dat gia thau tw dong: Néu ban la ngudi mdi str dung AdWords (hoac néu ban dang ban
rén), chung toi khuyén ban nén chon chién lugc nay. Tat ca nhitng gi ban phai lam la dat
ngan sach hang ngay va hé thong AdWords quan ly gia thau cho ban, mang lai cho ban
nhiéu nhap chudt nhat cé thé trong ngan sach cda ban.

V@i dat gia thau thd cdng, s6 tién Gia thau mac dinh cltia nhém quang céo cla ban sé dugc ap
dung cho tat ca cac tir khda trong nhdém quang cao cla chién dich méi cda ban. Ban cé thé thay
déi s6 tién gia thau cda minh bat ky IGc nao. Ban ciing c6 thé thay d6i gia tri nay cho cac tir khoa
riéng 1é thong qua c6t CPC t.da trén tab Tir khéa. Tim hiéu cach Chon gia thau cho tir khoa clia
ban.

Meo
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Hay th&r Céng cu lap ké hoach tir khéa dé nhan udc tinh luu lugng truy cap, nhu sé nhap
chudt udc tinh, s6 1an hién thj udc tinh hay CPC trung binh udc tinh cho tir khéa cda ban.
Nhitng udc tinh nay cé thé giup ban dua ra quyét dinh vé gia thau va ngan sach nao sé dat.

Pat diéu chinh gia thau

Ban c6 thé dat diéu chinh gia thau lam tang hodc gidm gia thau cta ban khi quang cao dang

canh tranh dé xuat hién trén thiét bi di ddng, & vi tri cu thé va vao ngay va thai diém cu thé.
Diéu chinh gia thau c6 thé cho phép ban kiém soat nhiéu haon thai gian va vi tri quang cao cua
ban xuat hién va dugc ap dung & dau gia thau hién tai ciia ban. Ban cling c6 thé tuy chinh chién
lugc dat gia thau cda minh bang cach dat nhiéu diéu chinh cung hoat déng, chang han nhu vi tri
va thai gian trong ngay hoac thai gian trong ngay va thiét bj di dong.

Gidi thiéu vé ngan sach chién dich cta ban

Hay nhé rang s6 tién ngan sach cda ban la danh cho mot chién dich, thay vi téng sé tién cho
toan bo chién dich clia ban. Ngan sach chién dich ctia ban phai la so tién cao nhat ma ban
muén chi tiéu trung binh mdi ngay trong mét thang. Néu ban dang lam viéc véi ngan sach
quang cdo hang thang, ban c6 thé udc tinh ngan sach hang ngay trung binh ctia minh bang cach
chia sé tién dé cho 30,4 (s6 ngay trung binh maoi thang). Luu y rang udc tinh nay cé thé thay doi
chut it, do moét sé thang dai han hoac ngan hon.

Meo

Bat dau nhd. Néu ban la ngudi méi bat dau, hdy thir ngan sach hang ngay trong khoang tir
10 dén 50 d6 la My. Kiém tra tai khodn ngay sau khi ap dung ngan sach méi dé xem chién
dich cia ban da hoat ddéng nhu thé nao.

Bdi vi luu lugng truy cap cda khach hang dao dong hang ngay, Google c6 thé cho phép phat
sinh thém tdi da 20% s6 nhap chudt (hoac hoat ddng quang cao khac cho cac chién dich & mét
tuy chon dat gia thau khac) trong mot ngay so véi ngan sach hang ngay ma ban chi dinh. Ching
t6i goi day la phan phdi qua.

Tuy nhién, hé théng cla ching toi ddm bao rang trong mét thdi han thanh toan cu thé, ban sé
khdéng bao gid bi tinh phi nhiéu hon 30,4 nhan vdi sé tién ngan sach hang ngay cta ban. Vi du:
néu ngan sach cha ban 1a $10 madi ngay thi s6 tién t6i da ban sé tra la $304.

Néu Google phan phéi quang cado qua nhiéu va chi phi da tich Ity trong mét thaoi han thanh
todn vugt qua gidi han tinh phi cho ngan sach cda ban, khoan tin dung sé tu ddng dugc ap
dung cho tai khodn ctia ban. Vi du: néu gidi han tinh phi hang thang ctia ban la $304 va ban da
tich 1Gy $310 chi phi trong mot thai han thanh toan cu thé, ban sé nhan dugc khoan tin dung la
$6 va chi bi tinh phi $304.

Meo

Chién dich ctia ban c6 sr dung hét ngan sach khong? Cai dat ngan sach ctia ban bao gém tuy
chon @& Xem ngén sach dwoc dé xuat, dua trén phan tich hiéu suat chién dich cda ban,
thudng tir 15 ngay qua.
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3.6. Chon cdch phén phéi qudng cdo

Phan phéi quang cao xac dinh tan sudt quang cao ctia ban hién thj suét ca ngay. Sau khi ban
dat ngan sach chién dich ctia minh, ban c6 tly chon dé chon mét trong hai cach phan phéi
quang céo:

e Phan phaéi binh thuang (tuy chon mac dinh) phan phéi ngan sach sudt ca ngay dé tranh
viéc sir dung hét ngan sach ctia ban qua sdm. Tuy chon nay dugc dé nghi néu ban mudn
ti€p can dong déu doi tugng ciia minh sudt cd ngay, thay vi chi trong budi sang.

e Phan phdi nhanh hién thi quang cao clia ban nhanh hon cho dén khi ban hét ngan sach.
Vi vay, néu chién dich cta ban bj gigi han bdi ngan sach, quang cao cta ban c6 thé ngiing
chay s6m han trong ngay.

Cé nhiéu tuy chon phan phéi quang céo trong "Cai dat nang cao". Xoay vong quang cao xac

dinh tan sudt ching tdi phan phéi cac quang cado dang hoat dong cta ban cé lién quan 1an nhau
trong nhom quang cdo. Ban c6 thé chon téi wu hoa cho nhap chudt hodc chuyén déi hodc xoay
vong quang cao cla minh dong déu hon. Néu ban dang chay quang cdo trén Mang hién thi,
ban c6 thé dat gidgi han s6 1an quang cdo ctia minh xuat hién cho s6 lugng khach truy cap bang
cach str dung gi¢i han tan suat.

Hi€u phan phéi quang cao va ngan sach cta ban

D&i vai hau hét cac nha quang cdo, ngan sach dugc sir dung méi khi khach hang tiém nang
nh&p vao quang cdo cda ban. Quang cao cla ban hién thj cang thudng xuyén, ban sé str dung
hét ngan sach hang ngay ctia minh cang nhanh. Quang cao ctia ban s& nglirng hién thj ngay khi
ngan sach hang ngay dugc phan bo cda ban can. Vi vay, lua chon cach phan phdi cda ban xac
dinh tan suat va lugng thdi gian quang cao cla ban hién thi, cling nhu ngan sach ctia ban kéo
dai trong bao lau.

Phan phéi binh thuong (cach phan phdi mac dinh):

e Cach hoat dong: Ching t6i sé ¢ gang phan phoi déng déu quang cao cla ban trong suét
ca ngay (12 gid sang - 11:59 khuya).

e Cach nay t6t nhat cho ai: Cach phan phéi nay tot nhat néu ban muon ti€p can khach
hang vao cac thai diém khac nhau trong ngay. Néu ban c6 ngan sach nhd, cach phan phéi
nay cling co6 thé gilip ban tranh chi tiéu toan b6 ngan sach vao budi sang. Vi du: néu ban
diéu hanh doanh nghiép cung cap thuc pham cho ngudi sanh an, ban muén dam bdo rang
ban ti€p can khach hang vao bira an sang, an trua va an toi.

e Diéu gi sé xay ra: Vi phan phdi quang cao cla ban xay ra sudt ca ngay, ban co thé khong
nhin thdy quang cao cla minh xuét hién moi khi ban tim quang céo. (Hdy nhé rang, dé
thdy quang cdo clia ban trong nglr canh, ban nén s&r dungcong cu xem trudc quang

cao hon la tim kiém trén Google.)

Phan phéi nhanh:
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e Cach hoat ddéng: Ngay khi mdi ngay bat dau (12 gi¢ sang), quang cao clia ban xuét hién
nhanh hon cho dén khi ban dat gigi han ngan sach cdia minh.

e Cach nay t6t nhat cho ai: Cach phan phdi nay tét nhat néu diéu quan trong doi véi ban la
quang cao cta ban hién thj bat dau vao budi sang va nhanh hon sau d6 cho dén khi dat
dén ngan sach cta ban, ngay ca khi diéu d6 c6 nghia la quang cdo c6 thé khong hién thj
subt ca ngay.

e Diéu gi sé xay ra: Hay nh& rang quang cao cla ban s& ngiring hién thij khi ban dat dén
ngan sach dugc phan boé cho ngay d6 (xem bén dudi dé biét thém chi tiét). Vi vay, néu ban
dat dén gidi han ngan sach sém vao budi sang, quang cao clia ban sé khéng chay lai cho
dén ngay hom sau.

Du¢i day la cach dat cach phan phéi cta ban:

Bang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban tai https://adwords.google.com.vn.

Nh&p vao tab Chién dich & trén cung.

Trong Tat ca chién dich truc tuyén, hdy nhap vao tén chién dich dugc phan phéi.
Nhéap vao tab Cai dat.

Trong phan "Dat gia thau va ngan sach", hdy nhap vao Cach phan phéi (nang cao). Luuy
rang tinh kha dung clia cac cai dat nhat dinh, nhu cai dat nay, c6 thé tuy thudc vao loai
chién dich ban chon. So sanh chi tiét cac loai chién dich va tim hiéu cach ban c6 thé thay
ddi loai chién dich cdia minh.

6. Bén canh "Cach phan phai", hdy nhap vao Chinh stra.

Chon Binh thué'ng (mac dinh) hoac Nhanh.

8. Nhdap vao Luu.

A wN =

~

Chon cai dat xoay vong quang cao cho chién dich ctia ban

Xoay vong quang cao la cach ma ching téi phan phoi quang cao clia ban trén ca Mang tim kiém
va Mang hién thi. Néu ban c6 nhiéu quang cao trong mét nhom quang céo, thi quang cao cla
ban sé& xoay vong, bdi vi méi lan chi moét quang cdo tir tai khodn cla ban c6 thé hién thi. Néu
ban muon chi dinh tan suat ban muén quang cao trong nhém quang cao clia minh dugc phan
phét co lién quan lan nhau, ban c6 4 tly chon:

e T&i wru héa cho nhap chudt (mac dinh): Quang cdo dugc mong dgi cung cap nhiéu nhap
chudt hon dugc phan phdi vao phién dau gia quang cdo thudng xuyén hon cac quang cado
khac trong nhém quang cédo. Nhirng quang cao c6 chat lugng cao hon nay nhan dugc
nhiéu hién thi hon cac quang cdo khac trong nhom quang cao, dan dén phan tram da
phan phat quang cdo cao hon. Bang cach s dung tly chon nay, nhém quang cao cla ban
s& c6 kha nang nhan dugc nhiéu hién thi va nhap chudt tong thé hon, vi quang cdo c6 chat
lugng cao hon sé gianh dugc vi tri tét hon va thu hat sy chd y cda ngudi dung nhiéu hon.
Cach hoat dong

e T&i wu héa cho chuyén déi: Quang cdo dugc mong doi cung cdp nhiéu chuyén déi hon
dugc phan phéi vao phién dau gia quang cao thudong xuyén hon cac quang cao khac trong
nhom quang cdo. Ty chon nay téi wu hoa cho cac chuyén doi, nén tly chon nay xét dén
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ca ty 1& nhap (CTR) va ty 1& chuyén d6i. Néu khong ¢ du dir liéu chuyén déi dé xac dinh

quang cao nao sé cung cap chuyén doi nhiéu nhat, quang cao sé xoay vong bang cach st
dung dtr liéu "T6i wu hda cho nhap chudt". Mac du tuy chon nay cé thé dan dén nhom
quang cdo cla ban nhan dugc it nhap chudt hon so véi tuy chon trudc do, c6 kha nang
nhém quang cao s& nhan dugc nhiéu chuyén déi hon, c6 thé dan dén lgi tiec dau tu dugc
cai thién.

e Xoay vong dong déu: bua quang cdo cla ban vao phién dau gid quang cdo déng déu hon.
Né&u quang cao trong nhém quang cao khong thay ddi trong 90 ngay, thi chién dich sé tu
déng bat dau dé t6i wu hoa cho nhap chudt hodc chuyén déi. Néu chién dich dang str dung
Trinh t6i wu héa chuyén d6i hodc CPC nang cao, chién dich sé téi wu héa cho chuyén dai,
néu khong, chién dich sé toi uu héa cho nhap chudt.

Mac du cai dat nay & cap chién dich, thoi gian xoay vong déng déu dugc theo ddi riéng biét
cho tirng nhém quéng cdo. Thai gian xoay vong déng déu bat dau (va dat lai) cho nhom
quang cdo méi khi quang cao trong nhom quang cao dé thay déi: cu thé la khi quang céo
mai dugc thém vao, khi quang cdo hién tai bi thay d6i hoac khi quang cao bi tam dirng/bi
x6a dugc bat. Khi thoi gian xoay vong déng déu két thiic va chiing t6i t6i wu hda cho nhap
chudt, cai dat chién dich sé tiép tuc thdng bao "Xoay vong dong déu". Luu y rang déi voi
cac chién dich st dung tuy chon dat gia thau CPM, quang cdo sé tiép tuc xoay vong dong
déu hon vuot qua 90 ngay.

e Xoay vong vo thoi han: Tuong tu véi cai dat "Xoay vong dong déu", tly chon nay phan
phéi quang cado clia ban dong déu hon vao phién dau giad quang cao, nhung lam nhu vay
trong mot khodng thdi gian khong gidi han va khong toi uu héa. Tuy chon nay khdng dugc
dé nghi cho hau hét cac nha quang cao.

NGi chung, viéc xoay vong déng déu cho phép quang cao cé ty I& nhap va ty I& chuyén doi thap
han dé hién thi thudng xuyén han, do dé, tly chon nay cé thé dan dén vj tri trung binh thap
hon hodc it nhap chuét va chuyén déi hon.

Clng luu y rang trong tly chon "Xoay vong dong déu" va "Xoay vong vd thoi han", phan tram
quang cao dugc phan phat trong nhém quang cao sé dong déu hon so vdi cac tly chon xoay
vong quang cao khac. Tuy nhién, tly chon xoay vong quang cao c6 thé khéng chinh xac vi
AdWords xem xét Diém chat lugng clia quang cao khi xép hang trén trang két qua tim kiém va
quang cao c6 diém chat lugng cao cé thé xuat hién trén trang dau tién clda két qua tim kiém, nai
quang cao tich Ity hién thi méi khi dugc phan phat so véi quang cao cé Biém chét lugng thap
xudt hién trén cac trang ti€p theo chi tich |Gy hién thi néu ngudi dung nhap qua dé dén trang
do.

DPat xoay vong quang cao cho chién dich ctia ban

Dudi day la cach dat xoay vong quang cao cla ban:

Dang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhap vao tab Chién dich & trén cung.

Trong Tat ca chién dich truc tuyén, hdy nhap vao tén chién dich dugc phan phai.
Nhap vao tab Cai dat.

AN =
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5. Trong phan "Cai dat nang cao", hdy nhap vao Phan phdi quang cao: Xoay vong quang
cao, gigi han tan suat. Luu y rang tinh kha dung clia cac cai dat nhat dinh, nhu cai dat
nay, co thé tuy thudc vao loai chién dich ban chon. So sanh chi tiét cac loai chién dich va
tim hi€u cach ban c6 thé thay déi loai chién dich cia minh.

6. Bén canh "Xoay vong quang cdo", nhap vao Chinh sira dé chon phuong phap hién thi
quang céo.

7. Nhap vao Luu.

Dt gidi han tan sudt vé sé Ian hién thi cho quang cao trén Mang hién thi

Gidi han tan suat gidi han sé l1an quang cdo ctia ban xuat hién cho mot ngudi dung duy nhat
trén Mang hién thj ca Google. Tinh nang nay khong ap dung cho Mang tim kiém.

Né&u ban bat gidi han tan sudt cho mét chién dich, ban chi dinh gigi han vé s6 lan hién thi ma
ban sé& cho phép moi ngay, méi tuan hoac méi thang déi v&i ngudi dung riéng 1é. Ban cling chon
ap dung gigi han dé cho méi quang cédo, nhém quang cdo hodc chién dich. Néu ban dang quang
cdo trén cac trang web c6 rat nhiéu khach truy cap lap lai (nhu New York Times), diéu nay sé giup
ban tranh hién thi quang cdo quéa nhiéu cho cung ngudi.

Cach dat gigi han tan suat

Dué¢i day la cach dat gi¢i han tan suat:

Pang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nh&p vao tab Chién dich & trén cung.

Trong Tat ca chién dich truc tuyén, hay nhap vao tén chién dich dugc phan phéi.
Nhdap vao tab Cai dat.

vk wnN 2

Trong phan "Cai dat nang cao", hdy nhap vao Phan phdi quang cao: Xoay vong quang
cao, gidi han tan suat. Luu y rang tinh kha dung cla cac cai dat nhat dinh, nhu cai dat
nay, c6 thé tuy thudc vao loai chién dich ban chon. So sanh chi tiét cac loai chién dich va

tim hiéu cach ban cé thé thay d6i loai chién dich cda minh.
Nhap vao Chinh stra bén canh "Gidi han tan suat".
Nhap sé lan hién thi. Gia tri phai la s6 nguyén (nhu 100, khéng phai 100,5).
Chon khodng thoi gian (m6i ngay, méi tuan hoac méi thang) va muirc d6 (méi nhém
quang cdo, mdi quang cao hoac cho chién dich nay).
9. Nhép vao Luu.
Meo

Né&u ban mudn kiém soat nhiéu hon thoi diém quang cdo xudat hién va néu ban da thuc hién
mét s6 nghién clru vé ngay va gid ma khach hang nhap vao quang cdo ctia ban nhiéu nhat,
ban c6 thé tao lich quang céo tuy chinh dé chon hién thi quang cdo cia minh vao cac ngay va
gid nay.

3.7. Hiéu trang thdi chién dich cta ban
Cot "Trang thai" clia trang "Tat ca chién dich truc tuyén” cho ban biét liéu cac chién dich cta ban

c6 dang hoat déng hay khong va liéu chién dich cdia ban cé bj gidi han bdi ngan sach hay khong.
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Khi ban kiém tra cdnh bao tai khodn va thong ké cdp cao nhat cla minh, hdy xem xét cot Trang
thai dé xem liéu chién dich cia ban cé dang chay nhu ban mong mudn hay khong hoac giai
quyét bat ky van dé nao c6 thé lam dinh tré chién dich cda ban.

Cach dién giai trang thai chién dich cta ban

Cot "Trang thai" tir trang "Tat ca chién dich truc tuyén" hién thi thdng tin vé trang thai hién tai
cla tirng chién dich trong tai khodn cda ban tai thoi diém ban dang nhap vao tai khoan
AdWords cGia minh. TUr trang nay, ban c6 thé xem trang thai cia moi chién dich ban tirng tao va

phat hién bat su c6 khong mong dgi nao véi chién dich cdia minh.

Néu ban thay rang chién dich ctia ban khong chay nhu ban mong doi, hay truy cap tab "Nhém
quang cdo", "Quang c4o" va "Tur khoa" tir trang chién dich AdWords cla ban dé kiém tra trang
thai nhém quang cdo, trang thai quang cdo, trang thai tir khda va gidi quyét bat ky van dé nao

6 thé gilr cho quang céo cla ban khdong dugc phan phat.

Dudi day la cac loai trang thai chién dich khac nhau, y nghia cla cac loai trang thai nay va nhirng
gi sé thuc hién tiép theo:

Trang
thai
chién
dich Piéu nay c6 nghia la Budc tiép theo
bu diéu Hoat déng va c6 thé hién thj quang céo. Néu chién dich c@ia ban dugc
kién danh dau "bu diéu kién" nhung
ban van khong thdy quang cao
clia minh, hay tim hiéu ly do va
khac phuc.
Bi tam Khong hoat déng bdi vi ban da tam dirng Tim hiéu cach ti€p tuc chién dich
ding chién dich. Tam dung chién dich cé nghia la clia ban.
quang cao cla ban khdng hién thi hoac tich
IGy cac chi phi mé&i cho dén khi dugc tiép
tuc.
b3 xda Khong hoat déng bdi vi ban da xéa chién Tim hiéu cach bat lai chién dich
dich. Xéa chién dich c6 nghia la quang cao cla ban.
khong hién thj hoac tich Ity cac chi phi mai
cho dén khi dugc bét lai.
Pangchd  Khong hoat ddng nhung dugc lap lich dé Tim hiéu cach thay doi ngay bat
XU ly bat dau vao mot ngay trong tuong lai. dau chién dich ctia ban.
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ba két Khong hoat dong bdi vi da qua ngay két Tim hiéu cach thay doi ngay két

thic thic dugc lap lich cda chién dich. thuc chién dich clia ban.
Tam Khong hoat déng bdi vi s6 du tai khodn tra Tim hiéu cach thém tién vao so
ngung trudc chia ban da hét. Tai khodn bi tam du tai khoan tra trudec.

ngung khong hién thi quang cao hoac tich
IGy chi phi m&i cho dén khi s6 tién b6 sung
dugc thém trong "Thanh toan".

Bi gidi Hoat dong, nhung chi thinh thodng mdéi Tim hiéu thém vé dé xuat ngan
han bai hién thj quang cao do nhirng rang budc vé sach, sau d6 diéu chinh ngan sach
ngan ngan sach. Ban c6 thé di chudt qua bong chién dich cta ban.

sach bong bén canh trang thai nay dé xem

"Ngan sach dugc dé xuat" ctia minh.

3.8. Tao va quadn ly nhiéu chién dich

Ban c6 biét rang tai khoan AdWords c6 thé chira t6i da 10.000 chién dich (bao gom chién dich
hién hoat va chién dich bi tam dirng) trén méi tai khoan, 20.000 nhém quang cao trén méi chién
dich va 50 quang cao van ban trén méi nhém quang cao khdng? Cé rat nhiéu thir can quan ly!
That may la ban c6 thé quan ly chién dich va quang cao chi tir hai vj tri trong tai khoan cla
minh. Tab Quang cao va tab Chién dich (ca hai déu trong tab Chién dich chinh clia ban) la noi
ban c6 thé xem va chinh stra cac chién dich va quang cdo ctia minh. Tham chi ban cé thé sao
chép cai dat tr mot chién dich sang nhiéu chién dich va tao quang cdo mdi dua trén cac quang
cao hién tai.

Meo

Néu ban dang chay nhiéu chién dich riéng |é d& dam bao quang cdo cla ban hién thij trén

cac thiét bj khac nhau, chién dich nang cao c6 thé gitp don gidn hda cach ban quan ly cac

chién dich cdia minh. Vi chién dich nang cao, ban c6 thé hién thi quang cdo ctia minh trén
tat ca cac thiét bi tir bén trong mot chién dich duy nhat. Tim hi€u thém vé chién dich nang

cao.

Nhirng gi ban c6 thé lam trong tab Chién dich va tab Quang cao clia minh

Tab Chién dich va tab Quang cao la hai vi tri trong tai khodn noi ban sé danh nhiéu thai gian.
Dudi day chi la mot vai diéu ban co6 thé lam tai cac vi tri nay:

e Xem moi th(, tir chi phi dén sé nhap chudt, trong nhay mat.
e Sap xép cac chién dich va quang cdo dua trén ngan sach, s6 nhap chubt va cac thong ké
khac.
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e Thuc hién cac thay déi truc ti€p cho chién dich va quang cdo clia ban khi ban nhap vao
bi€u tugng but chi.

e Xem chi tiét cai dat hoac tu khéa cé lién quan dén chién dich hodc quang cao.

e Thuc hién thay d6i cho nhiéu chién dich hodc quang cao théng qua trinh don tha
xuéng Chinh sira

Sao chép chién dich

Néu ban da thiét 1ap mot chién dich thanh céng, ban c6 thé sir dung chién dich d6 dé bat dau
thiét 1ap cho chién dich ti€p theo cda minh. D& thuc hién viéc nay, hay sao chép chién dich, sau
dé slra d6i mot trong cac ban sao. Bang cach dé, ban co6 thé bat dau bang chinh cau tric va cai
dat giobng nhu vay cho nhém quang cdo, quang cao va tir khda cda minh.

PE sao chép chién dich:

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Nh&p vao tab Chién dich.

Chon hdp bén canh chién dich ban muén sao chép.

Tu trinh don Chinh stra, nhap vao Sao chép (hoac Control-C cho PC, Command-C cho

Mac).

5. Sau do, tUr trinh don Chinh stra, nhap vao Dan (hoac Control-V cho PC, Command-V cho
Mac).

6. Tuy chon: Trong hop thoai sé xuat hién, hdy chon hop bén canh “Tam dirng chién dich mdi

A wnh =

sau khi sao chép” dé tao cac chién dich méi bi tam dirng. Néu khéng, bat ky cac ban sao
nao cla chién dich da hoat dong khi dugc sao chép déu sé hoat dong khi dugc dan.
7. Nhap vao Dan.

Khi d6, ban sé cé chién dich md&i c6 cung cau truc va cai dat véi chién dich gbéc. Tuy nhién, chién
dich mai sé khéng cé lich st chién dich, tir khda hodc quang cao. Néu ban mudn tiép tuc gitr ca
hai chién dich hoat dong, chiing t6i khuyén ban nén gitr chién dich goc chay (dé lich sir da dugc
tao clia chién dich tiép tuc) va stra doi chién dich mai.

Sao chép cai dat tir mot chién dich sang nhiéu chién dich

TU tab Chién dich, ban cé thé chinh s(ra truc ti€ép cac chién dich riéng |1é cling nhu sao chép cai
dat cia mét chién dich cho nhiéu chién dich. Duéi day la cai dat ¢ thé dugc thay déi cho nhiéu
chién dich cung mot luc:

Trang thai Mang va thiét bi  Lich quang cao
Nham muc tiéu theo vi tri Ngan sach Cach phan phéi
Nham muc tiéu theo ngdn ngtr  Ngay két thic Xoay vong quang cao

Dudi day la cach ban sao chép cai dat ciia mét chién dich sang nhiéu chién dich trong tai khoan
cGia minh:

1. Bang nhap vao tai khodn AdWords clia ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Tutrang Tat ca chién dich truc tuyén, hay nhap vao tab Cai dat.
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3. Chon hép ki€ém bén canh chién dich cé cai dat ban mudén sao chép sang chién dich khac
cling nhu chién dich c6 cai dat ban mudén thay doi.
Nhap vao Chinh stra & dau bang.

5. Chién dich da chon hién dang & ché do chinh stra va dugc danh dau bang mau vang. Di
chuot qua cai dat cla chién dich ban mudén sao chép sang cac chién dich khac.

6. Biéu tugng sao chép = s& xudt hién trong 0 cla cai dat chién dich ban mudén sao chép
cho cac chién dich khac da chon. Nhap vao biéu tugng dé ap dung cai dat cha chién dich
d6 cho tat ca cac chién dich dd chon khéc.

7. Nhéap vao Lwu & dau bang.

Dudi day la cach ban thay d6i trang thai chién dich cta nhiéu chién dich cung mét ldc:

1. Trén trang Tat ca chién dich truc tuyén, hdy chon cac hop kiém bén canh chién dich ban
muén chinh stra.
2. Nhép vao Chinh stra & dau bang.
3. Chon trang thai mdi.
Sao chép quang céo

Sap xé&p cac chién dich va quang cao cta ban

DE sap x&p cac chién dich hoac quang cao ctia ban, chi can nhdp vao tiéu dé cta cdt ban mudn
sap xép. Cot c6 thé cb cac quy tac sap xép khac nhau. Vi du: khi ban nhap vao cot Chién

dich dé sap xép chién dich cGia minh, cot nay sé& sap xép theo thir tu bang chir cai hoac thr tu

bang chlr cai nguagc lai. Khi ban nhap vao cét cé chira cac théng ké bang s6, cot nay sé sap xép
theo s6 I&n nhat hodc nho nhat.

3.9. Ddt gid thdu mdc dinh cia nhém qudng cdo cta ban

Nhém quang cao la mdt tap hogp tat ca cac quang cdo dugc kich hoat bdi tap hgp cac tir khoa

dugc chia sé. Khi ban tao nhém quang cdo mdi, ching toi sé nhac ban tao quang céo ban dau
va danh sach tir khoa cia quang cdo, déng thai nhac ban nhéap gia thau nhém quang cdo mac
dinh (CPC t&i da) . Gia thau mac dinh nay la mot cach thuan tién dé quan ly gia thau cho tat ca
cac tr khda trong nhém quang cdo clia ban. Ban c6 thé ghi dé gia thau nhom quang cdo mac
dinh cho cac tir khoa riéng 1é bang cach tang hoac gidm CPC t6i da cla gia thau trén tab T
khéa.

Pat gia thau cua ban khi tao nhém quang cao méi

1. DPang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhdap vao tab Chién dich.
Nhap vao tab Nhém quang cao trong Tat ca chién dich truc tuyén.

Nhap vao nut + Nhém quang cao.
Chon chién dich, sau d6 hoan tat cac budc trén trang tiép theo.

o Uk WN

Nhap vao Luu nhém quang cao.

Gia thau cap tir khéa ghi dé gia thau mac dinh ciia nhém quang cao ctia ban
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Néu ban dat gia thau tir khda hodc gia thau vi tri riéng |é thi gia thau riéng 1é sé ghi dé gia thau
mac dinh ctia nhém quang céo. Vi du: néu gia thau nhém quang cdo mac dinh cta ban la $0,50,
nhung ban tang gid thau cia moét tur khoa 1én $0,60 thi gia thau tir khoa sé ap dung bat ky Iuc
nao mot tir khoa kich hoat quang cao ctia ban.

Thiét l1ap diéu chinh gia thau cho chién dich ctia ban

V&i enhanced campaigns, ban cé thé dat diéu chinh gia thau, tinh ndng nay tang hoac gidm gia

thau cta ban khi quang cdo cla ban dang canh tranh dé xuét hién trén thiét bi di déng, & vi tri
cu thé va vao ngay va thoi gian cu thé. Ban ciing c6 thé dat diéu chinh gia thau cdp nhom quang
cao cho phuong phap nham muc tiéu nhu chd dé hoac vi tri néu chién dich cdia ban dang chay
trén Mang hién thj. Diéu chinh gia thau cé thé cung cdp cho ban kiém soat nhiéu hon déi véi
thoi diém va vi tri quang cdo clia ban sé& xudt hién.

V@&i dat gia thau tu dong, ching toi sé dat gia thau mac dinh cho ban

Né&u ban d3 chon dat gia thau tha céng cho chién dich cia minh thi ban c6 thé chinh sira gia
thau mdc dinh bat ky Itc nao.

NéEu ban la ngudi quan ly tai khodn doc lap, khi d6 dat gia thau tu dong c6 thé phu hgp cho ban.
Chung t6i dat mac dinh dua trén ngan sach cda ban. Ban khong thé chinh sira gia thau mac
dinh cia nhém quang cdo vai dat gia thau tu déng; tuy nhién, ban co6 thé dat gidi han gia thau
cho dat gia thau tu dong va thay déi ngan sach chién dich ca minh bat c& IGc nao trén tab Cai
dat.

3.10. Tao nhém qudng cdo mdai

Trong chién dich AdWords nhét dinh, nhém quang cao cho phép ban dé dang quan ly trang

thai va gia thau mac dinh cho mét hoadc nhiéu quang céo co lién quan cling nhu tap hgp tir khoa
dugc chia sé cla chung.

Vi du: gid sir ban s& hitu clra hang cung cdp tranh anh. Ban cé thé tao mot loat quang céo cho
tat cd mau nudc son clia minh va nhém chiing vao mot nhém quang cdo cé tén la "mau nudc."
TU tab "Nhém quang cao", ban cé thé dong thai tam dirng tat cd quang cdo mau nudc cdia minh
(néu ban tam thaoi da ban hét) hodc tang gia thau mac dinh cla tat ca tir khda cia nhém quang
cdo dé nhan dugc nhiéu nhap chudt hon.

Tao nhém quang cao maéi trong mét chién dich

Né&u ban van chua cé bat ky chién dich nao, hdy nhap vao Tao chién dich méi va thuc hién
theo hudng dan trén trang dé hoan tat nhém quang cdo ctia minh.

Néu ban da cé chién dich, hay thuc hién theo cac budc sau:

1. DPang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.
2. Nhap vao tab Chién dich.
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3. Trong Tat ca cac chién dich truc tuyén, hdy nhap vao tén cla chién dich ban muén thém

nhom quang céo vao.

Nhap vao tab Nhém quang cao.

Nhap vao nut + Nhém quang cao.

Trén trang "Tao nhom quang cdo" sé& xudt hién, hdy thuc hién theo hudng dan dé hoan tat
nhém quang cdo mdi clia ban (ban sé c6 co hdi tao quang cao ban dau va tir khoa cua
quang cao).

7. Nhap vao Luu nhém quang cao.

Khi ban da tao nhém quang cdo méi clia minh, nhiéu kha nang ban sé muén thém nhiéu quang
cdo va tlr khda vao nhom quang cao dé. Ban co thé lam diéu nay bang cach nhap vao tén nhém
quang cao cla minh, sau d6 nhap vao tab Quang cao hodc Tir khéa clia nhém quang cdo.
Meo

e MOt nhém quang céo cé thé chira t6i da 50 quang cao van ban va t6i da 20.000 muc nham
muc tiéu riéng 1é (muc nham muc tiéu riéng 1é bao gdm tlr khda, tir khda phd dinh, vi tri,
danh sach d6i tugng va muc tiéu san pham). Ngugc lai, mét chién dich cé thé chira t6i da
20.000 nhém quang cao.

e S dung tuy chon ddi sanh tir khoa dé gitp kiém soat cum tir tim kiém sé kich hoat quang
cdo clia ban xuat hién. Khi ban nhap tir khoéa, ching t6i sé tao déi sdnh rong theo mac
dinh. Diéu nay cé nghia la quang cdo clia ban du diéu kién xuat hién khi ai d6 tim kiém bat
ky bién thé nao cla cac tir khda d6. BE sir dung cac tlly chon d6i sanh tir khoa khac, ban sé
can phai thém ky tu dac biét cho tlr khda clia minh. Vi du: véi tuy chon d6i sanh chinh xac,
ban c6 thé lam cho quang céo cGia minh du diéu kién hién thi chi khi c6 ai dé tim kiém
chinh xac tir khda clia ban ma khong phai la tir khdéa nao khac. Ban chi can thém dau
ngoac vudng, nhu [giay quan vgt]cho tlr khéa ciia minh.

Chinh stra nhém quang cao ctia ban

Trong bang trén tab Nhém quang cao, ban c6 thé chinh sira nhém quang cdo don |é don gian
bang cach nhap vao biéu tugng trang thai hoac gia thau cdia nhém quang cdo trong cot "CPC
t.da mac dinh". D& thay déi tén cia nhém quang cdo, hdy nhap vao biéu tugng but chi s& xuét
hién khi con trd cla ban & bén canh tén nhém quang cdo. Luu y rang néu ban nhap vao tén
nhom quang cdo thay thé, ban sé chuyén dén tab Tir khéa. Bat ké ban dang & trén tab nao, chi
tiét nhom quang cdo cla ban déu cé thé hién thj va chinh sira dugc & dau trang!

PE "chinh slra hang loat" trong bang trén tab Nhém quang céo, hdy nhap vao hop kiém bén
canh mét hodc nhiéu nhém quang cdo dé bat nat Chinh sitra (hodc nhap vao hop kiém cla
hang tiéu dé dé "Chon tat ca"). Bieu nay cho phép ban chinh sira trang thai, tén va dat gia cho
cac nhém quang cdo da chon.

3.11. Cdch nhém qudng cdo hoat déng

Nhém quang cdo chira mét hoac nhiéu quang cdo nham muc tiéu mot tap hop cac tir khda
dudgc chia sé. Ban dat gia thau hoac gia, dugc str dung khi tir khda cia nhém quang cao kich
hoat quang cao dé xuat hién. Pay dugc goi la gia thau gida méi nhap chudt (CPC) . Ban cling c6
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thé dat gia cho cac tir khoa riéng bén trong nhom quang céo. S dung cdc nhém quang cao dé
t6 chirc quang cdo clia ban theo chd dé phé bién, chang han nhu loai sdn pham hoac dich vu
ma ban mudn quang cdo.

Lam cho néi dung lién quan v&i nhau

Nhiéu nha quang cdo nhan thay diéu nay htru ich dua vao nhém quang cdo cla ho trén cac
phan hodc cac danh muc xuat hién trén trang web cda ho. Vi du: gia st ban xay dung va stra
chtta laser trong phong thi nghiém bi mat va sau d6 ban cac laser nay trén trang web ctia minh.

Trong bang bén dudi, mdi nhém quang cao chra danh sach tir khoa tap trung vao san pham
ban da ban. Danh sach tir khda trong méi nhém quang cao cho hé théng clia ching toi biét chi
hién thi quang cdo cho cac san pham nay trén cac trang web c6 lién quan dén san pham.

Nhém quang cao: hé théng Nhém quang cao: khi Nhém quang cdo: tinh thé
laser laser laser

laser trang thai ran laser helium neon tinh thé laser titan

laser trang thai ran laser helium neon tinh thé laser titan

laser khi laser argon tinh thé laser crom

laser khi laser argon tinh thé laser crom

laser dién tdr tu do laser nito tinh thé laser neodymium
laser dién tdr tu do laser nito tinh thé laser neodymium

3.12. Hiéu trang thdi nhém qudng cdo cia ban

Ban muén dam bdo rang nhém quang cao trong chién dich cda ban dang chay tot? Cot Trang
thai trén tab Nhém quang cao hién thj nhém quang cao cia ban (hodc chién dich chra nhém
quang cao) bi tam dirng, xba hay khong dd diéu kién dé chay. C6 mot sé loai trang thai khac
nhau va chiing téi hién thi trang thai cé lién quan nhat tai bat ky thoi diém da dinh nao. Ching
t6i da néu y nghia cda tirng trang thai va nhirng gi can dé nhém quang cdo cla ban hién thi
quang céo.

Luu y: mac du chién dich va nhom quang cao cla ban cé thé dang hoat dong, diéu quan trong
la xem xét cac cdp dd khac cla tai khoan dé dam bdo rang quang cao cla ban dang chay.

Cach kiém tra trang thai nhém quang cao ctia ban

Dang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

Nh&p vao tab Chién dich & trén cung.
Nhap vao tab Nhém quang cao.

A wn o=

Nhin vao c6t Trang thai.
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5. Bén canh mdi nhém quang cdo, ban sé nhin thay trang thai hién tai ciia quang céo.
Trang thai nhém quang cao c6 thé cé

Mac du cé nhiéu trang thai ma nhém quang cao cda ban co6 thé cd, néu nhom quang cdo khéng
chay, diéu dé thudng la do mét trong nhirng ly do sau:

e Ban da nglrng hoat dong mot nhém quang cdo hoac chién dich "me" ctia nhém quang cao
theo cach thi cdng, chang han nhu bang cach tam dirng hoac xéa né.
e Chung toi da tim diéu kién can dap ang trudc tién, trudc khi quang cao cta ban cé thé
chay, chang han nhu van dé vé thanh toan hodac 1ap lich quang cao.
Trangthai  Diéu do6 c6 nghia la gi
Pu diéu Nhém quang cao da diéu kién dé chay va hién thj quang co.
kién
Bi tam dirng Nhom quang cdo khong chay vi ban da tam dirng né.

7

ba x6a Nhém quang cdo khdng chay vi ban da xda né.

Khéng hoan Nhom quang cdo chua hoan tat va do dé khong thé chay. Vi du: ban co thé can
tat tao quang cao hoac thém tir khéa dé hoan tat qua trinh tao nhom quang co.
Chiéndich  Nhdém quang cdo khdng chay vi ban da tam durng chién dich chira nhém quang
bi tam dirng cao nay. Khi ban tam dirng chién dich, tat ca quang cao trong chién dich do
ngung chay va tich 10y cac khoan phi cho dén khi ban ti€p tuc chién dich.
Chiéndich  Nhdém quang cdo khdng chay vi ban da xéa chién dich chra nhém quang cao
da xéa nay. Giéng nhu chién dich bi tam dirng, cac chién dich d3 xda c6 thé dugc tiép
tuc bat ky Itc nao.
Chiéndich  Nhdém quang cdo nay khong chay vi chién dich chira nhém quang cdo da qua
da két thuc ngay két thuc trong lich quang cdo ciia nhém quang cdo va do dé khong chay
quang cdo.
Chiéndich  Nhdém quang cdo khdng chay vi s6 du tai khodn tra trudc cla ban da hét. Chién
bi tam dich va cdc nhém quang cao cla ban trong do sé ti€p tuc sau khi ban bé sung
ngung tién qua "Tuy chon thanh todn" trong tab "Thanh toan" trong tai khoan ctia ban.
Chiéndich  Nhom quang cdo khdng chay vi chién dich chira nhém quang cdo cé lich quang
dang ch& xir cao vdi ngay bat dau trong tuong lai va do d6 chua bat dau chay quang céo.
ly

Meo

Ban dang tim kiém nhém quang cdo da xda ciia minh? Chdng toi tw déng an nhom quang
cdo khi chiing khong hoat déng. D& xem tat ca cac nhdm quang cao cla ban (hodc chi nhom
quang cao dudgc bat), hdy nhap vao trinh don Tat ca trir cdic nhém quang cao da xéa bén
trén biéu do6 va thay déi cai dat cta no.
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4. Nham muc tiéu theo tir khéa

Tan dung t6i da tir khéa ctia ban
Céch tir khda hoat déng
S dung tuy chon d6i sanh tir khoa

S dung d6i sédnh réng
St dung déi sdnh cum tu
S dung déi sdnh chinh xac

Thém tir khoa phd dinh vao chién dich ctia ban
Céach tao danh séch tir khda tét nhat

Hiéu trang thai tr khda clia ban

Tir khéa va Mang hién thi

Céch vi tri va ti khda phdi hgp hoat d6ng

Chon tir khéa cho chién dich Mang hién thi

Cai thién tir khéa cho Mang hién thi

Lay y tudng cho danh sach tu khdéa phtd dinh va danh sach loai trir vi tri

4.1. Cach tir khéa hoat dong

Cac tir khda ban chon dugc sir dung dé hién thi quang cdo cho khach hang cda ban. Viéc chon
tr khéa chét lugng cao, phu hop cho chién dich quang cao cla ban c6 thé gitp ban tiép can
nhitng khach hang ma ban mudn, khi ban mudn.

Hay tudng tugng ban dang them mot chiéc banh hamburger. Ban hudng téi mot nha hang va
thdy cac muc trén thuc don la "DPo6 an" va "Thit kep gitta banh mi". Ngay ca khi nha hang nay
phuc vu banh mi kep ngon nhat trong thi tran, ban co thé r&i khéi dé ma khong dat hang bat ky
thur gi. Ho sé mat ca hdi ban hang cho ban -- don gidn vi tu ho s&r dung khong gidng véi tur ban
nght.

Dé quang cdo clia ban xuat hién khi moi ngudi tim kiém sdn pham hoac dich vu cda ban, tir
khda ban chon can khép véi cac tlr hoac cum tr ma moi ngudi s&r dung hoac phai lién quan dén
néi dung cla trang web ma khach hang clia ban truy cap.

Vidu:

Né&u ban ban dia nhya dung trong trd chdi, ban c6 thé thém "mua dia nhya dung trong tro
choi" lam tur khéa trong chién dich AdWords clia minh. Khi moi ngudi nhap "mua dia nhua
dung trong tro chai" trén tim ki€m cla Google, quang cao clia ban cé thé xuat hién trén
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trang két qua tim ki€ém. Ngoai ra, quang cdo cla ban cling c6 thé xuat hién trén cac trang
web vé dia nhya dung trong tro choi hang dau.

Ban cling c6 thé thém tir khéa phu dinh, dé quang cao cla ban khdng hién thi cho cac tim kiém
bao gdbm nhirng thuat nglr d6. Biéu nay co thé gitp ban gidm chi phi bang cach ddm bao quang
cdo clia ban chi hién thij vgi d6i tugng ban mudn.

Khi ban chon tir khda, ban chon sé tién minh sén sang trd méi lan khach hang nhap vao quang
cdo cla ban (day la gia méi nhap chudt hodc CPC). Viéc chon cac tir khoa cé lién quan nhat c6
thé cdi thién hiéu sudt quang cao cla ban va gitip ban duy tri gid moi nhap chudt thap.

Cach tir khéa hoat dong trén tim kiém clia Google, trang web ddi tac tim kiém va Mang
hién thi ctia Google
e Tim kiém cla Google va trang web dai tac tim kiém: Khi ban tao nhém quang cdo cla
minh, ban chon tir khéa lién quan dén thuat nglr moi ngudi st dung khi ho tim kiém, bdi
vay quang cao cla ban tiép can khach hang ngay khi ho tim kiém nhirng gi ban cung cap.
e Mang hién thi ctia Google: Néu ban da chon dé hién thj quang cao trén cac trang web
Mang hién thi, AdWords s dung tir khoa dé dat quang cao cda ban bén canh ndi dung
phu hop véi quang cdo. Cong nghé cla Google quét ndi dung va dia chi web cla trang web
va tu dong hién thi quang cao co tir khda phu hgp chat ché vai chii dé hodac dia chi web
cla trang d6. Vi du: trén trang web c6 chira cdng thirc lam banh s6 ¢6 la hanh nhén,
AdWords cé thé hién thj quang cao vé cong thirc lam banh so c6 la hanh nhan hoac cong
thirc lam mén trang miéng ngon.

Chat lvgng tir khéa

Ban muon tir khda clia minh ¢é lién quan va c6 chat lugng cao. D6 la vi cac tur khda qua
chung chung sé gay khoé khan cho viéc ti€p can khach hang tiém nang, bé&i vay ban c6
thé kiém dugc it tién hon.

Né&u ban chon tir khod chung chung nhu "tdi" dé quang cao cac san pham lién quan dén
hanh ly, quang cdo cla ban c6 thé hién thj cho nhirng ngudi dang tim ki€ém cac mat
hang khéng cé lién quan nhu "tdi tra" va "tdi mdy hat bui". Lam cho cac tir khéa cldia ban
cu thé hon va thém tlr mo ta nhirng gi ban ban cé thé gitp ban ti€p can dung khach
hang bang quang cao ctia minh. Trong trudng hop nay, ban c6 thé chon cac tir khoa co
lién quan hon nhu "tdi hanh ly", "tdi du lich" va "mua tdi hanh ly truc tuyén'.

Meo

e Chon tir khéa ctia ban mat cach can than. Bao gdom cac thuat nglr hodc cum tir
ma khach hang sé str dung dé mo ta san pham hoac dich vu ctia ban. Pam bao tur
khda clia ban c6 lién quan truc ti€p dén chd dé clia quang cdo va trang ma ban
dang hudng khach hang cia minh dén. Tir khéa c6 hai hodc ba tur c6 khuynh
hudng hoat dong hiéu qua nhat.

e Nhoém cac tir khéa twong tu.Th&r nhom cac tlr khda clia ban vao cac chdi dé. Cac
cha dé nay cé thé dugc dua trén san pham, dich vu hoac cac danh muc khac cda

64


http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?answer=116495
http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?answer=2616017
http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?answer=6298
http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?answer=117120

ban. Vi du: néu ban nhan, ban c6 thé cé mét nhém tir khdéa cho "nh3n dinh hdn" va
mot nhom tir khéa khac cho "nhan cudi'. Sau d6, ban c6 thé tao cdc nhém quang
cao riéng biét cho cac nhém tir khda nay va c6 cac quang cao cu thé cho "nhan
dinh hén" va cac quang cdo cu thé cho "nhan cudi".

e Chon sé lvgng tir khéa phu hop. Hau hét cac nha quang cdo déu thay su hiru ich
clia viéc c6 khodng 5 dén 20 tir khéa cho méi nhém quang co.

bat gia thau tir khéa

TUr khoa cling giup xac dinh sé tién ban trd. Méi tir khda c6 mot sé tién gia thau CPC.
C4c gia thau nay chi dinh sé tién t8i da ban san sang trd méi khi cé ai d6 nhap vao
quang cdo clia minh. S6 tién nay dugc goi la gid thau gia t6i da moi nhap chudt (hoac
CPC t.da) cGa ban. Tuy nhién, ban c6 thé khong can tra toan b6 sé tién CPC téi da cho
moi nhdp chudt. Phién ddu gia s& chay moi khi ngudi dung tim kiém, xac dinh quang cao
hién thi cho tim ki€m nay va th tu hién thi.

Hé théng AdWords danh gia tir khoa cdia ban cho méi ddu gia va tinh Diém chat

lurgng cla tir khda dé. Diém chat lugng dua trén hiéu suat gan day cla tir khoda va
quang cdo cla ban, mirc d6 lién quan cla tir khda va quang cdo vdi cum tir tim kiém va
cac yéu t6 khac. Diém cang cao, yéu cau gia thau cang thap.

Meo

Néu ban mdi bat dau st dung AdWords, ban c¢é thé mudn s dung dat gia thau tu
dong. Vdi loai dat gia thau nay, ban dat ngan sach muc tiéu 30 ngay va AdWords sé

dat gia thau cho ban, nham mang lai cho ban nhiéu nhap chuét nhat cé thé dugc
trong pham vi ngan sach dé. Néu ban muén ki€ém soat gia thau tir khda cdia minh
nhiéu hon, chon dat gia thau thd cong dé ban c6 thé ty dat tirng gia thau.

Khi dat gia thau CPC t6i da, hdy xem xét gia tri cia mot nhap chudt. Ban phai trd bao
nhiéu tién dé ai d6 truy cap trang web cGa minh? Néu gia trj cao, khi d6 ban cé thé dat
gia thau cao hon. Néi chung, gia thau CPC cao hon c6 thé cho phép quang cdo cta ban
hién thj & vi tri cao hon trén trang.

Cai thién ty 1& nhap chudt bang tir khéa pha dinh

TUr khéa pha dinh gitp dam bdo rang quang cao cta ban khéng hién thi cho cac tim
kiém c6 bao gdbm thuat nglr d6, diéu nay co thé gitp ban gidm chi phi. Tir khda pht dinh
hoat déng cling vdi cac tir khoa thong thudng dé chi hién thi quang cdo cho ddi tugng
ban muén. Vi du: néu ban ban trang phuc cho ché nhung doanh nghiép clia ban khong
c6 bat ky trang phuc nao cho méo, ban c6 thé thém "méo" lam tir khda phu dinh dé
dam bdo quang cdo ctia ban khong xuat hién cho nhitng ngudi tim kiém trang phuc cho
méo.

4.2. Str dung tiy chon déi sanh tir khéa
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e S dung tuy chon d6i sanh clng véi tir khoda dé gitp kiém soat nhirng tim kiém nao c6 thé
kich hoat quang cao cda ban.

e Khichon loai d6i sanh phu hgp cho tur khéa, ching toéi thuang khuyén nén bat dau bang
d6i sanh rong dé t6i da hoa tiém nang hién thi quang cao cla ban trén tim kiém co lién
quan.

e SUrdung bdo cdo cum tir tim ki€m dé theo ddi xem bién thé tir khda nao d3 kich hoat
qguang cao cua ban.

Loai d6i sanh tir khéa gitp kiém soat nhirng tim ki€m nao cé thé kich hoat quang cdo cla ban.
Vi du: ban c6 thé sir dung d&i sanh rong dé hién thi quang cao cla ban cho déi tugng réng hoac
ban c6 thé sir dung déi sanh chinh xac dé tap trung vao nhimg nhém khach hang cu thé.

Nhin chung, tuy chon d6i sanh tlr khéa cang rong, tiem nang luu lugng truy cap quang cao co
cang nhiéu. Nguac lai, tuy chon d6i sdnh tir khéa cang hep, tir khda sé cang cé lién quan dén
tim kiém cda ngudi dung. Hi€u nhirng khac biét nay co thé gitp ban trong viéc chon tly chon
déi sanh tir khéa phu hgp va co thé gitp ban cai thién loi tirc dau tu.

Gidi thiéu cac loai d6i sanh tir khéa

Méi loai d6i sanh, dugc chi dinh bang mot biéu tuong dac biét, sé kich hoat quang cao clia ban
hién thi cho tim kiém ctia khach hang theo nhirng cach khac nhau.

Bi€u d6 bén dudi déng vai tro nhu 1i gidi thiéu vé cac loai d6i sanh khac nhau, theo thir tu tir
rong dén hep. Ching toi s& cung cap nhiéu théng tin hon vé moi tuy chon trong cac phan bén
dudi.

Bi€u T
Loai ddi tuong khéa Quang céo c6 thé hién thi trén cac Tim kiém
sanh dac biét mau tim kiém mau
Pai sanh khoéng co mda bao gdm 16i chinh ta, tlr déng nghia, mua mi
rong danh tim kiém cé lién quan va cac bién thé quy ba
cho nir c6 lién quan khac
Cong cu stra +tUr khoa +ma +d chlra cum tir d3 dugc stra ddi (hoac danh cho
déi d6i sanh anh+ch cac bién thé gan giéng, nhung khong md ni¥
rong o +nlt dong nghia), theo thr tu bat ky
Poi sanh "tir khéa" "m la cum tir va cac bién thé gan giéng mua mi
cum twr danh clla cum tur dé danh cho
cho n" nir
Poi sanh [tir khéa] [ma 14 cum tU chinh xac va cac bién thé mii danh
chinh xac danh gan giong cla cum tUr chinh xac dé cho ni¥
cho n{1]
Poi sanh -tir khéa -nlr la tim kiém khéng cé cum tir do mi béng
phu dinh chay
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4.3. Str dung déi sanh réng

Khi ban s&r dung déi sanh rong, quang cao cla ban tu dong chay trén nhirng bién thé cé lién
quan cua tlr khéa, ngay ca khi cac cum tir nay khéng nam trong danh sach tir khéa ctia ban.
biéu nay gitp ban thu hat nhiéu khach truy cap hon dén trang web ctia ban, danh it thoi gian
hon vao viéc xay dung danh sach tir khéa va tap trung chi tiéu cla ban vao nhirng tir khéa hoat
dong.

Do6i sanh rong la loai d6i sdnh mac dinh ma tat ca cac tr khda dugc chi dinh néu ban khdng chi
dinh mot loai d6i sdnh khac (d6i sanh chinh xac, d6i sdnh cum tir hodc d6i sdnh phu dinh). Hé
thong Google AdWords ty déng chay quang cao cla ban trén nhirng bién thé c6 lién quan cla
tr khoa, bao gém tlr ddng nghia, dang sé it va s6 nhiéu, 16i chinh ta c6 thé c6, bién thé tir géc
(chang han nhu san va lam san), tim kiém c6 lién quan va cac bién thé co lién quan khac.

Vi du:

TUr khoa d6i sanh rong: Quang cdo c6 thé hién thj trén cac tim kiém:
ché& dd an kiéng it chat bét dudng  thuc phdm khéng c6 chat bot dudng

ché do6 an kiéng it chat bt duong

cébng thirc ndu an it calo

Ché dd an kiéng bia Trung Hai

chuong trinh ché d6 an kiéng it hydrat-cacbon

Cach dai sanh rong c6 thé giup ban

Ban c6 thé dat bat ky hodc tat ca cac tr khda dugc nhdm muc tiéu tim kiém thanh d6i sanh
rong dé gitp ban thuc hién nhimng diéu sau:

e Danh it th&i gian hon dé xay dung danh sach tir khéa: Ban khong phai suy nghi vé moi
bién thé tir khda c6 thé 6 -- hé thong clia chiing téi thuc hién cdng viéc nay cho ban. Tiét
kiém thai gian hon, bdi khodng 20% tim ki€m ma Google nhan dugc méi ngay la nhirng tim
kiém ma chung t6i chua thay trong it nhat 90 ngay. Hanh vi tim kiém khong thé doan trudc
nay c6 thé lam cho ban gan nhu khéng thé tao ra mot danh sach tir khoa chi s&r dung déi
sanh chinh xac bao quat tat ca cac tim kiém c6 thé cé lién quan.

e Tra tién cho tir khéa hoat dong: Néu quang cdo clia ban khéng nhan dugc nhap chubt
nao trén mot bién thé tir khda cu thé, hé thdng cda ching tbi sé nhanh chong ngimg hién
thi quang cao cho tir khda do6 va cac cum tir tim ki€ém tuong tu. Diéu nay ngan can ban tich
IGy cac khodn phi nhap chudt cho cac bién thé tir khda khéng hoat dong va gitp ban tap
trung vao cac tu khda hoat dong.

Khi cac tuy chon khac c6 thé hiru ich hon

e Diém chét lugng cla ban gilp xac dinh vi tri quang cao cla minh hién thj va tir khoa doi
sanh rong c6 thé gép phan lam cho Piém chat lwgng thap néu tir khda clia ban dudng
nhu c¢6 lién quan cho qua nhiéu cum tr tim kiém. Vi du: xem xét tir khda mot tu "ong" (va
tir khéa mot tir hau nhu luén qua chung chung). Ban cé thé ban 6ng tudi vudn, nhung tir
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khda clia ban cling sé c6 lién quan dén cac cum tlr tim kiém cho 6ng 6 t6, hang dét kim,
ong ciru hda, v.v...

e Thong thuong, ban sé dat dugc Ty Ié nhap chudt (CTR) cao hon véi doi sanh chinh xac va
déi sdnh cum tir do quang cdo clia ban bao gom cac cum tur chinh xac ma khach hang cda
ban dang tim kiém.

Str dung cdng cu sira d6i d6i sanh rong dé kiém soat nhiéu hon ddi véi ddi sanh réng

Viéc thém tir khoa ddi sanh réng dugc sira d6i cé thé tang nhdp chudt va chuyén doi cla chién
dich trong khi cung cap kiém soat chinh xac hon déi sanh rong. Déi sanh rong dugc sira d6i cho
phép ban chi dinh rang cac cum tir khéa d6i sanh réng nhat dinh hoac cac bién thé gan giéng
clia chiing, phai xuat hién dé kich hoat quang céo cta ban. Cac bién thé gan giéng bao gom 16i
chinh ta, dang s6 it/s6 nhiéu, chir viét tat va cum tir viét tat va bién thé tir géc (nhu "san" va "lam
san"). Bién thé khong bao gbm tir d6ng nghia hodac tim kiém c6 lién quan.

Meo

e Chung toi khuyén ban nén sr dung két hgp hai hoac nhiéu loai d6i sanh tir khéa dé chay
chién dich quang cdo cé hiéu qua. Néu ban st dung déi sdnh rong va cum tur, vi du: ban sé
ti€p can d&i tugng rong hon trong khi van kiém soat nhirng ngudi c6 thé nhin thdy quang
cdo cla ban.

e NE&u ban muén dam bao rang quang cao clia ban khéng hién thi cho cum tir tim ki€ém nhat
dinh, hdy thém cum tl&r 86 vao nhém quang cdo hodc chién dich cta ban lam tir khéa phu
dinh.

e Viéc tam dirng hodc x6a tlr khda sé khong ngan mot trong cac tir khda dugc déi sanh réng
dang hoat déng "md& rong" cho cum tur d6. Vi du: néu nhém quang cdo clia ban chira tir
khéa dugc d6i sdnh rong hoa va hoa tulip va ban tam durng tir khda hoa tulip, quang cado
cla ban c6 thé van cé kha nang hién thi cho cum tir tim ki€m hoa tulip, vi né tuong tu nhu
tlr khéa dugc d6i sanh rong dang hoat déng hoa.

4.4. Sir dung déi sdnh cum tir

Véi ddi sanh cum tlr, ban c6 thé hién thi quang cdo clia minh cho nhirng khach hang dang tim
ki€m tir khoa chinh xac va cac bién thé gan giéng cla tir khoa chinh xac cGia ban, vdi cac tir bo
sung trudc hodc sau. B6i sdnh cum tir dugc nham muc tiéu nhiéu hon so véi déi sanh réng mac
dinh nhung linh hoat han d6i sdnh chinh xdc. Gitip ban kiém soat nhiéu hon véi tir khda can phai
d6i sanh chat ch& nhu thé nao véi cum tir tim ki€m clia mot ngudi nao d6 dé quang cao cla ban
c6 thé xudt hién.

Cach d6i sanh cum tir hoat dong

Véi d6i sanh cum tlr, quang cdo cda ban cé thé xuat hién khi moi ngudi tim ki€m cum tir chinh
xac cla ban, tham chi néu ching bao gdm mot hodc nhiéu tir trudc hodc sau cum tir d6. Chang
t6i cing s& hién thj quang cao cta ban khi ai d6 tim ki€ém cac bién thé gan giéng cla tir khoa dai
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sanh cum tir cla ban. Cac bién thé gan gidng bao gom 16i chinh ta, dang sé it va sé nhiéu, cum
tlr viét tat, bién thé tir goc (chang han nhu san va lam san), chit viét tat va ddu. Thir tu tlr quan
trong vdi doi sdnh cum tlr, nghia la quang cdo cla ban sé khong xuat hién néu ai d6 nhap thém
mot tir & gitra tir khoa cla ban.

Do6i sdnh cum tlr linh hoat hon d&i sanh chinh xac nhung dugc nham muc tiéu nhiéu hon so vdi
tly chon d&i sanh réng mac dinh. V&i d6i sanh cum tlr, ban cé thé tiép can nhiéu khach hang
hon, trong khi van hién thi quang cdo clia minh cho nhitng khach hang c6 kha nang nhiéu nhat
dang tim kiém san pham hodac dich vu cla ban.

Vidu
Tir khéa ddi sanh Quang céo c6 thé hién thij trén Quang cao sé khéng hién thi
cum tur: cac tim kiém: trén cac tim kiém:
giay quan vot giay quan vot da mau do giay dé chai quan vot
mua giay quan vot giam gia day giay choi quan vot
giay quan vot do
Luuy

Chung t6i sé& str dung tir khéa chinh xac cta ban - khéng phai bién thé gan giong - dé xac
dinh Biém chat lugng va udc tinh gia thau trang dau tién.

Cach d&i sanh cum tir c6 thé gitp ban

Ban c6 thé dat bat ky hoac tat ca cac tir khda duge nham muc tiéu tim kiém thanh déi sanh cum
tlr d€ gitp ban thuc hién nhirng diéu sau:

e Tao quang cao bang cung mdt tir khéa ma khach hang ctia ban tim kiém: Ban c6
thé xem cum tlr tim kiém khach hang ctia ban da sir dung khi ho nhap vao quang cdo cla
ban. Sau d6, thém cac t&r va cum tir ma ban tim vao danh sach tir khéa ctia ban va st dung
cac cum tir chinh xac trong quang cao mdi dé tiép can nhirng khach hang c6 nhiéu kha
nang quan tdm dén san pham hodc dich vu cda ban hon.

e Tang ty Ié nhap (CTR) ctia ban: D6i sanh cum tlr tang kha nang nhap chudt bdi quang céo
cla ban chi hién thj khi n6 khép véi cum tir cdia ngudi tim kiém. B&i sanh cum tir cling gidp
giam hién thi khong mong muén cho cum tir tim ki€m khéng khdp véi cum tir ctia ban.

e Van ban quang cao ctia ban xuat hién in dam: Bat cr khi nao tir khéa chinh xac ctia ban
kh&p véi cum tir tim ki€m clia mot ngudi nao do, tir khda cda ban sé xuat hién in dam.
Diéu nay cé thé gilip thu hat sy chd y clia ngudi tim kiém khi quang cdo cla ban xuat hién.
Poéng thai, ban khong thé thém van ban in ddm hodc dinh dang khac vao van ban quang
cdo cla minh theo cach thi cdng, vi vay déi sanh cum tur la tuy chon déi sdnh phu hgp lam
cho quang céo clia ban dé dugc nhan thay hon.

Khi loai d6i sanh khac cé thé hiru ich hon

e Daisanh chinh xac la tuy chon tét hon néu ban biét ré khach hang ciia minh va muén
quang cao cla ban kich hoat vdi cac tlr chinh xac ma ho tim kiém.
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e DGisanh rong cé thé la tuy chon tét hon néu ban dang c6 gang ti€p can pham vi doi
tugng réng han déi sanh cum tir c6 thé cung cap.
Meo

Chung t6i khuyén ban nén str dung két hgp hai hodc nhiéu loai déi sanh tir khéa dé chay
chién dich quang cdo cé hiéu qud. Néu ban st dung déi sanh rong va cum tu, vi du: ban sé
ti€p can déi tuong rong hon trong khi van kiém soat nhimng ngudi c6 thé nhin thdy quang
céo cla ban.

Cach thu hep nham muc tiéu ddi sanh chinh xac va nham muc tiéu déi sanh cum tir

Chung téi sé& hién thi quang cao cla ban cho cac bién thé gan giéng cla tir khoa déi
sanh chinh xac va tir khéa d6i sdnh cum tlr. Chung téi khuyén ban nén lam nhu vay dé
t6i da hda kha nang hién thi quang céo cla ban trén cac tim kiém c6 lién quan.

Ban c6 thé thu hep nham muc tiéu ddi sanh chinh xac va d6i sanh cum tir cho cac chién
dich méi hoac chién dich hién tai. Chi can nh& rang lam nhu vay c6 nghia la quang céao
cla ban s& khong hién thj cho cac bién thé gan giéng cla ca tlr khéa d6i sdnh chinh xac
va tr khéa déi sanh cum tur.

Luuy

Dé thu hep nham muc tiéu déi sanh chinh xac va d6i sanh cum tlr clia ban, ban sé
can phai chon mét trong cac loai chién dich sau khi ban tao chién dich ciia minh
hodc da dang sir dung mot trong cac loai chién dich nay:

e "ChiMang tim kiém - Tat ca cac tinh nang"

e "Mang tim kiém & hién thj - Tat ca cac tinh nang"
Tim hiéu vé cac loai chién dich cé sdn khac nhau

Né&u ban c6 mét loai chién dich khac, ban s& khong thé han ché tly chon déi sanh
cla minh. Ban c6 thé chuyén d6i loai chién dich cia minh bat c(r Itc nao. Luu y rang
lam nhu vay c6 thé an hodc tat mot sé tinh nang dnh hudng dén viéc phan phat
quang céo.

Thuc hién theo cac budc sau dé han ché déi sanh chinh xac va déi sanh cum tur:

1. Bang nhap vao tai khodn AdWords clia ban tai http://adwords.google.com.vn/.

2. Nhap vao tab Chién dich.

3. NE&u ban muén han ché déi sanh chinh xac va déi sdnh cum tir cho chién dich mdi,
hdy nhap vao + Chién dich mé&i. Néu ban muén han ché ddi sanh chinh xac va doi
sanh cum tur cho chién djch hién tai, chon chién dich d6 va nhap vao tab Cai dat.

4, Culn dén phan "Cai dat nang cao". Nhap vao lién két Tuy chon dai sanh tir khéa.
Luu y rang néu ban khong thay lién két nay thi cé thé 1a do ban chi c6 thé han ché
déi sdnh chinh xac va déi sdnh cum tir cho céac loai chién dich nhat dinh, nhu "Chi
Mang tim kiém - Tat ca cac tinh nang".

5. Trong phan "Déi sanh chinh xac va déi sanh cum tu", chon Khéng bao gém cac
bién thé gan giong.
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4.5. Str dung déi sanh chinh xdc

Vé&i d6i sanh chinh xac, ban cé thé hién thi quang cdo clia minh cho nhitng khach hang dang tim
kiém tlr khoa chinh xac hoac cac bién thé gan giéng cda tir khoa chinh xac cda ban néi riéng.
Trong s6 bon tuy chon d6i sanh tir khoa, ddi sanh chinh xac cho ban kha nang kiém soat nhiéu
nhat ddi véi nhirng ngudi nhin thdy quang céo clia ban va c6 thé tao nén ty 1é nhdp (CTR) cao
hon.

Cach déi sanh chinh xac hoat ddéng

V@i ddi sanh chinh xac, quang cdo cla ban sé xuat hién khi ai dé tim kiém tir khda chinh xac,
khong cé bat ky tir b6 sung nao trudc, sau hodc & gitra tir khdéa cia ban. Chung téi cling s& hién
thi quang cao cda ban khi ai dé tim ki€m cac bién thé gan giéng cla tir khda cda ban. Cac bién
thé gan giéng bao gom 16i chinh ta, dang sé it va s& nhiéu, cum tlr viét tat, bién thé tir géc
(chang han nhu floor va flooring), chir viét tat va dau.

Khi str dung d&i sanh chinh xac, ban c6 thé khong nhan dugc nhiéu hién thj hoac nhap chudt,

nhung ban cé thé sé thay ty 1& nhap (CTR) cao hon. Do 1a vi quang cdo clia ban c6 thé xuét hién
cho nhitng ngudi dang tim ki€m cum tlr ¢6 lién quan gan nhu chinh xac dén san pham hoac
dich vu cta ban.

Vi du:
Tir khéa déi sanh Quang céo c6 thé hién thitrén  Qudang cdo sé& khdng hién thi
chinh xac cac tim kiém trén cac tim kiém
[giay quan vot] giay quan vot giay quan vgt mau doé
giay quan vot mua giay quan vot
Luuy

Chung t6i sé& str dung tir khéa chinh xac ctia ban - khéng phai bién thé gan giong - dé xac
dinh Diém chat lugng va udc tinh gia thau trang dau tién cda ban.

Cach dai sanh chinh xac c6 thé giap ban

e Gi&i han ngudi xem quang cao cta ban: Ban c6 thé sir dung d6i sanh chinh xac dé gidi
han ngudi xem quang cdo clia ban chi la nhirng ngudi tim kiém tir khdéa chinh xac hoac cac
bién thé gan gidng cla tir khda chinh xac clia ban. Bay la nhirng ngudi c6 kha nang quan
tdm nhiéu nhat dén nhirng gi ban cung cap.

e Van ban quang cao ctia ban xuat hién in dam: Bat cr khi nao tir khéa chinh xac cdia ban
khép véi cum tir tim kiém cdia mot ngudi nao do, tir khda cda ban sé xuat hién in dam. T
khoa in dam cda ban c6 thé gitip thu hat su chd y cda ngudi nao dé khi quang céo cda ban
xudt hién. Ban khong thé thém van ban in dam hoac dinh dang khac vao van ban quang
cao clia minh theo cach thu cong, vi vay do6i sanh chinh xac la tuy chon doéi sanh phu hgp
lam cho quang cdo clia ban dé dugc nhan thay hon.

Khi cac tuy chon khac c6 thé hiru ich hon
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e Tao va duy tri danh sach cac tir khda d6i sanh chinh xac, bao gom ca viéc lya chon gia thau
t6i da cho méi tir khda, yéu cau cam két vé thai gian kho khan cho nhirng ngudi c6 lich ban
ron.

e V@i d6i sanh chinh xac, ban c6 thé s& khong nhan dugc nhiéu hién thi, nhap chudt hoac
chuyén d6i nhu la véi cac tly chon d6i sanh khac. Tuy nhién, luu lugng truy cap ban nhan
dugc 6 thé quan tdm nhiéu han dén sadn pham hoac dich vu cda ban.

Nhan trg gitp tao danh sach tir khéa ctia ban

P& dam bao ban bao gbm nhiéu d6i sanh chinh xac nhat c6 thé, cé mot sé diéu ban c6 thé thuc
hién:

e Chay bao cdo cum tir tim ki€m dé thay danh sach cum tir tim ki€ém moi ngudi da sir
dung trudc khi xem va nhap vao quang cao cua ban.

e Slrdung Cong cu lap ké hoach tir khéa dé tim tat ca cac bién thé co lién quan cla tir ma
ban c6 thé khong nghi t&i dé thém vao danh sach tir khda cda ban. Ban sé tim thdy cong
cu bang cach nhap vao tab €Cong cu va phan tichtrong tai khoan clia minh.

Sau d6, ban c6 thé thém vao danh sach tir khda clia minh nhirng tir va cum tlr ma ban thay rang
phu hop véi doanh nghiép cdia ban va st dung cac cum tir dé trong quang cdo mdi clia ban.

Meo

e Chung toi khuyén ban nén sr dung két hgp hai hoac nhiéu loai d6i sanh tir khéa dé chay
chién dich quang cdo cé hiéu qua. Néu ban st dung déi sdnh rong va chinh xac, vi du: ban
sé ti€ép can doi tugng rong hon trong khi cting nham muc tiéu chinh xac nhirng ngudai cd
thé nhin thdy quang céo cuta ban.

e NE&u ban muén dam bao rang quang cao cia ban khéng hién thi cho cum tir tim ki€ém nhat
dinh, hdy thém cum t&r &6 vao nhém quang cao hodc chién dich cla ban lam tur khéa pht
dinh.

Cach thu hep nham muc tiéu ddi sanh chinh xac va nham muc tiéu déi sanh cum tir

Chung t6i sé hién thj quang cdo ctia ban cho cac bién thé gan giéng cla tlr khoa doi
sanh chinh xac va tir khéa déi sanh cum tir. Ching t6i khuyén ban nén lam nhu vay dé
t6i da hda kha nang hién thi quang cao cla ban trén cac tim kiém c6 lién quan.

Ban c6 thé thu hep nhdm muc tiéu d&i sanh chinh xac va déi sanh cum tir cho cac chién
dich méi hoac chién dich hién tai. Chi can nhé rang lam nhu vay c6 nghia la quang céo
cla ban s& khong hién thj cho cac bién thé gan giéng cla ca tir khoa ddi sanh chinh xac
va tir khda d6i sdnh cum tur.

Luwuy

Pé thu hep nham muc tiéu déi sanh chinh xac va d6i sanh cum tlr ctia ban, ban sé&
can phai chon mét trong cac loai chién dich sau khi ban tao chién dich cia minh
hoac da dang sir dung mot trong cac loai chién dich nay:

e "ChiMang tim kiém - Tat ca cac tinh nang"
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e "Mang tim kiém & hién thij - Tt ca cac tinh nang"
Tim hiéu vé cac loai chién dich cé sdn khac nhau

Né&u ban c6 mét loai chién dich khac, ban sé& khong thé han ché tly chon déi sanh
clia minh. Ban c6 thé chuyén déi loai chién dich cla minh bat c IGc nao. Luu y rang
lam nhu vay c6 thé an hoac tat mét sé tinh nang dnh hudng dén viéc phan phat
quang cao.

Thuc hién theo cac budc sau dé han ché déi sanh chinh xac va d6i sanh cum tir:
1. Bang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai http://adwords.google.com.vn/.
2. Nhdap vao tab Chién dich.
3. Né&u ban muén han ché déi sanh chinh xac va déi sdnh cum ttr cho chién dich mdi,

hdy nhap vao + Chién dich mé&i. Néu ban muén han ché déi sanh chinh xac va déi
sanh cum tur cho chién dich hién tai, chon chién dich d6 va nhap vao tab Cai dat.

4. Cubn dén phan "Cai dat nang cao". Nhap vao lién két Tuy chon doi sanh tir khoéa.
Luu y rang néu ban khong thay lién két nay thi cé thé la do ban chi c6 thé han ché
d6i sdnh chinh xac va d6i sdnh cum tir cho cac loai chién dich nhat dinh, nhu "Chi
Mang tim kiém - Tat ca cac tinh nang".

5. Trong phan "D6i sanh chinh xac va déi sdnh cum tu", chon Khong bao gom cac
bién thé gan giéng.

4.6.Thém tir khéa pha dinh vao chién dich ctia ban

TUr khéa pha dinh c6 thé gitp ban ti€p can dugc nhirng khach hang quan tdm nhat, gidm chi phi
va tang lgi tdre dau tu (ROI) cda ban. Khi ban thém cum tir dudi dang tir khéa pha dinh (san cé
cho chién dich "Chi Mang tim kiém" va "Mang tim kiém & hién thi") hodc dudi dang loai trir tir
khoa (cho chién dich "Chi Mang hién thj"), quang cao cta ban sé& khong hién thi cho nhirng
ngudi tim ki€ém cac cum tlr d6 hay truy cap trang web chilra cac cum tir do.

Véi tir khéa pha dinh, ban c6 thé:

e Ngan quang cdo cta ban hién thi cho nhirng ngudi dang tim ki€m hoac truy cap vao trang
web vé nhirng gi ban khdng cung cap.

e Hién thi quang cao cla ban cho nhitng ngudi cé nhiéu kha nang nhap chudt vao quang
cao.

e Gidm chi phi bang cach loai trir nhirng tlr kh6a ma ban cé thé chi tién nhung khong nhan
duoc lgi tiec.

Khi ban chon tir khéa pht dinh, ban s& muén chon cac cum tur tim kiém tuong tu nhu tir khéa
cla ban, nhung 1a tin hiéu cho thdy moi ngudi dang tim ki€m mot san pham khac.

Vi du:
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Gia st ban la k§ thuat vién do mat c6 ban kinh. Ban mudn ngan quang cao cta ban hién thi
cho nhirng ngudi tim kiém hodc truy cap vao cac trang web c6 chira cum tr nhu "kinh xay
dung" va "kinh cdng nghiép", vi ngudi d6 chac chan khéng mua kinh mat ctia ban.

Thém tir khéa phu dinh (chién dich "Chi Mang tim ki€ém" hodc "Mang tim kiém & hién
thill)

1.

Pang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Nhdap vao chién dich hodc nhém quang cdo ma ban mudn thém tu khéa phad dinh.

3. Chontab Tir khéa.

4. Cudn xuéng dé tim phan tir khéa phti dinh bén dudi bang tir khéa chinh. M& réng phan
nay bang cach nhap vao "+".

5. Ban sé thay hai bang: "Cap nhém quang cao" va "Cap chién dich".

6. DE thém tlir khda phd dinh vao mét nhom quang cao, hdy nhap vao ndt + Thém trong
bang "Cap nhém quang cdo". BEé thém tir khdéa pha dinh vao mot chién dich, hdy nhap vao
nut Thém trong bang "Cap chién dich".

7. Thém tlr khda pht dinh cGa ban, mot tir khéa trén moéi dong. Khdng can bao gom dau trir
(-) truéc maoi tir khda. NEu ban thém tir khda phd dinh d6i sanh réng, ban sé& can thém
phién ban sé nhiéu ctia chiing, nhu "cac loai kinh xay dung". D& thém tir khéa d6i sanh
cum tir pha dinh, hay dat cum tir trong ddu ngoac kép. D& thém tir khoa pht dinh d6i sanh
chinh xac, hay dat cum tir trong ddu ngoac vudng. Tim hi€u thém vé s dung tir khéa phd
dinh véi cac loai déi sanh.

Luwuy
Chac chan rang tlir khda pht dinh clia ban khéng trung lap véi tir khda thong thudng, vi
diéu nay sé lam cho quang cdo cla ban khéng hién thi.

8. Nhdap vao Luu.

Chinh stra, x6a hoac tai xudng tir khéa phu dinh (chién dich "Chi Mang tim kiém" hoac
"Mang tim kiém & hién thi")

Khi ban thém tir khda pht dinh vao chién dich cda minh, ban c6 thé chinh stra, x6a hoac
tai xudng cac tur khéa do.

P& bat dau, hay thuc hién theo cac buéc sau:
1. Chon chién dich hodac nhém quang cdo bao gom tur khéa phd dinh ma ban muén
chinh stra, x6a hodc tai xuéng.
Chon tab Tur khéa.
Cudn xuéng dé tim phan tir khéa phd dinh bén dudi bang tir khda chinh. M& rong
phan nay bang cach nhap vao lién két +Tir khéa phi dinh.
4. Ban sé thay hai bang: "Cap nhém quang cao" va "Cap chién dich".
Thuc hién theo cac budc sau dé chinh sira tir khéa phta dinh cta ban:
1. Chon cac hop kiém bén canh tir khda phii dinh ma ban muén chinh sira.
2. Nhap vao Chinh stra trong bang "Cap nhém quang cdo" hoac bang "Cap chién
dich". Thuc hién thay déi clia ban cho tirng tir khéa pht dinh riéng 1é trong cac hop
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xudt hién. Chon loai d&i sanh tir trinh don tha xudng dé thay déi loai d6i sanh cda
tung tu khda phad dinh.
3. Nhdp vao Luu.
Thuc hién theo cac budc sau dé x6a tir khéa phi dinh cta ban:

1. Chon cac hop kiém bén canh tir khda phti dinh ma ban muén xoa.

2. Nhdap vao Xéa trong bang "Cap nhém quang cdo" hodc bang "Cap chién dich".
Thuc hién theo cac budc sau dé tai xudng tir khéa phi dinh caa ban:

1. Chon cac hop kiém bén canh tir khda phti dinh ma ban muén tai xuéng.

2. Nhdap vao Tai xudng trong bang "Cap nhém quang cdo" hodc bang "Cap chién
dich".

3. Ban sé thay phan "Tai xuéng va lap lich bdo cdo". Nhap tén cho bao cédo clia ban
trong hop "Tén bao cao". Chon mét dinh dang cho tép clia ban tir trinh don tha
xuong "Dinh dang".

4. Nhép vao Tao.

Loai trir tir khéa (chién dich "Chi Mang hién thi")

Ban c6 thé gidi han kha nang hién thi clia quang cao trén Mang hién thi ciia Google
bang cach loai trir tir khda. Khi ban loai trir tr khda khoi chién dich hodc nhém quang
cdo cia minh, AdWords tranh hién thj quang cdo ctia ban & cac trang web Mang hién thi
chtra cac cum tur nay.

TU khéa pha dinh cta ban khdng phai la toan dién. Vi du: d€ ngan quang cdo cla ban
hién thj & vi tri vé kinh xay dung, viéc thém tir khda pha dinh -xdy dung sé c6 hiéu qua.
Ngoai |é doi v&i truang hop nay la tir khoa két hop, nhu “dua chudt bao td”. Néu ban chi
str dung tir khéa pha dinh -bao tir, quang céo cla ban co6 thé van xuat hién trén trang c6
chira cum tir “dua chudt bao ti” do nghia thay déi khi “bao ti” va “dua chudt” dugc
ghép v&i nhau.

Néu ban loai trir tir khda khdi nhém quang cdo 6 vj tri, quang cdo clia ban sé it c6 kha
nang xuat hién trén vij tri vé tur khda bij loai trir ma ban da chon. Tuy nhién, tr khda bi
loai trir khéng hoat dong chinh xac trén Mang hién thi nhu trén Mang tim kiém, do do,
quang cdo clia ban van cé thé thinh thodng xudt hién trén cac trang chira cac cum tir
nay tuy thudc vao cac tir khda khac trong nhém quang cao ctia ban.

Vi du:

Gia st ban chon 5 trang web mua sam khac nhau lam vi tri, sau dé thém tir khoa
pha dinh -xdy dung vao nhém quang cdo. Quang cao cla ban cé thé xuat hién trén
bat ky trang web nao trong sé nam trang web d6, nhung quang cao it cé kha nang
xuat hién trén cac trang cta nhirng trang web vé kinh xay dung.

Duéi day la cach loai trur tir khéa:

1. Bang nhap vao tai khodn AdWords clia ban tai https://adwords.google.com.vn.

2. Trong tab Chié&n dich, chuyén dén tab Mang hién thj va nhap vao + Nhadm muc
tiéu & phia trén biéu do.
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3. Chon nhém quang cao.

Nhap vao trinh don tha xuéng “Thém loai trlr nhdm quang cao” hoac “Thém loai
trir chién dich” va chon “Hién thij tir khéa”.

5. Thém tir khéa clia ban, mot tir khoa trén mdi dong. Luru y: Chac chan rang tir khoa
bi loai trir ctia ban khong trung |dp véi tr khda thong thudng, vi diéu nay sé lam
cho quang céo cla ban khong hién thi.

6. Nhap vao Pong va sau d6 nhap vao Luu.

Meo
Hay thr loai trir trang web hodc danh muc dé gigi han kha nang hién thj cda quang

céo cla ban.

Nhan y tuwdng tir khéa pht dinh

Ban c6 thé chay bao cdo cum tir tim ki€ém dé nhan y tudng tir khda pha dinh. Bao cédo cum tur

tim ki€ém sé& hién thi cho ban moi tim ki€ém lam cho quang cdo cla ban dugc kich hoat va dugc

nhap.

Sau day la cach chay bao cao cum tir tim kiém:

A w N -

Bang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Nhdap vao chién dich hodac nhém quang cdo ma ban muén nhany tudng tir khda phu dinh.
Nh&p vao tab Tir khéa.

Chon hép kiém bén canh tlr khda ma ban mudn chay bao cado cum tir tim ki€m hodc ban
c6 thé chay bao cdo cum tir tim kiém cho tat ca tir khda cia minh. T6t nhat nén dat trinh
don pham vi ngay & gbc trén cung cla trang thanh "14 ngay qua" hodc "30 ngay qua".
Bang cach do, ban s& c6 dd théng tin dé giip minh chon y tudng.

Nh&p vao nut Chi tiét tir khéa. Nhdp vao Pa chon dé tao bao cdo cho tir khda co6 hop
kiém dugc danh dau. Néu khong, hdy chon Tat ca dé tao bao cdo cho tat ca tir khda dugc
liet ké.

Danh sach cum tir tim ki€ém sé& xuat hién trén trang. Chon hép bén canh cac tir khéa ma
ban muén thém lam tir khéa phd dinh va nhap vao ndt Thém lam tir khéa phu dinh.
Luwuy

Chac chan rang tir khéa phd dinh cdia ban khong trung lap vdi tlr khéa thong thuong, vi

diéu nay sé lam cho quang cdo cta ban khong hién thi.

Ban c6 thé chon thém tir khda phi dinh & cdp dé nhém quang cdo hodac cap do chién dich.
Nhép vao Luu.

Luuy

Chon tir khéa phd dinh cla ban mot cach can than. Néu ban st dung qua nhiéu tir khéa
phd dinh, thi qudng cdo clia ban c6 thé tiép can it khach hang hon.

Quang cdo clia ban van co6 thé hién thi trén cac tim ki€m va trang c6 chira cac bién thé cda
cum tir ban chon lam tir khéa phd dinh. Quang cao clia ban van cé thé hién thi trén cac
tim kiém chi chra mot trong cac cum tir tir khda pht dinh cda ban néu cum tir tir khéa cla
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ban nhiéu hon mot tu. Gia sir ban thém tir khda pht dinh "chai rugu vang". Quang cdo cla
ban van c6 thé hién thj cho cac tim kiém va trang c6 cha "ly uéng rugu khéng chan”,
"rugu vang dé" hodc "chai thay tinh". Tuy nhién, quang cdo cla ban sé khong hién thi cho
cac tim kiém "chai rugu vang dé", "dung cu khui nudt chai rugu vang" hoac "dung cu khui
nut chai rugu".

e Chung toi van c6 thé hién thj quang cao ctia ban khi ai d6 tim ki€m cum tir dai hon 10 tirva
tir khdéa pha dinh ctia ban nam sau tir th&r 10 d6. Gia st tir khdéa pha dinh ctia ban la "gidam
gia". Quang cao cla ban co thé hién thj khi ai d6 tim ki€m "phong khach san sach dep tai
Los Angeles gan bién gidm gid" do tir khéa phu dinh clia ban la tir th&r 11 trong cum tur.
Mat khac, ching t6i sé khéng hién thi quang cao clia ban khi ai d6 tim kiém "phong khach
san sach dep & Los Angeles nhin ra bién giam gia" do tir khoa pha dinh cda ban la tir thi
10 trong cum tur.

4.7. Cdch tao danh sdch tir khéa tot nhat

Viéc chon danh sach tir khéa pht hgp cho chién dich cé thé gitip ban hién thi quang céo cho
nhirng khach hang ma ban mudn khi ho tim ki€ém cac thuat ngir cu thé hoac truy cap vao cac
trang web nhat dinh. TUr khda clia ban phai khép vai cac thuat nglr ma khach hang tiém nang sé
st dung dé tim san pham hodac dich vu ctia ban.

Meo co ban: Chon va té chirc tir khéa ctia ban
1. Suy nghi giong khach hang khi ban tao danh sach ctia minh.

Hay viét ra cac danh muc chinh cia doanh nghiép ctia ban va nhirng thuat ngtr hoac
cum tlr c6 thé nam trong tirng danh muc d6. Bao gom cac thuat nglr hoac cum tlr ma
khach hang sé str dung dé mo ta san pham hodac dich vu cia ban.

Vidu

Né&u ban ban giay thé thao nam, ban c6 thé bat dau véi mét s6 danh muc co bdn ma
khach hang sé str dung, nhu gidy thé thao nam. Ban cling c6 thé thém giay choi quan
vot nam hoac gidy tennis nam, néu ban nhan thay nhirng cum tir nay thong dung cho
san pham cdia minh. M& rong thém danh sach cda ban bang cach bao gom tén
thuong hiéu va tén san pham cua ban.

2. Chon tir khéa chung chung hoéc cu thé hon tuy thudc vao muc tiéu cta ban.

NE&u ban mudn thu dugc két qua tét nhat, hdy chon tir khoa cu thé lién quan truc tiép
dén chu dé cla quang céo. Viéc str dung cac tir khda cu thé hon cd nghia la quang cao
cla ban chi xuat hién cho cac cum tir 4p dung cho doanh nghiép cta ban. Tuy nhién, luu
y rang néu tir khda qua cu thé, ban co6 thé khéng ti€p can dugc nhiéu ngudi nhu ban

muon.
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Néu ban mudn ti€p can cang nhiéu ngudi cang tot, hdy chon tir khéa chung chung hon.
Trong hau hét cac trudng hagp, viéc thém tir khoa rat chung chung cé thé khién khé tiép
can khach hang tiém nang vi quang cao clia ban c6 thé xuat hién cho cac tim kiém
khdéng phai Itc nao cling cé lién quan dén doanh nghiép ctia ban. Ngoai ra, cac tir khda
chung chung hon c6 thé c6 tinh canh tranh cao hon va c6 thé yéu cau sé tién gia thau
cao hon.

Ban nén thir cac tir khoa cu thé hon va it cu thé hon réi sau dé quyét dinh tir khoa nao
cung cap cho ban két qua tét han. Cho du tir khda cia ban chung chung hay cu thé nhu
thé nao di chang nira, chiing ludn phai lién quan dén quang cao va trang web clia ban
cang nhiéu cang tét. Luu y rang d6 1a mot thuc tién tét dé tranh viéc trung 1ap tir khoa
trong tai khoan ctia ban do Google chi hién thj mét quang cao cho méi nha quang céao
trén mot tr khda cu thé.

Vidu

Né&u ban ban giay thé thao nam, ban c6 thé chon tir khda cu thé nhu giay choi bong
ré, mot loai giay ban cung cap. Bang cach do6, vi du: quang cao ctia ban sé du diéu
kién dé xuat hién khi cé ai d6 tim ki€ém nhirng loai giay nay hoac truy cap trang web
vé bong ré.

NéEu ban la cira hang ban 1é giay 16n, ban cé thé chon mét tir khda chung chung

nhu gidy. Bang cach d6, vi du: quang cdo cta ban sé& da diéu kién dé xuat hién khi cd
ai d6 tim kiém nhiéu loai giay hoac truy cap trang web vé thai trang.

3. Nhém cac tir khéa twong tu thanh chi deé.

Néu ban thém tat ca cac tur khda va quang cao ciia minh vao mot nhém quang céo,
khach hang tim kiém giay cao got nir c6 thé thdy quang cdo cla ban vé giay quan vot
nam.

Dé hién thj quang cdo co lién quan nhiéu han cho khach hang tiém nang, hdy th&r nhom
cac tir khéa va quang céo cda ban thanh nhém quang cao dua trén san pham, dich vu
hoac cac danh muc khac. Ngoai ra, ban c6 thé duy tri t6 chirc tai khoan tét hon néu tir
khda ctia ban dugc nhém thanh cac chd dé.

Vidu

Né&u s& hiru clra hang giay, ban c6 thé tao hai nhom quang cédo, mot cho giay chay bod
va mot cho giay cao got. Nhém quang cdo cho giay chay b sé bao gom cac tir khda
nhu gidy chay bé vagiay chay dé mém va quang cao dugc chinh cho phu hgp véi
nhirng ngudi tim kiém giay chay bd. Nhém quang cdo cho giay cao got sé bao gom
cac tr khoa nhu giay cao got va giay céng sé va quang cao dugc chinh cho phu hop
véi nhirng ngudi tim kiém giay cao got.

Bang cach do, chidng toi cé thé hién thi quang cao vé giay cao gét clia ban cho nhing
khach hang tiém nang khi ho tim ki€m mét trong nhirng tir khéa trong nhém quang

cdo do, chang han nhu gidy céng sé.
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4. Chon s6 lugng tir khéa phu hop.

Hau hét cac nha quang cdo thay hiru ich khi c6 tir 5 dén 20 tir khda trén moéi nhom
quang cdo, mac du ban c6 thé c6 nhiéu hon 20 tir khéa trong mot nhom quang cdo. Hay
nh& rang, mdi nhom quang cdo ma ban tao phai chira cac tir khéa cé lién quan truc ti€p
dén cha dé cda nhom dé. Ban khdng can phai bao gdm cac bién thé khac cla cac tir
khoa, nhu 16i chinh ta cé thé c6 hodc cac phién ban s6 nhiéu. Tir khoa c6 hai hodc ba tir
(cum tw) cé khuynh hudéng hoat dong hiéu qua nhat.

Ban c6 thé c6 dén 20.000 muc nham muc tiéu riéng 1é (bao gom tir khoa) trén moi
nhom quang cao va toi da 5 triéu muc nham muc tiéu riéng 1é trong tai khoan ctia minh.
Tuy nhién, hau hét cac nha quang cado nhan thay rang mét vai tir khda dugc nham muc
tiéu tét s& c6 thé phan phéi phan I6n nhap chudt c6 lién quan cda chung.

Vidu

Néu nhém quang cdo clia ban chira tir khéa loai d6i sdnh rong giay quadn vot, quang
cdo clia ban sé du diéu kién dé xuat hién khi ai @6 tim kiém tir khda dé hoac bat ky
bién thé nao cla tlr khda nhu gidy qudn vot, mua giay quan vot, giay chay b hoac gidy
choi quan vot.

Meo trung gian: Str dung Cong cu lap ké hoach tir khéa, tir khéa pht dinh va bao cao cum
tir tim kiém

1. Str dung Cong cu lap ké hoach tir khéa dé tim va chon tir khéa méi.

Ban cé thé ldy y tudng tir khda va udc tinh luu lugng truy cap dé gidp ban xay dung
chién dich Mang tim kiém bang cach st dung Cong cu lap ké hoach tir khéa. Céng cu
nay cling sé cho ban biét cdch mot danh sach cac tir khda c6 thé hoat déng va sé lan
trung binh moi ngudi tim kiém nhirng tir khda dé. Diéu nay c6 thé gidp ban quyét dinh
nhirng tir khéa co thé gitp thac day luu lugng truy cap vao trang web cda ban va nang
cao nhan thdrc vé san pham cda ban chang han.

Vidu

Né&u ban nhap cum tir giay chay bd trong Cong cu lap ké hoach tir khoda, né c6 thé

hién thi cho ban gidy chay b gidm gid hoac gidy chay b kiém sodt chuyén déng lam tir
khoa bo sung dé xem xét. BGi vai moi y tudng tir khoa, ban s& nhan dugc thong ké,
nhu murc d6 canh tranh cla tir khda hoac sé lan trung binh moi ngudi tim kiém cum
tr d6 trén toan thé gidi. Ban cé thé s&r dung cac thdng ké nay dé gitip ban quyét dinh
thém tir khda nao vao danh sach cdia minh.

2. Cdi thién ty |&é nhap cla ban bang tir khda pht dinh

Trong mét s6 trudng hop, ban s&@ mudn ngan khéng cho quang cao hién thi cho cac cum
tir khéng cé lién quan dén san pham hoac dich vu ciia minh. Hay thd thém tir khéa
pht dinh dé gitp ban gidm chi phi va lam cho quang cdo cla ban chi xuét hién cho cum
tlr tim kiém ma ban mudn.

Vidu
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Gia s clra hang giay chay bd ma ban sé hitu chi ban giay nam. Ban c6 thé can nhac
thém nir vaban gdi 1am tir khoa phu dinh @& ngan quang cao hién thi khi moi ngu i
tim kiém giay nt hoac giay cho ban gai.

3. S dung bao cdo cum tlr tim ki€m dé cai thién thém danh sach tir khéa cta ban.

Bdao cdo cum tir tim kiém cung cap cho ban théng tin vé nhitng gi moi ngudi dang tim
kiém khi ho xem quang cao clia ban va nhap vao quang cdo d6. Thong tin nay co thé
giup ban x6a nhirng tir khéa hoat ddng kém hoac thém cac tr khda mdi. Ban cling cé
thé str dung bao cdo cum tlr tim ki€m dé gitip ban xac dinh tir khda phu dinh.

Meo nang cao: Str dung cac loai ddi sanh tir khéa va chon tir khéa cho Mang hién thi

1. St dung cac loai d&i sanh tir khéa dé kiém soat tét hon viéc ai xem quang cao
cda ban.

Loai d&i sanh tir khéa cung cap cho ban kiém soat t6t hon nhirng ngudi xem quang
cdo clia ban. Vi du: véi tlly chon d6i sanh chinh xac, ban cé thé lam cho quang cdo cla
minh da diéu kién dé chi hién thi khi ai d6 tim kiém chinh xac tir khéa d6 hodc cac bién
thé gan ddng cla tir khdéa chinh xac d6 - nhu tir sai chinh ta hodc dang sé nhiéu - va
khong phai la tir khda nao khéc.

T khéa khong phan biét chr hoa chir thuong - tr khda dugc déi sanh ma khong tinh
dén chir hoa hodc chir thudng. Vi du: ban khéng can phai nhap giday chay bé va Giay chay
bé lam tlr khoa - chi can giay chay bé sé bao gém ca hai.

Vidu

Né&u ban chi muén hién thi quang cao clia minh cho nhirng ngudi quan tam dén viéc
mua giay chay bd nam, ban c6 thé mudn thém cac cum tlr nhu giay chay b

nam va giay chay bo cho namlam tir khéa d6i sanh chinh xac.

Bang cach d6, quang cao ctia ban sé du diéu kién hién thi khi moi ngudi tim kiém
nhirg cum tir chinh xac hodc cac bién thé gan ding cda cac cum tir d6, nhu giay
chay b6 nam. Quang cdo cla ban sé khéng hién thi khi moi ngudi tim ki€m cac cum
tlr nhu giay chay bo tét nhdt cho nam do cum tlr d6 bao gom cum tu tét nhdt, khong
thudc tir khda déi sanh chinh xac hodc bién thé gan ding ctia cum tir d6.

2. Chon cac tir khéa lién quan dén trang web ma khach hang ctia ban xem.

Trén Mang hién thi, danh sach tir khoa cla ban sé& gitip ching toi hién thi quang cao

trén cac trang web cé lién quan ma khach hang cda ban truy cap. Hay thir chon cac tur
khoda c6 lién quan vdi nhau va cé lién quan dén cac trang web ma khach hang cdia ban
xem. Tim hi€u thém vé chon tir khéa cho chién dich ciia Mang hién thi.

Vi chiing t6i doi sdnh quang céo clia ban vdi cac trang web cé lién quan bang cach st
dung cac tlr khoa cda ban, tat ca cac tir khda dugc s&r dung cho chién dich Mang hién thj
dugc coi la d6i sanh rong. Ban cé thé tinh chinh tir khéa cdia minh bang cach loai trir cac
tr khéa nhat dinh khdi nhom quang cdo nham muc tiéu Mang hién thi.

Vidu
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Gia str ban tao mot danh sach tir khda bao gom cac cum tur lién quan dén bot. Cac
trang web vé bot sé dugc nham muc tiéu theo tir khéa trén danh sach cdia ban. Ban
cling c6 thé loai trir cac cum tir trugt tuyét va vdn truot tuyét dé ngan quang cao cla
ban xudt hién trén nhirng trang web vé cac mon thé thao mua dong.

4.8. Hiéu trang thdi tir khéa cia ban

Trang thai tir khdéa ctia ban cho ban biét tir khéa cé hoat ddng hay khéng. Cé mot so loai trang
thai tir khda khac nhau, nhung ching tdi sé c6 gang hién thi trang thai cé lién quan nhat dén
chién dich cda ban bat ky Itic nao. Ban c6 thé thady trang thai tir khda cGia minh trong cot "Trang
thai" trong bang théng k& AdWords ma ban cé thé truy cap tur tab Tir khéa.

Noi dé tim trang thai tir khéa ctia ban

Ban c6 thé thdy trang thai tlr khoa cdia minh trén cét "Trang thai" trong bang thong ké. Dudi day
la cach truy cap cot:

bang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhép vao tab Chién dich & trén cung.

Nhép vao tab Tir khéa.

Nhin vao c6t "Trang thai".

oA wnN

Bén canh méi tir khéa, ban s& nhin thdy trang thai hién tai cla tir khoa.
Chung tdi hién thi trang thai tir khéa cta ban nhu thé nao

Cot "Trang thai" trén tab Tir khéa hién thi cho ban théng tin vé trang thai tir hién tai cla tir
khoa cla ban tai thoi diém ban dang nhap. Chung toi s& quan ly trang thai tir khda cda ban tur
cac trang thai ma ban kiém soat dén nhirng trang thai bj dnh hudng bdi cac yéu té khac, vdi
nhirng trang thai ma ban kiém soat chiém uu thé hon nhirng trang thai bj anh hudng bdi cac
yéu t6 khac. Do 1a do bat ky thay d6i nao vdi trang thai ma ban kiém soat sé& c6 anh hudng
nhiéu hon véi tai khoadn cta ban.

Loai trang thai Vidu:
Trang thai ma ban kiém soat Chién dich bi tam ding; Bi x6a
Trang thai cé lién quan dén vi tri tr khda ctia ban bu diéu kién

trong quy trinh chap thuan clia ching toi

Trang thai bi &nh hudng bdi cac yéu td khac Khoi lugng tim kiém thap; Thap hon udc
tinh gia thau trang dau tién

Vi du:

Gia str ban ¢6 tur khéa dugce bat, nhung chién dich chira tir khéa bj tam dirng. Chung t6i sé

hién thj trang thai ctia tir khéa la bj tam dirng do trang thai cda chién dich -- bj tam ding --

chiém uu thé hon trang thai cla tir khoa.
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Cach dién giai trang thai tir khéa cta ban

Ban cé thé kiém soat mot s6 trang thai tir khoa clia minh, trong khi cac trang thai khac cé lién

qguan dén vj tri tir khoa cdia ban trong quy trinh chap thuan cda ching toi. Ngoai ra, mot sé

trang thai cho ban biét tir khdéa clia ban cé dang bi anh hudng bdi cac yéu té khac hay khong,
nhu khéi lugng tim kiém thap.

Dudi day la cac loai trang thai tr khéa khac nhau va y nghia clia trang thai tr khéa:

Trang thai tir khéa

Chién dich bi tam ding
Chién dich dang cho xt&r
ly

Da x06a chién dich

Chién dich bi tam ngung
Chién dich d3 két thuc

Nhém quang cdo bi tam
dung

Nhém quang cao da bi
x6a

Nhém quang cdo khéng
hoan tat

Bi tam durng

Bi x6a

Pu diéu kién

Thap hon udc tinh gia
thau trang dau tién

Bi tlr choi

Trang web bj tam ngung

Khoi lugng tim kiém
thap

Diéu nay c6 nghia la

T khéa khong hoat dong do trang thai chién dich cla ban. Vi du:
néu chién dich cla ban bi tam dirng, tir khéa trong chién dich dé
cling s& dirng hién thi quang co.

Ti khéa khong hoat dong do trang thai quang cdo cua ban. Vi du:
néu ban x6a nhém quang cdo cla ban thi tir khéa cla ban trong
nhém quang cdo d6 sé dirng hién thi.

T khda khong hoat déng bdi vi ban da tam ding tir khoa. Viéc
tam dirng tlir khoa cé nghta Ia tir khoa s& khong hién thi quang cao
hodc tich |Gy chi phi mé&i cho dén khi dugc khéi dong lai.

Tl khéa khong hoat dong bdi vi ban da xda tur khéa. Viéc xda tur
khoa cé nghia la tir khoa s& khong hién thj quang céo.

TUr khéa hoat déng va cé thé hién thi quang cdo. Trong mot s
truong hop, tir khoa cda ban c6 thé dugc danh diu la Pa diéu
kién cho du hién tai, tir khoa d6 khéng hién thj quang céo. 6 la
do giao dién quang cdo cla ban cho tir khéa du diéu kién cé thé bj
anh hudng bai gia thau, Piém chat lugng hoac nhirng yéu t6 khac
cla ban.

TU khéa hoat déng va cé thé hién thi quang cdo. Tuy nhién, tir
khoa cla ban hién khéng hién thi quang cdo trén trang dau tién
trong két qua tim kiém ctia Google.

Tu khéa khong hoat déng va khong hién thi quang cdo. Tir khoa bi
tlr ch6i thuong ¢ nghta la c6 van dé véi moét hoac nhiéu chinh
sach quang cdo nhu chinh sach nhan hiéu cta ching toi.

Tu khéa khong hoat déng va khong hién thi quang cado do quang
cao trong nhém quang cdo cla tu khéa dang tré dén trang web
khong hoat dong hoac da vi pham mét hoac nhiéu chinh sach
quang cao clia chung toi.

TU khéa khong dd diéu kién hién thj do tir khéa dugc két hgp véi
rat it luu lugng tim kiém trén cac tai san cdia ching toi. Diéu nay cé
nghta la tir khoa cdia ban c6 thé khéng cé lién quan dén tim kiém
clia moi ngudi hodc cé thé qué cu thé hoac khdng binh thudng.
Néu s6 lugng tim kiém cho cac tir khéa nay tang, tham chi mét
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lugng nhd, thi tlr khoa cla ban co6 thé dugc kich hoat lai va sé co
thé bat dau kich hoat d€ quang cao cla ban hién thj lai.
Hiém khi dugc hién thi TU khéa khong du diéu kién hién thj quang cao do Biém chét
do diém chét lugng thap lugng thap. Biéu nay c6 nghia la ban nén xem xét viéc x6a tlr khoa
nay va thém tir khéa cé lién quan hon vao tai khoan clia ban.
Meo
e Khong lam bat clr diéu gi néu tir khda ctia ban cé khoi lugng tim kiém thap. Néu so lugng
tim ki€m cho cac tir khoa nay tang, tham chi mét lugng nhd, thi tir khoa ctia ban c6 thé
dugc kich hoat lai va s& c6 thé bat dau kich hoat dé quang cao cta ban hién thi lai. Diéu
nay c6 lién quan dac biét néu ban dang quang cao mét thuong hiéu, diéu khodn hoac san
pham mdi.
e Thirtoi wu hoda tai khodn clia ban bang cach cai thién quang cao va tir khda ciia ban.

4.9. Cdch vj tri va tir khéa phéi hop hoat dong

Vi tri va tir khda ph6i hgp dé xac dinh noi quang cao clia ban sé xuat hién trén Mang hién thij va
s6 tién ban sé thanh toan cho quang cdo. Ban c6 thé chon chi hién thi quang cdo dya trén danh
sach tir khoa cdia minh, str dung vi tri dé diéu chinh dat gia thau cta ban. Hoac, ban c6 thé sir
dung két hgp vi tri va tir khéa dé tinh chinh noi quang cdo clia ban c6 da diéu kién hién thi.

Tur khéa hoac vi tri cho chién dich ctia ban

Khi ban tao chién dich hodc nhém quang cdo cho Mang hién thi, ban cé thé sir dung tir khoa,
vi tri, chd d&, danh muc sé& thich, tiép thi lai, d6 tudi hoac gidi tinh dé hién thi quang cdo. Hay
nhd rang lua chon luén ludn la cla ban. Ngoai ra, néu ban bat dau st dung tir khda cho chién
dich hodc nhém quang cao, ban ludn c6 thé thém vi tri sau, chang han. Hoac, ban c6 thé bat
dau sir dung tir khda, thém vi tri sau va sau d6 quyét dinh ngirng str dung cac tir khdéa hoan
toan. DU bang cach nao, ban khéng bat budc phai gan chat véi mét lua chon.

PE truy cap tat ca cac tinh ndng cia Mang hién thj va quan ly ngan sach cu thé cho quang céao
hién thj hinh anh cda ban, ban c6 thé mudn tao chién dich "Chi Mang hién thij - Tat ca cac tinh
nang". Biéu nay sé han ché hién thj quang cao cla chién dich chi cho nhirng ngudi duyét trang
web trén Mang hién thj. Ban cling c6 thé truy cap tat ca cac tinh nang cia Mang hién thi khi ban
tao chién dich "Mang tim kiém & hién thj - Tat ca cac tinh nang". Tim hiéu thém vé |oai chién
dich.

Str dung vi tri

Ban c6 thé mudn s dung vi tri cho chién dich hodc nhom quéng cao néu ban mudn chon vij tri
cu thé dé quang cdo clia minh xudt hién. Piéu nay cé thé gitip ban quang ba thuong hiéu bang
cach dé cho quang cdo clia ban xuat hién trén mét trang web nhat dinh hodc mét s6 nhém
trang web nhat dinh trén Mang hién thi. Hoac, ban c6 thé mudn tu minh xem xét tat ca vi tri cd
thé trudc khi chon.
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Str dung tir khéa

Néu ban quan tdm nhat dén viéc quang cdo xuat hién bén canh ndi dung cé lién quan, thi viéc
str dung cac tir khéa cho chién dich hoac nhém quang céo c6 thé la su lua chon phu hgp véi
ban. Vi du: néu ban don gidn chi muén quang cao xuat hién trén cac trang web vé quan vot, bat
dau vai tir khda co thé 1a lua chon tot nhat.

Str dung tir khéa va vi tri d€ hién thi quang cao

Khi ban thém vj tri va tlr kh6a vao nhém quang cdo d€ nham muc tiéu quang céo, ban han ché
quang cao dén cac trang web cu thé va chi hién thi quang khi ndi dung cla trang c6 lién quan
dén tlr khoa clia ban. AdWords sé tu dong tim cac trang trong Mang hién thi c6 n6i dung phu
hop vai tir khda cla ban, diéu nay dugc goi la nham muc tiéu theo ngir canh. Néu mét vij tri c6

nhiéu trang web, thi chi nhirng trang pht hop vai tir khoa clia ban c6 thé hién thi quang céo cua
ban.

Viéc s dung tir khoa dé tinh chinh nhdm muc tiéu cho quang cdo trén vij tri 1a mét tly chon tét

khi ban dang nham muc tiéu cac trang web cé nhiéu ndi dung khac nhau, nhu cac trang web tin
tirc va mang xa hoi. Bang cach do, quang cdo cla ban sé c6 nhiéu kha nang xuat hién tai vi tri c6
lién quan trén nhirng trang web d6. Ddm bao theo dbi hiéu sudt quang cdo cla ban dé ki€ém tra
xem ban dang thay két qua minh mudn.

Luuy

Khi ban st dung vi tri va tir khda cung nhau, két hgp sé khong anh hudng dén vi tri quang
cdo clia ban xuat hién trén Mang tim ki€m, mang nay chi s&r dung tir khoa dé€ nham muc tiéu
quang cao cuta ban.

Vidu:
Gia str ban tao nhdém quang cao vai cac vi tri dugc quan ly A, B va C, dong thai chon tir
khda hoa héng dé cho chién dich cdia minh.

Quang cao clia ban sé chi xuat hién trén cac vi tri A, B, va C khi ndi dung cla ching cé lién
quan dén hoa hdng dé. Vi vay, néu hé théng clia ching téi xac dinh rang déi sanh cho hoa
héng dé chi xuét hién trén A va B, thi quang cao cla ban s& khong hién thi trén vi tri C, mac
du ban da chon vj tri d6. Do vi tri C khdng c6 bat ky néi dung nao vé hoa héng dé, nén khong
phai la doi sanh theo nglr canh cho tir khéa cua ban.

Bay gio, gia strvi tri A la mot trang web vé hoa, c6 100 trang khac nhau: 5 trang vé hoa hong
dé va 95 trang vé cac loai hoa khac. Do nham muc tiéu theo ngtr canh sé xay ra & cap thap
hon la cap trang, nén hé théng cla chdng téi chi cé thé xac dinh 5 trang vé hoa héng dé do la
déi sanh tot cho tir khda clia ban. Quang cao clia ban sé khong xuat hién trén 95 trang con
lai clla A néu nhirng trang d6 khong phai la doi sanh tot cho cac tir khda clia ban, ngay ca khi
ban da nham muc tiéu toan bo trang web.

Tim hiéu thém vé cai dat nhdm muc tiéu trén Mang hién thi.
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Cach thirc cac quang cao nham muc tiéu vi tri va tir khéa canh tranh
Vi tri quang cao

Quang cao dugc nhdm muc tiéu theo vi tri va quang cdo dugc nham muc tiéu theo tir khda
canh tranh dé xuat hién trén cac trang trén Mang hién thi dua trén Xép hang quang cao. Xép

hang quang cdo cho quang cdo dugc nham muc tiéu theo vi tri hodc quang cdo dugc nham muc
tiéu theo tir khoa, cling nhu tat ca cac quang cdo khac dugc nham muc tiéu dén Mang hién thi,
dugc xac dinh tuy thudc vao viéc chién dich sir dung dat gia thau gia méi nhap chudt (CPC) hay
dat gia thau gia méi nghin 1an hién thi (CPM). Sau day la cach quang cdo cla ban canh tranh dua
trén dat gia thau ma quang cdo dang str dung:

e MOt don vi quang cao co thé hién thi mot hodc nhiéu quang cao van ban hodc mot quang
co hién thj hinh anh tly thudc vao Xép hang quang cdo va két qua phién dau gia.

e Quang cado van ban str dung dat gia thau CPC -- bat k& 1a quang cao van ban dugc nham
muc tiéu theo tir khda hay quang cdo van ban dugc nham muc tiéu theo vi tri -- canh tranh
vGi nhau dé xuat hién trén mét don vi quang cdo c6 thé chira moét hoac nhiéu quang cdo
van ban.

e Quang cao van ban str dung dat gia thau CPM -- bat ké la quang cdo van ban dugc nham
muc tiéu theo tlr khda hay quang céo van ban dugc nhdm muc tiéu theo vi tri - - sé khong
xuat hién trén moét don vi quang cdo vdi quang cao van ban khac.

e Quang cao hién thj hinh anh -- bat ké la quang cdo hién thj hinh anh dugc nham muc tiéu
theo tir khéa hay quang cao hién thi hinh anh dugc nhdm muc tiéu theo vi tri sir dung dat
gia thau CPC hay dat gia thau CPM -- canh tranh v&i nhau dé xuét hién trén toan bd don vi
quang cao hién thj hinh dnh. Quang cdo hién thj hinh anh clia ban sé khéng chia sé mot
don vi quang cdo vdi cac quang cdo khac.

URL Pich

Péi véi chién dich Mang hién thi, ban cé thé thém URL dich cho vi tri dugc quan ly va tir khéa cu
thé. Néu hién thj dugc phan phat c6 nhiéu URL dich, AdWords sé& s&r dung URL clia phuong
phap nham muc tiéu cu thé nhat.

Theo d&i dir liéu hiéu suat ctia ban

Ban c6 thé xem d{r liéu hiéu sudt ciia minh, bao gdm ca s6 lan hién thi, cho quang cao dugc
nham muc tiéu theo vij tri va quang cdo dugc nham muc tiéu theo tir khéa cdia ban.

S6 Ian hién thi cho vi tri ban da nham muc tiéu

Khi quang cao xudt hién & vi tri ban da chon, hién thj s& dugc bao cdo ca dudi dang hién thi vi tri
va hién thj tir khéa.

Ban c6 thé xem d{r liéu cho vi tri va tir khda bang cach chon tab Mang hién thi. Luu y rang ban
c6 thé xem di¥ liéu hiéu suat cho chién dich nham muc tiéu Mang tim ki€m va hién thi hoac chi
Mang hién thi.

Du¢i day la cach tim théng ké cha ban:
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e D& xem s6 lan hién thj cho vi tri dugc quan ly cGa ban, nhdp vao tab Vi tri va tim kiém vi tri
c6 trang thai "Bugc quan ly". Ban sé thay dir liéu hiéu suat ctia minh, bao gom ca sé lan
hién thi.

e D& xem s6 lan hién thj cho tir khda clia ban, nhdp vao tab Tir khéa hién thi. Ban sé& thay
bang co6 dir liéu hiéu sudt ca minh, bao gém ca sé lan hién thi.

Vi du:
Giad sir nhédm quang cdo clia ban c6 ba tir khda -- hoa héng, hoa tulip va hoa hudéng duong -- va
ban da chon www.example.com lam vi tri. Néu tinh nang nham muc tiéu theo ngit cdnh cla

AdWords quyét dinh www.example.com la mot ddi sanh cho cac tir khoéa clia ban va dat
quang cdo clia ban trén trang web do, hién thi d6 sé dugc bao cdo vira la hién thj tir khoa
vlra la hién thj vi tri. D6 la do ban da bao gdbm example.com lam vi tri trong nhom quang cao
nay.

S6 lan hién thi cho vi tri ban chura nhdm muc tiéu

Khi tir khéa trong nhom quang céo kich hoat quang cdo ctia ban hién thj trén vi tri ban khéng
nham muc tiéu, thi hién thi d6 s& dugc bao cdo vira 13 hién thi tir khéa vira 13 hién thj vj tri.

Ban c6 thé xem d{r liéu cho vi tri va tir khda bang cach chon tab Mang hién thi. Luu y rang ban
c6 thé xem di¥ liéu hiéu suat cGa ban cho chién dich nhadm muc tiéu tim kiém va Mang hién thi,
Mang tim kiém va hién thi hay chi Mang hién thij.

Dudi day la cach tim thong ké cta ban:

e D& xem s6 1an hién thj cho vi tri ty déng cda ban, nhap vao tab Vi tri va tim kiém vi tri c6
trang thai "Ty déng". Ban sé thay di liéu hiéu sudt cGa minh, bao gbm ca sé 1an hién thi.

e D& xem s6 lan hién thj cho tir khda clia ban, nhdp vao tab Tir khéa hién thi. Ban sé thay
bang co6 dit liéu hiéu sudt cda minh, bao gém ca sé lan hién thi.

4.10. Chon tir khéa cho chién dich Mang hién thij

Viéc chon tlr khoa cho chién dich Mang hién thj giéng nhu viéc dong vai tro la ngudi mai méi
cho ban bé ctia ban: Ban muén chon tir khéa hoac nhirng ngudi ban tiém nang, phu hgp nhat
vGi chién dich cia ban hodc ngudi ban kén chon. Vi du: néu ban ctia ban thich di b, ban c6 thé
ghép b ay vdi ai dé thich ra ngoai.

Sau day la ba diéu ban nén thuc hién khi chon tir khda cho chién dich Mang hién thij ctia ban:

e Tao cac nhém quang cao cho sdn pham hoac dich vu clia ban dé chdng toi cé thé hién thi
quang cao lién quan dén san pham hodc dich vu.

e Chon tir khéa ma khach hang ctia ban sé& sir dung d€ mo ta san pham hodc dich vu cla
ban va cac tir khoéa cé lién quan dén nhau.
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e Nhany twdng nhém quang cao va tir khéa bang cach s dung Cong cu lap ké hoach

hién thi.

Tao nhém quang cao

Trudc khi ban bat dau chon tir khéa cho chién dich Mang hién thi, ddm bdo rang nhém quang

cdo cho tirng chién dich cda ban dugc t6 chirc theo sdn pham hoac dich vu ban cung cap. T6t

nhéat 1a ban nén bat dau véi nhitng tir khda mo ta sdn pham hoac dich vu ma ban dang quang

cdo. Sau dé, ban c6 thé tao quang cdo lién quan dén nhirng tir khéa dé dé ching toi c6 thé hién

thi cho khach hang khi ho xem cac trang web c6 lién quan dén san phdm hoac dich vu ctia ban.

Ban c6 thé gilr tai khodn ctia minh dugc té chire tot hon bang cach nhom céc tir khéa cta ban

theo san pham hodac dich vu clia minh.

Vi du:

Gia str ban dang tao chién dich cho hiéu banh ctia minh. Khi thiét |ap chién dich ctia minh,

ban nén chia nhém quang cao cta ban thanh cac loai sdn pham khac nhau ma ban ban.

Sau day la vi du vé nhém quang cdo dugc cau truc kém va nhém quang cdo dugc cau tric

hiéu qua dé ban hiéu rd hon vé cach té chirc cdc nhém quang céo cla ban:

Nhém quang cao dwogc cau truc kém

Nhém quang cao: Hiéu banh
Tt khéa:

banh quy s6-c6-la chip

banh quy yén mach

snickerdoodle

banh s6-c6-la hanh nhan phai nhai nhiéu
banh sb-c6-la hanh nhan c6 qua hach
banh s6-c6-la den hanh nhéan

banh nuéng nhd mau nhung do

banh nuéng nhd vani

banh nudéng nhd s6-c6-la

Meo

Nhém quang cao duwogc cau tric hiéu qua
Nhém quang cao: Banh quy

T khoa:

banh quy sé-cb-la chip
banh quy yén mach
snickerdoodle

Nhém quang cao: Banh sé-c6-la hanh nhan

Tu khéa:

banh s6-c6-la hanh nhan phai nhai nhiéu
banh sb-c6-la hanh nhan c6 qua hach
banh s6-c6-la den hanh nhan

Nhém quang cao: Banh nuéng nhoé
TU khoa:
banh nuéng nhd mau nhung do

banh nuéng nhé vani
banh nudng nhéd s6-co6-la

Tao thém céc tir khda tuong tu véi nhirng tir khda dang hoat déng tét cho ban.

Chon tir khéa
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Danh sach tir khéa cla nhém quang céo gilip ching téi hién thi quang cao cda ban trén cac
trang web cé lién quan ma khach hang ctia ban truy cap. Thuc hién theo cac huéng dan nay dé
tao danh sach tir khoéa chat lugng cao:

e Chon tirkhoa cé lién quan dén san pham hodac dich vu cta ban.

e Taomot bo tlr 5 dén 20 tur khoa lién quan chat ché véi nhau va véi cac quang cdo trong
nhém quang cdo dé. Tr khda co hai hodc ba tir (cum tir) c6 khuynh huéng hoat ddng hiéu
qua nhat.

e Chon nhirng tir khéa co lién quan dén nhau. Vi du: néu ban ban hoa, ban c6 thé mudén
thém "hoa héng" va "s6-cb-la" vao danh sach tir khéa clia ban. Bang cach dé, tir khéa cla
ban c6 thé hién thi quang cdo cla ban tgi khach hang c6 thé quan tam t&i viec mua mot ta
hoa hong va mot hdp sb-co-la.

e Chon cac tir khéa cé lién quan dén cac trang web ma khach hang cdia ban xem.

e N&u ban c6 mét thuong hiéu manh va néi tiéng, hdy bao gom tir khoa dugc gan thuong
hiéu.

Vi du:
Nhém quang cdo: banh s6-c6-la hanh nhan

T khda: banh s6-c6-la hanh nhan, badnh s6-cé-la den hanh nhan, banh s6-c6-la hanh nhan
phai nhai nhiéu, mén trang miéng, cong thirc lam banh sé-co-la hanh nhan

Cong nghé cda ching t6i quét n6i dung va dia chi web cla trang web dé xac dinh chd dé chinh
cla trang web. Sau do, chung t6i tu dong str dung lua chon tlr khda va chd dé, cong vai cai dat
nham muc tiéu theo vj tri va ngén ngi, cung cac cai dat khac cta ban dé d6i sanh chl dé vai
quang cao cta ban. Dai khi, chiing tdi cé thé hién thi quang cao khi tir khda khép vai ndi dung
cla trang ma mot ngudi da duyét gan day.

Meo
e Hay thirloai trir tir khda d€ ddm bao quang cao clia ban khdong xuét hién trén cac trang
web khong lién quan.
e Tinh chinh danh sach tlr khéa clia ban bang cach thém hoac xoda tir khoa.

Nhan y twédng nhém quang cao va tir khéa

Ban c6 thé sir dung Cong cu 1ap k& hoach hién thi d&€ nhan nhom quang cao va y tudng tir khda
theo chd @& ma ban c6 thé khéng nghi téi khi ban tao chién dich quang cdo ctia minh.

Sau day la cach sir dung Cong cu lap ké hoach hién thij

1. Nhép vao trinh don tha xuéng €Céng cu va phan tich va chon €éng cu 1ap ké hoach hién
thi.

2. Nhép s& thich ctia khach hang hoac loai trang dich ho thudng truy cap va nhap vao Nhan
y twéng.

3. Nhép vao tab Y twédng nhdm muc tiéu riéng lé.
Nhép vao tab phu Tir khéa.
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5. Khiban tim dugc y tudng tir khnéa ma ban mudn, nhdp vao » bén canh méi y tudng, thém
chuiing vao ké hoach clia ban.

6. Sau khi ban da hoan tat viéc thém tat ca cac y tudng tir khéa cia minh, nhap vao Xem lai
ké hoach.

7. DE tao chién dich mdi vdiy tudng tlr khda clia ban, nhap vao Lwu vao tai khodn. Ban
cling c6 thé tai xudng y tudng tir khoa clia minh dé luu vao tai khoan AdwWords sau.

Ban c6 thé tao cac nhém quang cdo mai bang cac y tudng tir khoa cé lién quan truc tiép tir
AdWords hoac tir AdWords Editor.

Tao nhém quang cao trong AdWords:

1. Chon nhém quang cdo dugc dé xuat va nhap vao nut Thém vao chién dich.
2. Chon chién dich va nhdp vao Tao nhém quang cao dé thém nhom quang cao vao chién
dich cda ban.

Luwuy

Cac nhom quang cdo mdi clia ban sé bj tam dirng cho dén khi ban tao quang céo va kich
hoat chung.

Tao nhém quang cao truc tiép sir dung AdWords Editor:

Truédc tién, tdi xuéng AdWords Editor, réi thuc hién theo cac huwéng dan sau:
1. Chon nhém quang cdo dugc dé xuat va nhap vao nut Xuat dén AdWords Editor.
2. Nhéap tén chién dich, roi nhap vao Xuat dé tai xuéng nhom quang cao dugc dé xuat dudi
dang tép CSV.
3. Nhap tép vao AdWords Editor.
Pang nhirng thay d6i clia ban 1én tai khoan AdWords cda ban.

5. Pat ngan sach hang ngay va quang cado va ddm bao rang ban chi nhdm muc tiéu dén Mang

hién thi.

4.11. Cdi thién tir khéa cho Mang hién thij

Bdi vi ban dang chay chién dich cia Mang hién thi, day la luc dé danh gia tir khoa cda ban va cai

thién nhirng tir khda hoat dong kém. Tot nhat la suy nghi vé hiéu suat tir khoa cé lién quan dé
muc tiéu quang cao cla ban. Bang cach dé, ban c6 thé thuc hién cac thay doi cho tir khoa cda
minh dua trén viéc ban muén tang luu lugng truy cap cho trang web hay tang chuyén déi,
chang han nhu doanh sé ban hang.

Tang luu lwgng truy cap vao trang web cta ban

Néu muc tiéu quang cao chinh clia ban la tang s6 lugng nguai truy cap vao trang web,
ban s& mudén thuc hién theo cac meo bén dudi.

n
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Thém tir khéa chung chung hon

Thir thém tir khda chung chung hon vao chién dich néu ban muén quang cao ciia minh
da diéu kién xuat hién cho mét s6 lugng I6n cac trang web. Vi du: néu ban s& hitru clra
hang ban 1, ban c6 thé mudn chon tir khéa chung chung nhu "giay" thay vi tir khéa cu
thé hon nhu "giay da den cao got".

Thém cac tir khéa khac nhau

Chung toi khuyén khich ban thém cac tir khdéa mdi la cum tur, y tudng hodc khai niém
déc dao dé cai thién luu lugng truy cap vao trang web cda ban. Vi du: thay vi thém tlr
khéa "giay", hdy thlr thém tir khda "giay d€ mém". Nhing tir khoa déc déo, khac nhau
nay c6 thé gidp ban d6i sdnh quang cdo clia minh vai cac trang bé sung trén trang web,
6 thé gitip ban tich Iy thém hién thi.

Tang gia thau cta ban cho nhirng tir khéa hoat dong tot

Tang gia thau gia moi nhap chudt (CPC) cdia ban cho nhirng tir khda hoat dong tot dé
gilp ban canh tranh hon.

Str dung chén tir khéa

Hay thir sir dung chén tir khoa dé cap nhat dong van ban quang cao cla ban dé bao
gdbm mot trong cac tir khoa kich hoat quang cdo cdia ban. Chén tir khéa co thé lam cho
quang cdo cla ban cé lién quan hon véi khach hang, gitp tang ty 1é nhap (CTR) cta ban.

Gigi han chi phi cia ban trén nhirng tir khé6a khéng dan dén chuyén dai

Vi du: d6i v&i mot sé tir khoa, ban co thé thay rang moi ngudi nhdp vao quang cdo cla
ban nhung khéng mua san phadm. Trong trudng hgp dé, ban s& mudn thuc hién cac
thay doi cho tir khda dé gidp cai thién doanh s6 ban hang va chuyén déi ctia minh.

Thém tir khéa cu thé hon

Thr tiép can khach hang hiéu qua hon bang nhirng tir khda cu thé c6 lién quan truc tiép
dén san pham hodc dich vu cda ban. Vi du: néu ban s& hitru clra hang ban 1é 16n, ban cé
thé mudn chon tir khda cu thé nhu "bét da” thay vi tir khda chung chung hon nhu
"giay". Diéu quan trong can nhd 1a ban khong thé tiép can nhiéu ngudi nhu ban muén
vdi tir khoa cu thé hon.

Giam gia thau cta ban trén nhirng tir khéa hoat dong kém

Ban c6 thé c6 cac tir khda nhat dinh khong hoat dong tét nhu nhirng tir khda khac va
ban mudn gidi han sé tién ban chi tiéu trén nhing tir khda dé. Ban cé thé gidm gia thau
gia moi nhap chubt (CPC) cho cac tir khda dé dé ban chi tiéu nhiéu ngan sach hon cho
nhirng tir khda hoat dong toét.

Tam dirng tir khéa hoat dong kém
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Meo

Gia str ban da gidm gia thau gia moi nhdp chudt (CPC) cho nhirng tir khéa hoat déng
kém, nhung ban van muén cai thién hiéu suat chién dich cdia minh. Hay thdr tam dirng
hoac x6a cac tlr khoa dé dé€ ngan ching hoat dong kém hiéu qua trong tuong lai.

Ngan khdng cho quang cao ctia ban hién thj cho cac cum tir khéng lién quan dén
san pham hoéc dich vu clia ban

Thir loai trir cac tir khoa nhéat dinh khéi chién dich ctia ban dé ngan khéng cho quang
co hién thj trén cac trang web nhat dinh khong cé lién quan dén san pham hodac dich
vy clia ban. Bang cach d6, ban c6 thé tranh tra tién cho nhirng nhap chudt khéng c6 kha
nang dan dén chuyén déi. Vi du: néu ban diéu hanh clra hang giay, ban c6 thé muén loai
trlr nhirng tir khéa nhu "da sir dung" va "c" dé ngan khéng cho quang cdo ctia minh
hién thi trén cac trang web ban giay da sir dung. Hay luu y rang néu ban loai trir qua
nhiéu tir khda, quang cdo clia ban c6 thé tiép can it khach hang hon.

Loai trir trang web hoat dong kém

Xem cach quang cao cla ban hoat déng trén cac vi tri cu thé trén Mang hién thi bang
cach xem dir liéu hiéu suat vj tri. Ban cé thé thay rang quang cao dang hién thij trén cac
vi tri ma khach hang khong truy cap hoac khéng thich hgp cho quang cdo clia minh. Sau
do, ban cé thé loai trir cac vi tri d6 khdi chién dich clia ban.

Bat Trinh tdi wu héa chuyén déi

Thr sir dung Trinh t6i uu hda chuyén d6i, mot tinh nang ctia AdWords st dung di liéu
Theo ddi chuyén déi AdWords ctia ban dé gitip ban nhan dugc nhiéu chuyén déi hon vdi
chi phi thap hon. (Luu y rang chién dich cda ban phai dd diéu kién cho tinh nang nay).
Trinh t6i uu hda chuyén d6i c6 thé gitp ban tranh cac nhap chudt khong c6 kha nang
sinh lgi va mang dén cho ban nhiéu nhap chubt c6 kha nang sinh Igi nhat c6 thé.

Trién khai URL dich cta tir khéa

Hudng luu lugng truy cap vao trang trén trang web clia ban ¢ lién quan truc ti€p dén
tir khdéa bang cach trién khai URL dich & cap tir khoa. Néu ban dang str dung URL dich
cap tir khéa trong chién dich tim kiém cdia minh, ban c6 thé mudn thuc hién nhu vay
cho Mang hién thi.

Trén Mang hién thi, tat cd cac tlr khda chi dugc coi la d6i sanh rong. Biéu nay c6 nghia la
ban khong can phai bao gbm dang sé nhiéu, tir sai chinh ta va cac bién thé khac cda tur
khéa ctia minh.

Hay thir sir dung Céng cu lap ké hoach hién thi d€ nhan y tudng tir khda cho cac chién

dich Mang hién thij ctia ban.
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4.12. Ldy y tuwdng cho danh sdch tir khéa phd dinh va danh sdch loai trir vi tri

Hay dé chdng toi lam cong viéc khé khan cho ban. Hé thdng clia chiing t6i sé quét tai khoan cla
ban theo dinh ky dé xem tir khoa phd dinh hoac loai trir vi tri nhat dinh cé xuat hién trong nhiéu
chién dich hay khong. Néu co, chiing téi sé& hién thj cho ban y tudng cho danh sach tir khéa ph
dinh va danh sach loai trir vi tri ma ban c6 thé s&r dung trén nhiéu chién dich. Vi ban sé& c6 danh
sach chinh clia cac tir khda phd dinh hodc danh sach chinh cta cac loai trir vj tri, nén diéu nay
sé gilip ban quan ly chdng tét hon.

Cach lay y tudng cho danh sach tir khéa phu dinh va danh sach loai trir vi tri

DE bat dau, ban c6 thé mudn 1dy y tudng vé cach thirc hoat dong clia danh sach tir khéa pht
dinh va danh sach loai trir vi tri. Gid s&t ban da thém tir khéa phtdi dinh hodc vi tri bj loai trir cho
mét trong cac chién dich cdia ban va ban quyét dinh ban cling mudén thuc hién viéc 6 cho
nhirng chién dich khac cda ban. Ban cé thé tao danh sach chinh cla cac tir khda pht dinh hoac
cac loai trir vi tri ban c6 thé chia sé gilta nhiéu chién dich, gitip quan ly tr khéa pha dinh va loai
trir vi tri cGia ban dé dang hon khi ban mudn thém tir khda phu dinh va loai trir vi tri b6 sung
cho chién dich cdia minh.

Bay gid, gid st ban mudn nhd chiing toi thuc hién cong viéc kho khan la tim tir khda phu dinh
va loai trir vi tri da s& dung trong nhiéu chién dich clia ban. Ban c6 thé lay y tudng cho danh
sach tir khoa pht dinh va danh sach loai trir vi tri bang cach s dung trinh dé xuat danh sach
cla chung t6i. Dudgi day la cach thuc hién:

Bang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Nhap vao lién két Thu vién dugc chia sé trong thanh diéu hudng.
Nhap vao Tir khéa phu dinh ctia chién dich hodc Loai trir vi tri ctia chién dich.

A w N -

Chon tab Dé xuat danh sach. Ban sé thay bang cé tir khéa phtdi dinh hoac loai trur vi tri
xudt hién trong nhiéu chién dich. Luu y rang chiing téi sé hién thj cho ban y tudng cho tur
khda phu dinh hoac loai trir vi tri xuat hién trong hai hoac nhiéu chién dich bat ky.

Meo

o DEé xem y tudng cho tlr khéa phd dinh hoac loai trir vi tri xuat hién trong cac chién
dich cu thé, nhap vao trinh don tha xuéng Bd loc, chon Tao bd loc va thém chién dich
ban muén xem y tudng. Nhap vao Ap dung. Ban s& thay chinh xac mét nhém trong
bang, chira tat ca cac tir khéa phd dinh hoac loai trir vi tri xuat hién trong méi chién
dich ban da chon.

o DEé xem chi tiét hon cho mot y tudng, nhap vao nhém tir khda hodc nhéom vi tri ban
muon xem thém thong tin. Ban sé thay hai bang. Bang & bén trdi cho ban thay tir
khoa phtd dinh hoac loai trir vi tri xuat hién cing nhau trong cac chién dich dugc hién
thi trong bang bén phai.

Thém y tudng cho chién dich ctia ban
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Khi ban da xem xét y tudng clia minh cho danh sach tir khéa phu dinh hoac danh sach loai trur
vi tri, ban c6 thé thém chdng vao chién dich ctia minh. Dudi day la cach thuc hién:

Nhap vao lién két Thu vién dugc chia sé trong thanh diéu hudng.

2. Nhdap vao Tir khéa phu dinh ctia chién dich hoac Loai trir vi tri ctia chién dich.
Chon tab Dé xuat danh sach. Ban sé thay bang cé tur khéa phtdi dinh hodac loai trur vi tri
xuat hién trong nhiéu chién dich.

4. Nhéap vao nhém tir khéa hodc nhém vi tri ma ban muén thém trén nhiéu chién dich. Ban
sé thay ché dd xem chi tiét cila nhém dé.

5. Nhap tén cho danh sach tir khda pht dinh hoac danh sach loai trur vi tri ctia ban.
Nh&p vao Ap dung. Danh sach cé cac tir khda pha dinh hodc loai trir vi tri d6 s& dugc thém
vao moi chién dich, thay thé tir khda phd dinh hodc loai trir vi tri ban dau ca ban.

Luuy

Né&u ban nhan dugc théng bao 16i trong khi thém y tudng cho danh sach tir khoa pht dinh,
nguyén nhan c6 thé nhat la ban d& chinh stra mét trong cac tir khéa phd dinh ctia minh sau
khi hé théng clia ching toi quét tai khoan cla ban lan trudc dé. Hay thir lai sau, sau khi
chung t6i da quét lai tai khodn cda ban, € xem xét va thém y tudng dugc cap nhat. Luu y
rang danh sach s& dugc thém vao chién dich khéng kich hoat 16i.
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5. Nham muc tiéu theo ngon ngir & vi tri

Chon cai dat vi tri va ngdn ngtt ctia ban

Nham muc tiéu qudng cdo dén cac vi tri dia ly

Loai trir gudng cdo khai vi tri dia Iy da chon

Cach quang cdo dugc déi sdnh véi vi tri dia ly

Hiéu pham vi tiép can

Tinh chinh nhdm muc tiéu theo vi tri cia ban

Céc loai muc tiéu vi tri theo qudc gia

Tuy chon vi tri ndng cao

Thiét 1ap ngdn nglr muc tiéu clia quang cao

5.1. Chon cai ddt vi tri va ngén ngir ciia ban

Ban c6 thé gitp dam bao rang quang cdo cla ban ti€p can khach hang ban mudn. S&r dung cai
dat vi tri va ngdn ngirdé quang cdo xudat hién cho khach hang & cac vi tri dia ly dugc nham
muc tiéu clia ban hoac cho khach hang da chon ngdn nglr dugc nham muc tiéu cda ban lam
ngén nglr giao dién cda ho.

Vi cai dat vi tri, ban c6 thé nham muc tiéu khu vuc dia ly noi quang cao cda ban co thé xuét
hién. Vi du: néu ban s& hiru clra hang thuong mai dién td tai Hoa Ky va ban muén nham muc
tiéu dén tiéu bang California, ban co6 thé sir dung cai dat vi tri cia minh dé lam diéu do.

Cai dat ngdn nglr cho phép ban ddt quang cao cia minh trén cac sdn pham cla Google va cac
trang web cla bén thir ba bang ngdn nglr ma khach hang cdia ban noi.

Vidu:

Gia st ban s& hitru mot doanh nghiép & Na Uy va ban d& nham muc tiéu quang cdo cdia minh
dén quoc gia Na Uy, dong thai dat ngdn ngit dich thanh ti€éng Na Uy. Diéu nay c6 nghia la
quang cao cla ban c6 thé xuat hién trén Google cho khach hang & Na Uy da dat tiéng Na Uy
lam ngdn nglr giao dién cda ho.

5.2. Nhdm muc tiéu qudng cdo dén cdc vi tri dia ly

e Nham muc tiéu theo vi tri cia AdWords cho phép quang céo clia ban xuat hién & cac vij tri
dia ly ma ban chon: quéc gia, cac khu vuc trong mét quéc gia, ban kinh xung quanh vj tri
hoac cac nhém vi tri.

e Nham muc tiéu theo vj tri gitip ban tap trung quang cado vao cac khu vuc noi ban sé tim
thay dung khach hang va han ché quang cdo & cac khu vuc noi ban khéng tim thay dung
khach hang -- diéu nay cé thé gitp tang loi tirc dau tw (ROI) cda ban.
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Khi néi dén quang cao trén AdWords, hdy xem xét cau cham ngdn vé bat déng san: "Vi tri, vi tri,
vi tril" Bat k& quang céo cla ban tuyét vai nhu thé nao, c6 thé quang cao sé khong hoat dong
tét néu quang cao khong xuat hién & dung vi tri. Tiép can khach hang ctia ban theo noi ho song
va noi doanh nghiép clia ban c6 thé phuc vu ho bang cach s&r dung nham muc tiéu theo vi tri
clia AdWords. Ban c6 thé dat va sau dé diéu chinh cai dat nham muc tiéu theo vi tri cila minh
bat ky luc nao.

Nham muc tiéu ding vi tri cho doanh nghiép clia ban

Nhan hudng dan vé cach chon cac muc tiéu vi tri thich hgp nhat cho doanh nghiép ctia ban.

So sanh cac loai muc tiéu vi tri: quoc gia, cac khu vurc trong mét quéc gia hoac ban kinh .

Cac
khu
VUC
trong
mot
quoc
gia

Ban
kinh
Xung
quanh
mot vi
tri

Mo ta

Viéc nham muc tiéu quang céo
clla ban d&n mot hoac nhiéu
qudc gia co thé la y tudng hay
néu ban cung cdp cac san pham
va dich vu cho nhitng khu vuc
rong 1én dé. Nham muc tiéu
toan bd cac quoc gia cho phép
ban nhan dugc nhiéu hién thi
quang cado hon so vgi nham
muc tiéu mot vai thanh phoé
hodc vung riéng 1é trong mot
qudc gia.

Xem xét s&r dung nham muc
tiéu chinh xac hon néu doanh
nghiép cla ban khéng phuc vy
tat ca cac vung hodc thanh phé
hoac ban mudn tap trung né luc
quang cdo vao cac khu vuc nhat
dinh trong quoc gia. Tuy thudc
vao quéc gia, ban c6 thé nham
muc tiéu cac vung, thanh pho
hoac ma buu dién.

Nh&m muc tiéu theo ban kinh
(con dugce goi la nhdm muc tiéu
vlung lan can hoac "Nham muc
ti€u ban kinh") cho phép ban
chon hién thj quang cao cua
minh cho khach hang trong mot
khodng cach nhat dinh tir
doanh nghiép cuiia ban, thay vi
chon cac thanh phé, vung hoac

Cac loai doanh
nghiép c6 thé
dugc hudng loi

Doanh nghiép
qudc gia phan
phat toan bd
quéc gia

Nha ban 1é
truc tuyén giao
hang trén toan
thé gidi

Doanh nghiép
qudc té ban
hang cho mét
s6 quéc gia

Doanh nghiép
phuc vu viing
lan can dia
phuong
Doanh nghiép
c6 phi€u mua
hang dac biét
d cacvj tri d3
chon

Doanh nghiép
ban sadn pham
& cacvung
hoac thanh
phé da chon

Doanh nghiép
phan phoi
trong pham vi
ban kinh da
chon

Doanh nghiép
dia phuong cé
co sd khach
hang nam

Cac loai doanh nghiép
c6 thé khéng duoc
huéng loi

Doanh nghiép khéng
phuc vu tat ca cac vung
hoac thanh phé. Trong
trudng hgp nay, ban co
thé nhdm muc tiéu vung
hoac thanh phé riéng 1é
thay thé.

Doanh nghiép dang tim
cach tiép can hau hét cac
vung trong mét quoc gia,
chi v&i mot vai ngoai Ié
(gid str toan bd Hoa Ky
ngoai trir Alaska). Trong
trudong hgp nay, tot hon
nén nham muc tiéu trén
ca nudc va sau do loai
tr&r cac khu vuc khac.

Doanh nghiép chi muén
ti€p can cac thanh phs,
vung hodc quéc gia cu
thé.
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quéc gia riéng 18. trong pham vi
ban kinh xung
guanh doanh
nghiép

Meo dé chon vi tri pht hgp cho doanh nghiép cdia ban

Nhirng diéu can xem xét khi chon muc tiéu vi tri:

Hay chac chan nham muc tiéu cac vi tri ngi khach hang clia ban dang séng -- khong nhat
thiét phai cung vi tri véi doanh nghiép clia ban. Vi du: néu ban s& hiru cong ty thuong mai
dién tr, hdy nham muc tiéu tat ca cac vj tri ban giao hang dén, khéng chi vi tri cia doanh
nghiép cla ban trén thuc té.

Néu ban nham muc tiéu khu vuc ma doanh nghiép ctia ban khéng nam & dé, ban sé khéng
thé thdy quang cao clia minh khi ban tim kiém trén Google.com.vn. Tuy nhién, ban c6 thé
sir dung Céng cu xem trudc quang caodé tim quang cao clia minh.

D6 cling la y tudng hay dé gitr cai dat nhdm muc tiéu theo ngdn nglr va nham muc tiéu
theo vi tri cla ban nhat quan. Vi du: néu ban dang nham muc tiéu ngudi dung noi tiéng
Anh & Anh, hdy nh& nham muc tiéu ngén ngtr tiéng Anh va chac chan rang quang céo cla
ban dugc viét bang tiéng Anh.

Nang cao: Nham muc tiéu nhiéu vi tri hang loat

AdWords cho phép ban thém hang loat v&i danh sach 1én dén 1000 muc tiéu vj tri cung mot luc,
thay vi thém lan lugt tirng vi tri mot. Chung t6i cling cung cap cac cong cu danh cho chinh stra
hang loat. Nhap vao tuy chon bén dudi dé tim hiéu thém.

Cach thém nhiéu muc tiéu vi tri hang loat

1.

No vk wnN

Pang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

Nhdap vao tab Chién dich.

Nhdap vao tén cla chién dich ma ban muén chinh stra.

Nhéap vao tab Cai dat.

Nhap vao Chinh stra bén canh "Vj tri" va nhap vao Tim kiém nang cao.

Nhé&p vao Hang loat vi tri.

Trong hop, hdy dan hoac nhap tén clia téi da 1000 vi tri ma ban muén nham muc tiéu va
thém cac vi tri tir mot qudc gia cing mot IGc. Xem danh sach cac vi tri co thé dugc nham
muc tiéu.

o D& nhdm muc tiéu nhiéu hon 1000 vi tri, ban ¢ thé thém muc tiéu vi tri hang loat
nhiéu lan. Vi du: néu ban mudn nham muc tiéu 1200 vj tri, hdy thém 1000 muc tiéu vi
tri dau tién cla ban. Khi ban da hoan tat, hdy thém 200 vi tri con lai.

o D& nhdm muc tiéu thanh phé hoac ma zip, cling bao gom tén day dd cta qudc gia
hoac ti€u bang -- vi du:Oxford, Anh hoac 94103, California.

Chon ma qudc gia cho tap hgp cac vi tri nay.
Khi ban d& nhap vi tri cia minh, hdy nhap vao Tim kiém.

. Chung t6i s& hién thj tat ca vi tri phu hgp véi tim ki€m cta ban trong bang diéu khién xem

lai. Xem xét cac két qua cQia ban, roi nhdp vao Thém tat ca vi tri phu hgp dé nham muc
tiéu tat ca vi tri phu hop vai tim kiém cla ban.
o Neéu ban da tim kiém bat ky muc tiéu vi tri nao chua dugc tim thay, ban sé thay chdng
trong hOp ma ban da nhap danh sach cac vi tri.
o Viéc chon Xéa tat cd vi tri phu hgp sé xda tat ca vi tri khdi bang diéu khién xem lai,
cling nhu khédi muc tiéu vj tri hodc loai trir vi tri hién tai ctia ban.
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11. Trong phan “Cac vi tri da chon”, ban sé thdy muc tiéu vi tri ma ban vira thém.
12. Nhép vao Hoan tat.
13. Sau khi ban xac nhan cac thay doi clia minh, hdy nhap vao Lwu trén tab Cai dat.

Tuy chon chinh stra hang loat khac

e AdWords Editor: Ung dung mién phi, c6 thé tai xuéng clia ching téi dé quan ly chién dich
quéang cao AdWords cla ban ngoai tuyén. Tim hi€u cach thuc hién thay d6i hang loat cho
muc tiéu vi tri trong AdWords Editor.

e AdWords API: AdWords API clia chdng tdi cho phép nha phat trién tao cac ng dung
tuong tac truc ti€ép véi nén tang AdWords. Tim hi€u thém vé tly chon nham muc tiéu theo
dia ly cia AdWords API.

Xem cac gidi han muc tiéu vi tri cho chién dich cta ban.

5.3. Loai trir qudng cdo khéi vi tri dia ly da chon

Noi quang cdo clia ban phai xuat hién quan trong -- nhung noi quang cado khéng nén xuat hién
cling quan trong khong kém cho thanh cong ctia chién dich. Loai trir vi tri c6 thé cho phép ban
ngan khong cho quang cao cGia minh hién thj trong moét sé phan nhat dinh cda vi tri dugc nham
muc tiéu, chang han nhu viing bén trong mot quéc gia hoac thanh phd bén trong mét tiéu
bang. Diéu nay gilp ban sr dung ngan sach clia minh mot cach khdon ngoan bang cach ngan
quang cao xuat hién cho nhirng ngudi cé nhiéu kha nang sé khong cé quyén truy cap vao
nhirng gi ban dang cung cap.

Ban c6 thé loai trir tirng vi tri mot dé kiém soat nhiéu hon hoac thuan tién hon, ban co thé loai
trir sO lugng 16N tat ca cac vi tri cing moét IUc véi tinh ndng hang loat vi tri cla chiing toi.

Ai c6 thé hudng lgi tir viéc loai trir khu vue bén trong vi tri dugc nhdm muc tiéu:
e Doanh nghiép khoéng giao hang hodc cung cap cac dich vu trong thanh pho hay vung bén
trong mét khu vuc 16n hon.
e Doanh nghiép cung cap quang cao dac biét khong du diéu kién trong mot vai vung ctia khu
vuc dugc nhdm muc tiéu.
Vidu:

Néu ban chay chién dich quang cdo cho mot méi gidi bat dong san doc lap & Hawaii, nhung
ban khong c6 vi tri tai Maui, ban c6 thé nham muc tiéu toan bé tiéu bang Hawaii, nhung chi
loai trir Maui.

Meo

Hay nhd rang khéng can phai loai trir cac khu vuc ban chua nhdm muc tiéu -- ching toi sé
khong hién thi quang cdo cla ban & cac vj tri trlr khi ban nhdm muc tiéu cac vi tri 6 ré rang.
Trudng hgp ngoai lé la néu ban nham muc tiéu mét khu vurc theo vi tri ma ngudi dung da tim
ki€m hoac xem trang va loai trir cac khu vurc khac theo vi tri thuc té clia khach hang. Bigu nay
hoi phirc tap hon mét chdt -- hdy xem bai viét cda ching toi vé tuy chon vi tri nang cao dé
biét thém thong tin.

5.4. Cdch qudng cdo duo'c d6i sanh vdi vi tri dia ly
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e AdWords cho phép ban nham muc tiéu khach hang tai vi tri dia ly ma ban da chon, vi vay
quang cao clia ban c6 thé xuat hién tai nhirng khu vuc nai ban kinh doanh.

e Vjtrico thé dugc xac dinh bdi vi tri thuc té cda ai d6 hoac vi tri ma ho d& thé hién sy quan
tam (con goi la vi tri dugc quan tam).

e Ban c6 thé sir dung tly chon vi tri ndng cao dé chon xem minh muén quang cdo xuat hién
cho vi tri thurc té cla ai d6, vi tri dugc quan tam hay ca hai (la cai dat mac dinh).

Noi ngudi dung séng (vi tri thuc té)

Hé théng AdWords sir dung mét s6 yéu t6 dé xac dinh vi tri thuc té€ chung cla ai d6 va c6 hién
thi quang cdo clia ban hay khong. Khi cé thé, ching téi sé xac dinh vi tri thuc té chung dya trén
vi tri may tinh hodc thiét bj di ddng cla ai dé.

e PDiachilP:

Vi tri thudng dua trén dia chi Giao thirc internet (IP), la s6 duy nhat dugc chi dinh b&i Nha
cung cap dich vu internet cho méi may tinh dugc két néi Internet.

Néu thiét bj di ddng dugc két ndi véi mang Wi-Fi, chdng tdi cé thé phat hién dia chi IP cla
thiét bj di dong dé xac dinh vi tri thuc té. Néu thiét bj di dong dugc két néi vai may chil
proxy clia mang di dong thi chidng toi cé thé s&r dung IP cdia mang di dong dé xac dinh vij tri
clia thiét bi.

e Vi trithiét bi:

Né&u ngudi dung da bat chia sé vi tri chinh xac trén thiét bi di déng, thi ching t6i c6 thé
phat hién vi tri thiét bj va s&r dung trén mang tim kiém tlr mét trong cac nguén sau dya
trén tinh kha dung:

o GPS: D6 chinh xac thay d6i tuy thudc vao tin hiéu va két ndi GPS.

o  Wi-Fi: D6 chinh xac sé tuong tu nhu pham vi truy cap ctia bd dinh tuyén Wi-Fi théng
thudng.

o Cos&dirliéu vi tri cell ID (thap phat song) clia Google: bugc sir dung trong
truong hgp khéng cé Wi-Fi hoac GPS. B chinh xac phu thudc vao sé lugng thap phat
song dugc dat bén trong khu vuc va dir liéu c6 san, mét sé thiét bi khong ho trg vi tri
cell ID.

Vi tri ngu&i dung ctia ban da thé hién sw quan tam (vi tri dugc quan tam)

Néu hé théng AdWords phat hién khu vuc dia ly ma ai d6 quan tam, ching toi c6 thé hién thi
quang cao thich hgp dugc nham muc tiéu dén khu vuc dé (con goi la vi tri dugc quan tadm), ngay
ca khi trén thuc té ngudi nay khong & vi tri do.

Mt s6 vi du vé cach ching téi ¢ thé phat hién vi tri dugc quan tdm néu ngudi dung thuc hién
bat ky viéc nao sau day:

e Bao gbm tén vi tri c6 thé nhan dang trong tim kiém cda ngudi nay.
e Tim ki€m trong khu vuc ban dé trén Google Maps hoac Google Maps for Mobile.
e D3t vitri tuy chinh cho két qua tim kiém Google.
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e SUrdung tén mién cla qudc gia cu thé, chang han nhu google.fr (Phap), ma khéng can bao
goém vi tri khac trong tim kiém. Diéu nay sé cho biét quéc gia dugc chi dinh trong tén mién
(trong trudng hop nay la Phap) 1a vi tri ma ngudi d6 cé thé quan tam.

e Xem nodi dung trén Mang hién thj clia Google c6 lién quan dén vi tri dia ly. Vi tri dugc dé
cap trén trang c6 thé khéng ludn cho thay su quan tdm dén vj tri d6. Vi du: ai d6 dang doc
tin tdrc vé San Francisco khéng nhat thiét la quan tam dén quang cao cho ngudi trong hoa
& San Francisco. Vi ly do d6, ching toi sé xac dinh vj tri tr nhém trang c6 gidi han khi
chdng t6i tin né cé thé hiru ich cho viéc nham muc tiéu quang cao clia ban.

Chung t6i cling c6 thé udc tinh vi tri thuc t& hodc vi tri dugc quan tdm gan chinh xac va phan
phat quang cao c6 lién quan dua trén tim kiém hodc vi tri thuc té trong qua khir ctia mot ngudi
néu ngudi dé da bat nhirng tinh nang nay.

Vi tri ua thich khong bi han ché cho quéc gia ma ngudi dung dang song hodc tén mién tim kiém
trén Google ma ngudi dung dang tim kiém -- vi du: néu ai d6 séng & Paris, Phap tim kiém taxi &
Los Angeles trén google.fr (Phap), ching t6i s& van xac dinh Los Angeles la v tri ma ngudi nay
quan tam. Do tim kiém dugc thuc hién trén google.fr, cling cé thé ngudi nay sé thay quang cao
cho tir khoa taxi & Los Angeles dugc nham muc tiéu dén Phap.

Tuy chon vi tri nang cao

Tuy chon vi tri nang cao mac dinh trong AdWords sé sir dung ca vi tri thurc té hodc vij tri dugc
quan tam dé xac dinh ngi quang cao cla ban cé thé xuat hién. Ban c6 thé cap nhat tuy chon vi
tri nang cao ctia minh bat c luc nao.

Thanh phaé cé lién quan

Khi ban nham muc tiéu dén thanh phd, chiing téi cting cé thé hién thi quang cdo cla ban cho
khach hang tai cac thanh phé 1an can, c6 lién quan chat ché, thuong cé thé khong dugec nhadm
muc tiéu do dan s it, khéng c6 da dir liéu vé khu vuc dia ly hodc do nham muc tiéu cap thanh
ph& khéng san c6. Vi du: néu ban nham muc tiéu dén thanh phé Portland, chiing toi cling c6 thé
hién thj quang cao cla ban cho ngudi tim kiém tai vung ngoai 6 1an can cla Portland.

5.5. Hiéu pham vi tiép cdn

Pham vi ti€p can la udc tinh sé lugng ngudi dung trong muc tiéu vi tri da chon, dya trén cac
cookie duy nhat. Ban c6 thé sir dung nhirng sé dugc cung cdp nay dé biét quang cao clia ban co
thé ti€p can bao nhiéu ngudi dung trong khu vuc dia ly.

Vé&i pham vi ti€p can, ban c6 thé udc tinh s6 lugng khach hang cé thé nhin thay quang céo cla
ban & Michigan hodc Montana hay so sanh s6 ngudi c6 thé thdy quang cao cla ban & Detroit va
Ann Arbor. Ban c6 thé sir dung cac udc tinh d6 dé quyét dinh xem ban da nham muc tiéu dung
khu vuc hay chua hay liéu ban cé can phai chon nhitng khu vuc khac c6 thé cung cdp ding cap
hién thi quang cao hay khong.

Udc tinh pham vi ti€ép can c6 thé khac nhau dang ké so véi dit liéu diéu tra dan sé, bdi vi udc

tinh d6 dua trén sé lugng ngudi dung thay dugc trén cac san pham cta Google. Ngoai ra, udc
tinh pham vi tiép can thay d6i do mét loat cac yéu t6, bao gom s6 lugng thiét bi hoac trinh
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duyét trén méi ngudi dung, s6 lugng khach truy cap bén ngoai téi vi tri da chon va dé dai thoi
gian hoat déng clia ngudi dung.

Chi nén st&r dung udc tinh pham vi tiép can nay lam hudng dan chung dé xac dinh sé lugng
ngudi dung tuong déi trong muc tiéu vi tri, khi dugc so sdnh v&i cac muc tiéu vi tri khac.

Khi ban tim ki€ém hod&c chon vj tri d& nhdm muc tiéu trong AdWords, ban sé& tim thay pham vi
ti€p can dugc udc tinh cda vi tri trong cot Pham vi ti€p can . Ban cling c6 thé nhan thdy mot s6
vi tri c6 pham vi ti€p can c6 gidi han, c6 nghia la quang cdo nham muc tiéu dén cac vj tri nay cé
thé c6 doi tugng han ché hon. Chang t6i sé gii thich thém vé pham vi tiép can va pham vi tiép
can c6 gidi han trong cac phan bén dudi.

Cach cac con s6 pham vi tiép can dugc wéc tinh

Ban c6 thé nhan thdy rang cac con sé pham vi ti€p can trong AdWords c6 thé khac nhau dang
ké so vd&i dir liéu diéu tra dan s6 bdi vi cac s6 d6 dua trén s6 lugng ngudi dung dugc nhin thay
trén cac san pham cda Google. Ngoai ra, pham vi ti€p can cla vi tri c6 thé thay d6i do mot loat
cac yéu to, bao gom:

e S8 lugng thiét bi (chang han nhu may tinh, may tinh xach tay, dién thoai di dong hoac
may tinh bang dugc stir dung dé truy cap internet) trén méi nguoi.

e S6 luwgng trinh duyét web (chdng han nhu Chrome, Firefox, Internet Explorer) dugc st
dung trén moi ngudi.

e SO lwgng khach truy cap vao vi tri da chon.

e Lugng thai gian ma moi ngudi bé ra trén trang web.

Cac con s6 pham vi ti€p can chi nén dugc sir dung lam huéng dan chung dé gitip ban so sanh sé
lugng ngudi bén trong mét muc tiéu vi tri cé lién quan dén cac muc tiéu vj tri khac.

Meo

Pham vi ti€p can gitp ban udc tinh tong s6 ngudi ma ban ¢ kha nang tiép can bang quang
cdo ctia minh nhung pham vi ti€p can sé khong thé cho ban biét tdng s6 lan hién thi ma
quang cao ctia ban c6 thé nhan dugc. P& udc tinh téng sé lan hién thi cho quang céo cda
ban, hdy kham pha Céng cu udc tinh luu lugng truy cap cho chién dich tim kiém hodc Double
Click AdPlanner cho quang cao trén Mang hién thi cia Google.

Lam viéc vé&i vi tri c6 pham vi tiép can co6 gi¢i han

Da&i véi mét s6 vi tri, ban co6 thé thdy canh bao "Pham vi ti€p can co gidi han" trong AdWords.
Pham vi ti€p can c6 gidi han c6 nghia la ching t6i khong thé két hgp moi ngudi véi vi tri dia ly da
chon theo dia chi Giao thirc Internet (IP) clia ho. Cac ly do cé thé bao gom sé lugng ngudi
dung thap tai vi tri d6 hoac chat lugng IP cho ban d6 vi tri.

Nham muc tiéu cac khu vurc cé pham vi ti€ép can c6 gidi han
Pham vi ti€p can c6 gidi han co6 thé do dan sé thap trong khu vuc hodc thong tin 6 gidi han vé
ban d6 dia chi IP. Nhung diéu nay khéng c6 nghia la ban khong thé nham muc tiéu khach hang

& cac vi tri c6 pham vi ti€p can cé gidi han. Quang cao cGa ban van c6 thé xuét hién trong cac
trudng hgp sau:
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Vi du:

Molly quang cédo giudng ngli va bira sdng quyén ri trén AdWords. Khach san cdia c6 nam gan
Andover, New York. Gan day, Molly d& thém Andover vao muc tiéu vj tri cia minh, mac du thi
trdn nhé nay cé pham vi ti€p can c6 gidi han.

PN

Ralph c6 dién thoai di déng va&i tinh nang "Vi tri clia toi" dugc bat va dang viéng tham
Andover. Ralph can moét nai dé &, vi vay, Ralph tim kiém nha tro gan doé trén dién thoai di
ddng ctia minh. B&i vi tinh nang "Vi tri cda téi" gitp xac dinh vi tri cia Ralph, quang cdo cla
Molly xuat hién trén dién thoai ctia Ralph.

Vi du:

John hién dang séng & Los Angeles va anh 1ap ké hoach viéng tham Andover. John mudn tim
mot noi dé & khi chuan bi cho chuyén di cia minh, do dé, anh tim kiém "nha tro Andover"
trén Google. Bdi vi John da sir dung cum tur vi tri "Andover" trong tim ki€ém cdia minh, quang
cdo ctia Molly xuat hién trong két qua tim kiém cua John.

e Nham muc tiéu sir dung vi tri thuc téNéEu khach hang cla ban da bat tinh nang "Vi tri
cUa t6i" trén dién thoai di déng cao cap clia ho va thuc té ho dang song & khu vuc ma ban
da nhdm muc tiéu thi quang cdo cla ban c6 thé xudat trén thiét bi.

e Nham muc tiéu str dung muc dich tim kiémQuang cao clia ban cé thé xuat hién khi cé
ai d6 tim kiém cum tur vj tri 6 lién quan cung véi tir khoéa cta ban.

5.6. Tinh chinh nham muc tiéu theo vi tri ctia ban

e Nham muc tiéu theo vj tri cla AdWords cho phép ban chon khu vuc dia ly xuat hién quang
cdo clia ban, nhung né cling c6 thé dugc stir dung lam céng cu tdi wu héa gitp tang loi
tirc dau tw (ROI) clia ban.

e Viéc hi€u hiéu suat theo vi tri c6 thé gitip ban tap trung hon nita cac né luc va ngan sach
quang céo truc tuyén vao nhirng vung ma doanh nghiép ctia ban thanh cong nhat.

Chung t6i da liét ké mét s6 meo hitu ich bén dudi dé gitip ban bat dau tinh chinh nham muc
tiéu theo vi tri cla minh.

Xem hiéu suat theo vi tri

Ban c6 thé sir dung dit liéu hiéu suét dia ly cia minh dé xac nhan rang quang cao cla ban dang
xuat hién tai cac vi tri nhat dinh, cling nhu so sdnh xem quang cao dang hoat déng nhu thé nao
tai cac vi tri khac nhau. S&r dung théng tin nay dé dinh vi cac khu vuc ma ban mudn tap trung va
kiém tra cac meo trong danh sach nay dé gitip ban lam cho quang céo ctia minh hiéu qua hon &
tung khu vuc.

Vi du:

Ban cé chién dich nham muc tiéu toan bd nudc Nhat, nhung ban & tai mét quoc gia khac.
Bang cach xem dit liéu hiéu suat dia ly cla minh, ban xac nhan rang quang cao ctia ban dang
nhan hién thi tai cac thanh phd trén toan Nhat Ban. Ngoai ra, ban nhan thay rang quang cao
hoat déng t6t hon tai Tokyo va Kyoto nén ban quyét dinh dua ra chién lugc quang cdo mdi
nham muc tiéu cac khu vuc doé.

Chi dinh nhiéu hoac it ngan sach cho cac khu vuc nhat dinh
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Néu chién dich clia ban dang hoat dong tét han & nhirng khu vuc nhat dinh, ban c6 thé muén
chay cac chién dich riéng 1é chi dugc nham muc tiéu dén cac khu vuc thanh cdng hon.biéu nay
cho phép ban tang gia thau tir khdéa va ngan sach ctia minh dé téi da hoa hién thi quang céo tai
nhirng thanh phé c6 hiéu qua hoat dong cao. Xem xét viéc tao mot chién dich riéng [é nham
muc tiéu cac khu vuc bén ngoai cac thanh phé c6 hiéu qua hoat dong hang dau cldia ban. Ban cé
thé muén str dung cac tlir khda gidng véi nhimng chién dich khac nhung dat gia thau tir khoa
thap hon.

Vi du:

Ban dang nham muc tiéu toan bd Hoa Ky trong chién dich quang cdo thiét bj 1an, nhung ban
ban hau hét cac thiét bj lan ctia minh cho khach hang & Hawaii. Ban tao mot chién dich riéng
chi nham muc tiéu dén Hawaii, do d6, ban c6 thé dé dang thay cach chién dich hoat dong
nhu thé nao trong tiéu bang d6 va diéu chinh ngan sach cia minh.

Viét van ban quang cao néi bat & cac khu vuc dia ly nhat dinh

Lam ndi bat cac diém ban hang ddc dao cdia doanh nghiép cda ban, chang han nhu cac san
pham hodac dich vu nhéat dinh c6 nhiéu kha nang thu hat khach hang & nhirng khu vuc d6. Ban
cling 6 thé cung cdp cac quang cdo chi san cé cho cac khu vuc nhét dinh.

Vi du:

Ban nhan thay rang cra hang quan &o truc tuyén cia minh ban nhiéu gang tay h& méng
mau do nhat cho moi ngudi & tiéu bang Minnesota. D& thu hut khach hang & Minnesota, ban
tao quang cdo dugc nham muc tiéu dén khach hang & Minnesota nham quang ba gang tay
h& moéng mau doé cda minh.

St dung cac trang dich theo vi tri cu thé

Néu ban cé trang dich khac nhau trén trang web cho tirng vung ma ban phuc vu, hdy dua khach
hang dén trang dich cé lién quan nhat dén khu vurc dia ly cda ho. Theo cach do, ho khéng phai
mat thdi gian tim kiém thong tin lién quan dén ho.

Vi du:

Ban la mét dai ly bat dong san va trang web clia ban c¢6 danh sach cac can hé dang ban trén
khap Florida. Néu mot khach hang dang tim kiém can ho & Miami, ban sé muén dua ho dén
trang dich ctia minh cé cac can ho & Miami, thay vi cac can hé & Orlando.

St dung tién ich mé& rong vi tri d€ 1am néi bat dia chi doanh nghiép cta ban

Néu diéu quan trong la cho khach hang biét noi dat doanh nghiép clia ban, viéc thém tién ich
ma rong vi tri vao quang cao ctia ban cé thé hiru ich. Tién ich m& réng vi tri sé két hgp hoan
toan dia chi va s6 dién thoai doanh nghiép vé&i van ban quang cao cta ban.

Néu tat ca cac doanh nghiép trong tién ich md rong vi tri clia ban dang & Hoa Ky, ban c6 thé
nham muc tiéu theo ban kinh xung quanh tién ich md& réng vi tri ca minh dé hién thj quang cao
cho nhirng ngudi & gan doanh nghiép cla ban. V&i hé sé gia thau, ban cling cé thé dat nhiéu gia
thau khac nhau cho cac khu vuc nay.

Vi du:
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Gia st ban s& hitu mot clra hang stra xe dap trong trung tam thanh phé Chicago. V4i tién ich
ma& réng vi tri, mot khach hang gan cra hang cta ban tim kiém ctra hang slra xe dap c6 thé
nhin thdy quang cdo clia ban, cing véi dia chi va s6 dién thoai day du -- va dén clra hang cta
ban vdi 16p xe bi xep.

Loai trir cac khu vuc khong hoat dong tot

Né&u ban lién tuc nhan dugc cac nhap chudt cé ty 1&é chuyén doi thap tir cac vung nhat dinh hoac
cac nhdp chubt tlr cac vung noi ban khong mudn quang cdo cta minh hién thj, hdy xem xét loai
trir cdc vung d6 khoi nham muc tiéu cda ban.

Vi du:

Néu ban dang nham muc tiéu theo toan bd Hoa Ky, nhung ban thay rang cac nhap chudt tur
Wyoming khéng chuyén déi t6t cho doanh nghiép ctia minh, ban cé thé loai trir Wyoming dé
tranh hién thi quang cao & tiéu bang do.

5.8. Tuy chon vi tri ndng cao

e Tuy chon vi tri ndng cao cho phép ban bao gom hodc loai trr nhirng ngudi dua trén vi tri
c6 kha nang la noi ho thuc té séng hodac vi tri ho quan tam.

e Cac nha quang cdo nang cao c6 thé str dung nhirng tly chon nay dé gigi han quang cao
cla ho chi xuat hién cho vi tri thuc té hodc vi tri dugc quan tam, thay vi s&r dung cai dat
mac dinh dé hién thi cho ca hai loai vi tri.

Khi da xac dinh cai dat nham muc tiéu theo vi tri va loai trir vi tri, ban cé thé muén tinh chinh
luu lugng truy cap clia minh nhiéu hon.
Tuy chon nham muc tiéu theo vj tri ndng cao cho phép ban tiép can:
e Nhitng ngudi dang &, dang tim kiém hoac dang xem trang vé vi tri dugc nham muc tiéu
c@ia ban (mdc dinh)
e Nhirng ngudi & trong vi tri dugc nham muc tiéu cda ban
e Nhitng ngudi dang tim kiém hoac dang xem trang vé vj tri dugc nham muc tiéu cda ban
Tuy chon loai trir theo vi tri nang cao cho phép ban loai tru:
e Nhirng ngudi dang &, dang tim kiém hoac dang xem trang vé vi tri bj loai trir clla ban (mdc
dinh)
e Nhitng ngudi & trong vi tri bi loai trir clia ban
Tuy chon vij tri nang cao cla ban ap dung cho cac quang cao trén ca Mang tim kiém va Mang
hién thj cia Google.

So sanh cac tuy chon nham muc tiéu

Theo mac dinh, ban s& c6 thé tiép can nhirng ngudi cé kha nang trén thuc té song & khu vurc
dugc nham muc tiéu cling nhu nhirng ngudi thé hién sy quan tam dén khu vuc dia ly dugc
nham muc tiéu cla ban chang han nhu bang cach bao gdm tén vi tri trong tim ki€m, xem ndi
dung vé vj tri hoac chon vij tri trong cai dat tim kiém trén Google.

Khu vurc ma moi ngudi thé hién sy quan tam dén cling dugc biét dén 1a vi tri ua thich, 1a nhirng
vi tri chiing téi xac dinh bat ké tén mién tim kiém clda Google ma ngudi d6 tim kiém. Tim hiéu
thém vé cach ching téi xac dinh vi tri dia ly va vi tri ua thich.
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Né&u ban mudn, ban c6 thé chuyén sang tuy chon nham muc tiéu khac. Hay xem xét cac tuy
chon nhdm muc tiéu cé san cta ching toi va kiém tra cach cac tiy chon dé hoat déng véi mot
s6 chién dich mau. Nhap vao bat ky ty chon nao bén dudi dé biét thém thong tin.

Meo

Hau hét cac chién dich s& thdy gidam sé lan hién thi khi chuyén tir tly chon nham muc tiéu
mac dinh. Chdng téi khuyén ban chi nén thay déi tiy chon nham muc tiéu néu ban muén
tinh chinh luu lugng truy cap ma chién dich cia ban dang nhan.

Ti€p can nhirng nguoi dang &, dang tim kiém hoac dang xem trang vé vi tri duwgc nham

muc tiéu cha toi

Tuy chon mac dinh va dugc khuyén dung la “Ti€ép can nhitng ngudi dang &, dang tim kiém hoac
dang xem trang vé vj tri dugc nham muc tiéu cda téi” sé cho phép ban tiép can nhirng ngudi c6
kha nang trén thuc té séng & vi tri dugc nham muc tiéu cling nhu nhirng ngudi da thé hién sy
quan tam dén vj tri dugc nham muc tiéu cda ban.

Vi du:

Gia str ban c6 mot cong ty taxi co tru sé tai Los Angeles va ban mudn tiép can ca nhing
ngudi & Los Angeles dang tim xe taxi, cling nhu bat ky ai quan tdm dén viéc tim cong ty taxi &
Los Angeles cho chuyén di sap téi.

Bang cach sir dung cai dat mac dinh dé tiép can nhirng ngudi &, dang tim kiém hoac dang
xem trang vé vi tri dugc nham muc tiéu cla tbi, quang cao cla ban c6 thé xuét hién cho
nhirng ngudi & Los Angeles dang tim kiém taxi, cling nhu moi nguai trén khap thé gigi dang
tim kiém taxi & Los Angeles néu ngon ngtr tim kiém cla ho cling la ngdn ngtr ban da chon
trong cai dat nham muc tiéu theo ngdn nglr cda ban.

Tuy chon nham muc tiéu: Tiép can nhirng ngudi &, dang tim kiém hodc dang xem trang vé vi
tri dugc nham muc tiéu cla toi

Vi tri muc tiéu: Los Angeles

Tr khéa muc tiéu: taxi

Mang Vi tri cila nguoi Tim kiém hodac xem  Quang cao sé dugc
trang vé hién thj?
Mang tim kiém hodc taxi v
hién thi Los Angeles
Mang tim kiém hodc New York Taxi & Los Angeles v
hién thi
Mang tim kiém hodc Los Angeles taxi dén San Diego o
hién thi
Mang tim kiém hodc Los Angeles Taxi & San Francisco o
hién thi
Chi Mang tim kifm  Los Angeles taxi v
(tat ca tén mién Google
tim ki€m)
Chi Mang tim kiEm  Paris, Phap Taxi & Los Angeles v
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(tat ca tén mién Google

tim kiém)
* Néu cdng ty taxi ca ban cling muén tiép can khach hang muén di chuyén tir Los Angeles dén
San Diego (va gia dinh ban c6 quang cado phu hop cho cac loai khach hang nay), ban c6 thé si
dung tuy chon vj tri ndng cao mac dinh dé thuc hién viéc nay, bdi vi tlr khda taxi s& da diéu kién
dé xudt hién cho bat ky ngudi dung nao & Los Angeles. Ngoai ra, nhirng ngudi & Los Angeles dud
diéu kién thdy quang cdo dugc nham muc tiéu dén Los Angeles cla ban khi ho tim kiém taxi &
San Francisco, mac du ho sé& hiém khi thay quang cao nay trén Google do cac yéu t6 vé chat
lugng quang cao khac.

Tiép can nhirng ngudi & vi tri dwgc nham muc tiéu cla toi

“Ti€p can nhirng ngudi & vi tri dugc nham muc tiéu cla t6i” cho phép ban chi hién thi quang cao
cho bat ky ai dugc coi la thuc té séng trong khu vuc ban d& nham muc tiéu.

NE&u nhirng ngudi bén ngoai khu vurc dugc nham muc tiéu clia ban bao gdm cac cum tur cé lién
quan dén vj tri dugc nham muc tiéu clia ban trong tim kiém cla ho, ho sé khéng thdy quang
cdo cla ban. Khi sir dung tly chon nham muc tiéu nay, vi tri dugc quan tdm chang han nhu cum
tlr vi tri trong truy van sé bj bd qua.

Vi du:

Gia str cong ty taxi cé tru s& & Los Angeles clia ban chi muén ti€p can nhirng ngudi & Los
Angeles dang tim ki€ém xe taxi. Ban c6 thé ti€p can nhirng ngudi & vi tri dugc nham muc tiéu
cla minh, dé ti€p can khach hang cé kha nang trén thuc té€ séng & Los Angeles khi ho tim
kiém tir khoa taxi, bat ké tén mién Google ma ho sr dung dé thuc hién tim kiém.

Néu ai dé séng & New York tim kiém taxi & Los Angeles, quang cdo cla ban sé khdng xuat
hién ngay ca khi vi tri Los Angeles cé trong tim ki€m cla ngudi nay.

Tuy chon nham muc tiéu: Tiép can nhirng ngudi trong vi tri dwgc nham muc tiéu cda toi
Vi tri muc tiéu: Los Angeles
T khéa muc tiéu: taxi

Mang Vi tri chia nguoi Tim kiém hoac xem  Nguoi thay quang cao
trang vé cta ban
Mang tim kiém hodc taxi 4
hién thi Los Angeles
Mang tim kiém hodc New York Taxi & Los Angeles e
hién thi
Mang tim kiém hoac Los Angeles taxi dén San Diego v
hién thi
Mang tim kiém hodc Los Angeles Taxi & San Francisco o
hién thi
Chi Mang tim kifm  Los Angeles taxi v
(tat ca tén mién Google
tim ki€m)

* NEu cong ty taxi clia ban cling mudn ti€p can khach hang mudn di chuyén tir Los Angeles dén
San Diego (va gia dinh ban cé quang cao phu hgp cho cac loai khach hang nay), ban cé thé sir
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dung tuy chon vi tri ndng cao mac dinh dé thuc hién viéc nay, bdi vi tir khda taxi sé dd diéu kién
xudt hién cho bat ky ngudi dung nao & Los Angeles. Ngoai ra, nhirng ngudi & Los Angeles du
diéu kién dé thady quang cao dugc nham muc tiéu dén Los Angeles khi ho tim kiém taxi & San
Francisco, mdc du ho sé& hiém khi thdy quang cdo nay trén Google do cac yéu td vé chat lugng
quang cao khac.

Ti€p can nhirng nguoi dang tim kiém hodc dang xem trang vé vi tri dwgc nham muc
tiéu cua toi
"Ti€p can nhirng ngudi dang tim kiém hodc dang xem trang vé vi tri dugc nham muc tiéu clia
ban” cho phép ban hién thi quang cdo cia minh cho bat ky ai thé hién su quan tam dén vi tri
dugc nham muc tiéu cta ban. Moi ngudi cé théthé hién su quan tam dén vi tri bang cach bao

gbm tén vj tri trong tim kiém clia ho, bang cach xem ndi dung veé vj tri hodc bang vi tri ho da xac
dinh trong cai dat tim kiém cda minh.

Khi st dung tly chon nham muc tiéu nay, vi tri thuc té cda ngudi d6 bi bd qua.

Vidu:

Xem xét cdng ty taxi & Los Angeles clia ban mot lan nira. Ban quyét dinh ban muén tiép can
bat ky ai & Hoa Ky rd rang dang tim kiém taxi & Los Angeles. Khach hang & New York, San
Francisco hoac bat ky noi nao clia Hoa Ky tim kiém taxi & Los Angeles gi& c6 thé thdy quang
cao clia ban néu ngdn nglr cda truy van phu hop véi cai dat ngdn nglr clia ban.

Tuy nhién, néu khach hang & Los Angeles chi tim kiém taxi, ngudi nay sé& khong thé thay
quang cao cua ban.

Tuy chon nham muc tiéu: Tiép can nhirng ngudi dang tim kiém hodc dang xem trang vé vi tri
dugc nham muc tiéu cla toi

Vi tri muc tiéu: Los Angeles

Tr khéa muc tiéu: taxi

Mang Vi tri cila nguoi Tim kiém hoac xem  Ngu@oi thdy quang cao
trang vé cta ban
Mang tim kiém hoac taxi '@'
hién thi Los Angeles
Mang tim kiém hodac New York Taxi & Los Angeles 4
hién thj
Mang tim kiém hoac Los Angeles taxi dén San Diego e
hién thi
Mang tim kiém hodc Los Angeles Taxi & San Francisco e
hién thi
Chi Mang tim kiém  Los Angeles taxi e
Chi Mang tim kiém  Paris Taxi & Los Angeles 4
(tat ca tén mién Google
tim kiém)

So sanh cac tuy chon loai trir

106


https://support.google.com/adwords/answer/3205569/?hl=vi
https://support.google.com/adwords/answer/1722078/?hl=vi

Theo mac dinh, ban sé loai trir nhirng ngudi trén thuc té séng &, dang tim kiém hodc dang xem
trang vé cac vj tri bi loai trir cia ban. Cai dat mac dinh nay gitp ban tranh nhan dugc hién thi
cho khu vuc bj loai trir ctia minh, bat ké liéu ai d6 c6 dang séng hay quan tadm dén cac khu vuc
do.

Ban c6 tuy chon dé thay déi cai dat mac dinh thanh chi loai trlr nhirng ngudi dang séng & vi tri
bi loai trir clia ban. Hay xem xét cac tly chon loai trir c6 sén clia chung tdi va kiém tra cach cac
tly chon d6 hoat ddng v&i mét sé chién dich mau. Nhap vao bat ky tiy chon nao bén duéi dé
biét thém thong tin.

Loai trir nhirng ngudi dang &, dang tim kiém hodc xem trang vé vi tri bi loai trir ctia toi

Vi cai dat nay, ching t6i sé khong hién thi quang cao cda ban cho nhirng ngudi trén thuc té
dang séng & vi tri bi loai trir cila ban HOAC cho nhirng ngudi da thé hién su quan tam dén vi tri
bi loai trir cCia ban bang cach tim kiém, xem ndi dung vé hodc cé cai dat lién quan dén vj tri bi
loai trur.

Vi du:

Ban muén dam bdo rang quang cao clra hang thiét bj truot tuyét cda ban sé khéng xuat hién
cho bat ky ai tim kiém thiét bj trugt tuyét Utah vi nhirng ngudi tim kiém d6 cé thé dang tim kiém
clra hang trugt tuyét tai Utah. Loai trir theo vij tri thuc té hoac muc dich tim ki€ém ngan quang
c4o clia ban xudt hién cho nhitng ngudi trén thuc té séng & Utah HOAC nhitng ngudi tim

ki€m thiét bj trugt tuyét Utah.

Tuy chon loai trir: Loai trir nhirng ngudi &, dang tim ki€ém hodc xem trang vé vi tri bj loai trur
cla toi

Vi tri muc tiéu: Hoa Ky

Tur khéa muc tiéu: thiét bj truot tuyét

Vi tri bi Mang Vi tri ctia Tim kiém hoac xem Nguoi thay quang
loai trir nguoi trang vé cao cua ban
Utah Mang tim kiém Utah thiét bj trugt tuyét
hoac hién thi (&)
California thiét bj trugt tuyét &

Utah @

Loai trir nhirng ngu&i & vi tri bi loai trir ctia toi

Cai dat nay ngan quang cao cta ban xuat hién cho nhirng ngudi cé kha nang trén thuc té séng &
khu vuc ma ban da loai trir. Nhirng ngudi trén thuc té€ & ngoai nhirng khu vuc nay van cé thé
thay quang cao clia ban.

Vidu:

Gia str ban s& htru mét clra hang thiét bj trugt tuyét & Colorado c6 giao hang bat ky vi tri nao
& Hoa Ky. Ban nhan thay rang ban c6 doanh sé ban hang réat it tir Kansas, do d6, ban muén
chuyén thém ngan sach clia minh sang cac khu vuc khac. Ban quyét dinh s& dung loai trir vi
tri thuc té dé ngan quang cdo cla ban xuét hién cho nhirng ngudi & Kansas tim ki€m thiét bj
truot tuyét.
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Tuy chon loai trir: Loai trir nhitng ngudi & vi tri bi loai trir clia toi
Vi tri muc tiéu: Hoa Ky
Tur khéa muc tiéu: thiét bj truot tuyét

Vi tri bi loai Mang Vi tricla Tim kiém hoac xem Nguoi thay quang
trir nguoi trang vé cao cta ban
Kansas Mang tim kiém Colorado thiét bj trugt tuyét
hodc hién thj 7
Colorado thiét bj trugt tuyét &
kansas 7
Kansas thiét bj trugt tuyét e

Cach chinh stira tuy chon vi tri nang cao cua ban

Nhé&p vao lién két bén duédi dé dugc hudng dan thay déi tiy chon nham muc tiéu nang cao hodac
loai trir chia ban.

Huéng dan chinh sira tily chon nhdm muc tiéu hodc loai trir cia ban

Luuy

D& cap nhat cac tuy chon vj tri ndng cao, ban s& can str dung mot trong cac loai chién dich

sau:

"Mang tim kiém cé lua chon hién thj - Tat ca cac tinh nang"
“Mang tim kiém & hién thj - Tat ca cac tinh nang"

"Chi Mang tim kiém - Quang cdo danh sach san pham"
"Chi Mang tim kiém - Quang cdo tim kiém doéng"

"Chi Mang tim kiém - Tat ca cac tinh nang"

"Chi Mang hién thi - Tiép thi lai"

“Chi Mang hién thij - Tat ca cac tinh nang"

Né&u ban c6 mét loai chién dich khac véi nhitng loai dugc liét ké & trén, ban sé& khong thé sira
d6i cac tuy chon vi tri ndng cao cla chién dich. Tim hi€u vé cac loai chién dich AdWords.

DEé chinh slra tly chon vj tri ndng cao cla ban, hdy thuc hién theo cac budc bén dudi:

No vk wnN =

Dang nhap vao tai khoan AdWords cla ban tai https://adwords.google.com.vn.

Nhdap vao tab Chién dich.

Nhap vao tén chién dich ban muén chinh stra.

Nhéap vao tab Cai dat.

Nhdap vao Tuy chon vi tri (nang cao).

Nh&p vao Chinh stra.

Nh&p vao Chinh stra bén canh “Nhdm muc tiéu” dé cap nhat tiy chon nham muc tiéu cla
ban hoac “Loai trir” dé cap nhat tly chon loai trir cda ban.

Khi ban da thuc hién lua chon cia minh, hay nhap vao Luru.
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5.9. Thiét Idp ngdn ngir muc tiéu cia qudng cdo

NE&u ban c6 gang dé giao ti€p vdi nhirng ngudi khéng noi cling mot ngdn ngt, ban cé I8 thay
kho dé truyén tai théng diép clia minh. Tuong tu véi AdWords, ban mudn cac quang céo cla
ban dén vdi cac khach hang co thé hiéu ching. Chung tdi s& xem xét k§ cdch nhdm muc tiéu
ngdn nglt ma khach hang cta ban noéi, do dé ban co6 thé chac chan ti€p can dung déi tugng.

Véi tinh ndng nham muc tiéu theo ngdn ngir ciia AdWords, quang cdo cta ban cé thé xuét
hién cho khach hang s dung cac san pham clia Google va trang web cia bén thir ba theo ngén
nglr ma chién dich cda ban nhdm muc tiéu. Biéu nay gitip ddm bdo rang quang cado cla ban sé
xudt hién trén cac trang web dugc viét bang ngdn ngtr clia khach hang ma ban mudn tiép can.

Xem danh sach ngdn nglr day di ma ban cé thé nham muc tiéu bang cach xem phan "Ngén
ngl" trong cai dat chién dich clda ban.

Cach nham muc tiéu theo ngon ngir hoat dong trong AdWords

Nham muc tiéu theo ngdn nglr cho phép ban chon ngén ngir cda cac trang web ma ban mudn
quang cado clia minh xuét hién. Ching toi hién thi quang cao cla ban cho cac khach hang sir
dung cac san pham cla Google (chang han nhu Tim kiém hoac Gmail) hodc truy cap cac trang
web trén Mang hién thi ciia Google (GDN) c6 cting ngdn nglr. Quang cado cta ban phai dugc
viét bang ngdn nglr ma ban nham muc tiéu, badi vi AdWords khéng dich quang cao hoac tir
khoa.

Vi du:

Gia st ban ban hat ca phé truc tuyén va ban muén nham muc tiéu dén khach hang néi tiéng
Tay Ban Nha. Ban thiét lap chién dich AdWords dugc nham muc tiéu theo tiéng Tay Ban Nha,
vGi quang cdo va tir khoa bang tiéng Tay Ban Nha. Mién la cai dat ngén nglr giao dién Google
cla khach hang clia ban dugc dat thanh tiéng Tay Ban Nha, quang cdo ca phé ctia ban c6 thé
hién thi khi khach hang néi tiéng Tay Ban Nha tim kiém tir khéa cda ban.

Nham muc tiéu theo ngdn ngir cling hoat dong cho quang cdo chay trén Mang hién thi cia
Google, tap hgp cac trang web hop tac véi Google dé hién thi quang cdo AdWords.
Vi du:

Néu doanh nghiép ca phé clia ban c6 quang cao hinh anh cho ca phé mai xay véi van ban
quang cado bang tiéng Tay Ban Nha, ban c6 thé nham muc tiéu quang cdo cla minh dé chi
chay trén cac trang web tiéng Tay Ban Nha.

Cach chung toi phat hién ngon ngir

Méi tén mién Google déu c6 ngdn nglr mac dinh. Vi du: Google.com mac dinh theo tiéng
Anh, Google.fr mac dinh theo tiéng Phap, Google.cn mac dinh theo tiéng Trung Quéc va
tuong tu nhu vay.

Cé6 thé thay ddi ngdn nglr mac dinh qua lién két Tay chon trén trang chl cdia Google. Vi
du: mét ngudi néi tiéng Tay Ban Nha séng & Hoa Ky c6 thé mudn thuc hién tim kiém
trén tén mién & Hoa Ky, Google.com nhung c6 thé thay déi cai dat ngdn nglr giao dién
sang tiéng Tay Ban Nha. Trong truong hgp do, ngudi nay sé thay cac quang cdo nham
muc tiéu theo tiéng Tay Ban Nha thay vi tiéng Anh.
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Cac cach khac ma chang téi phat hién ngdn ngir

Mac du chién dich cta ban luén nhdm muc tiéu cac tim kiém c6 ngdn nglr giao dién phu
hap, chién dich cGa ban cting cé thé nham muc tiéu cac tim kiém hodc trang web trén
Mang hién thj cia Google ma chung téi phat hién dugc viét bang ngdn nglr muc tiéu cla
ban.

Vi du:

C6 nam ngbn nglr ma ban cé thé nham muc tiéu theo ngdn nglr trong AdWords khi
cac chit cai cda tim ki€ém xac dinh duy nhat ngén ngt tim kiém: tiéng Hy Lap, tiéng Do
Théi, b6 phan tiéng Nhat, ti€ng Han va tiéng Thai. Do d6, néu ban c6 tur

khoéa Adoudouéia (tiéng Hy Lap cé nghia la hoa) trong chién dich nham muc tiéu tiéng
Hy Lap, quang cdo cla ban sé& du diéu kién xuat hién bat cir khi nao khach hang tim
ki€émAoudoUéta, ngay ca khi ngén ngit giao dién ctia khach hang dugc dat la tiéng
Anh.

Trén Mang hién thi clia Google, AdWords c6 thé xem xét ngdn ngr clia cac trang ma
khach hang dang xem hoac da xem gan day dé xac dinh can hién thj quang cdo nao.
Diéu nay c6 nghia la ching t6i c6 thé phat hién ngdn nglr tir cac trang ma mot ngudi da
xem trong qua khir hodc trang ma ngudi dé hién dang xem.

Vi du:

Maya da xem mot vai blog vé ndu an trén Mang hién thi ciia Google dugc viét bang
ti€éng Nhat va c6 xem quang cdo tir cac chién dich dugc nham muc tiéu dén ngudi noi
tiéng Nhat. C6 cling c6 thé thay quang cdo bang tiéng Nhat ngay ca khi cd doc cac
blog khac trén Mang hién thi dugc viét bang tiéng Anh vi lich sir xem cla cé.

Nham muc tiéu quang cao dén Ba Tw

Né&u ban chi nhdm muc tiéu quang cdo ctia minh dén Ba Tu, chdng toi s& hién thi
quang cdo cla ban cho nhirng ngudi & bén ngoai Iran (dya trén vi tri ma chidng téi da
xac dinh tir dia chi IP cdia ho).

Néu ban nham muc tiéu quang cdo clia minh dén tiéng Ba Tu va cac ngdn ngit khac,
déng thoi ban d& bao gbm Iran trong muc tiéu vi tri cGa minh, ching t6i c6 thé hién
thi quang cado cla ban cho nhirng ngudi & Iran.

Td chirc chién dich theo ngén ngir

Cai dat nham muc tiéu theo ngdn nglr dugc dat & cap chién dich, vi vay, néu ban dang
nhdm muc tiéu nhiéu ngdn ngi, ching téi khuyén ban nén tao cac chién dich riéng biét
cho tirng ngdn ngtr. Viéc tao chién dich riéng biét cho tirng ngdn nglt dam bao rang
quang cao ban da viét bang mot ngén nglr cling xuat hién trén trang web dugc viét
bang cing mot ngdn ngi. Piéu nay c6 thé hitu ich néu ban dang nham muc tiéu quang
cdo c@ia minh dén cac nudc da ngén ngir, chang han nhu Canada hodc Hoa Ky va ban cé
quang cao bang da ngdn ngtr.

Néu ban nham muc tiéu nhiéu ngén ngtr trong mot chién dich, quang cdo cla ban cé

thé xuat hién trén cac trang web bang cac ngén ngtr khac nhau va khéng phu hgp véi
ngdn nglr clia quang cao cla ban.
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H&ay nh& rang ban sé ludn mudn tao quang cado bang ngén ngtr ma ban nham muc tiéu,
bé&i vi AdWords khong dich quang cao hay tur khoa.

Vi du:

Gia str ban muén nhdm muc tiéu ngudi noi tiéng Phap va tiéng Y vdi chién dich
quang cao cho banh sirng bo sbé-co-la cila minh. Ban sé muén tao moét chién dich cé
tir khdéa bang tiéng Phap va quang céo cé lién quan dén banh sirng bo sé-co-la dugc
nham muc tiéu theo tiéng Phap. Sau d6, tao mot chién dich riéng biét cé cac tir khoa
bang tiéng Y va quang cao c6 lién quan dén banh sirng bo s6-cd-la va 1an nay, nhdm
muc tiéu chién dich theo tiéng Y. Tuyét!

Thiét 1ap nham muc tiéu theo ngoén ngir

Bang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban tai http://adwords.google.com.vn.

Nh&p vao tab Chién dich.

Nh&p vao tén chién dich ban mudn chinh stra dé€ mad cai dat chién dich cda ban.

Nhap vao tab Cai dat.

Bén canh ngdn ngit, hdy nhap vao Chinh stra.

Chon (cac) ngdn ngtr dich cla ban. Trong vi du cla ching tdi, ching toi da chon chi tiéng
Anh.

7. Nhép vao Luu.

o vk W=

111


http://adwords.google.com.vn/

6. Dinh dang quang cao

Tao quang cao cta ban

Qudang cdo hinh dnh

Meo tao qudng cdo van ban thanh céng

Diéu gi tao nén quang cdo van ban

Tao quang cédo hinh dnh & nhitng kich thudc khac nhau

St dung AdWords dé tao quang cao video

Cac loai quang cdo trén dién thoai di dong

Nang cao quang cdo clia ban bang cac tién ich mé rong

Hién thi quang cdo vdi xac nhan cla trang Google+

Chon dinh dang qudng cdo

Quan ly quang cao cta ban

Murc d0 lién quan, rd rang va chinh xac

Nguyén tac quang cao clia Google

Hiéu trang thai quang cdo clia ban

Kiém tra trang thai phé duyét ctia quang cdo clia ban

Qudng céo bitam dirng va quy trinh phé duyét

Kiém tra va hiéu Diém chéat luong

6.1. Qudng cdo hinh dnh

Chinh sach la gi?

Quang cdo hinh anh la quang cdo xuat hién cting véi hinh anh. Cac quy tac ap dung cho quang

cdo van ban thudng cling ap dung cho quang cdo hinh anh. D& dam bao quang cao hinh anh

cla ban phu hgp, ching téi cling cé cac yéu cau b sung khi st dung dinh dang quang céo hinh

anh, nhu sau. Chinh sach bén dudi ap dung cho ca quang cdo hinh anh déc lap va quang cao

hinh anh dugc tao bang Thu vién mau quang cao.
Yéu cau ky thuat

Quang cao hinh anh tinh

Loai tép e JPEG
e JPGduphdng
e .PNG
o .GIF

Kich thudc tép

150 KB tré& xuéng

112


https://support.google.com/partners/answer/176108?hl=vi&ref_topic=2799766
https://support.google.com/partners/answer/1704392?hl=vi&ref_topic=2799766
https://support.google.com/partners/answer/1704389?hl=vi&ref_topic=2799766
https://support.google.com/partners/answer/1722096?hl=vi&ref_topic=2799766
https://support.google.com/partners/answer/2375497?hl=vi&ref_topic=2799766
https://support.google.com/partners/answer/2472719?hl=vi&ref_topic=2799766
https://support.google.com/partners/answer/2375499?hl=vi&ref_topic=2799766
https://support.google.com/partners/answer/1722132?hl=vi&ref_topic=2799766
https://support.google.com/partners/answer/1722124?hl=vi&ref_topic=2799766
https://support.google.com/partners/answer/176098?hl=vi&ref_topic=2799739
https://support.google.com/partners/answer/2799818?hl=vi&ref_topic=2799739
https://support.google.com/partners/answer/1722129?hl=vi&ref_topic=2799739
https://support.google.com/partners/answer/1704380?hl=vi&ref_topic=2799739
https://support.google.com/partners/answer/2580392?hl=vi&ref_topic=2799739
https://support.google.com/partners/answer/2454010?hl=vi&ref_topic=2799739

Kich thudc hinh
anh

Hinh chir nhat doc: 240 x 400

Hinh chr nhat dai trén dién thoai di dong: 320 x 50
Biéu nglr: 468 x 60

Hinh ch{r nhat dai: 728 x 90

Hinh vuéng: 250 x 250

Hinh vudng nhd: 200 x 200

Hinh ch{r nhat I6n: 336 x 280

Hinh cht nhat trong dong: 300 x 250

Hinh chi nhat ddrng: 120 x 600

Hinh ch nhat dng réng: 160 x 600

N(ra trang: 300 x 600

Hinh ch@ nhat dai I&n: 970x90

Bi€u nglr I6n trén thiét bi di dong: 320 x 100
Bién quang cdo: 970 x 50

Xem kich thudc hinh anh mau

Quang cao hinh anh dong

Loai tép
Kich thudc tép

Kich thudc hinh anh

T6c dd va do dai hoat
anh

Quang cao Flash

Loai tép .
Kich thudc .
tép

Kich thudc .
hinh dnh o

.GIF
150 KB trg xuéng

Bi€u ngii: 468 x 60

Hinh chr nhat dai: 728 x 90

Hinh vudng: 250 x 250

Hinh vudng nha: 200 x 200

Hinh ch{ nhat I&n: 336 x 280

Hinh cht nhat trong dong: 300 x 250
Hinh ch{t nhat ddng: 120 x 600

Hinh chr nhat ddng réng: 160 x 600
Ncra trang: 300 x 600

Hinh chr nhat dai I6n: 970x90

Bi€u ngi 1&n trén thiét bi di déng: 320 x 100
Bién quang cao: 970 x 50

Xem kich thudc hinh Anh mau

D6 dai hoat anh phai tur 30 gidy tré xuéng
Hoat anh c6 thé dugc I&p lai nhung phai nglrng sau 30 gidy
Quang cado hoat anh dinh dang GIF phai tir 5 fps tr& xudng

.SWEF (Flash)

150 KB trg xuéng

Biéu nglr: 468 x 60

Hinh ch{r nhat dai: 728 x 90

Hinh vubng: 250 x 250

Hinh vuong nho: 200 x 200

Hinh ch{r nhat |&n: 336 x 280

Hinh ch nhat trong dong: 300 x 250
Hinh ch nhat dirng: 120 x 600

Hinh ch@r nhat ding réng: 160 x 600
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e Ntra trang: 300 x 600
e Hinh ch{r nhat dai I&n: 970x90
e Biéu ngi I1&n trén thiét bi di déng: 320 x 100
e Bién quang cdo: 970 x 50
Xem kich thudc hinh anh mau

Téc do va do e D06 dai hoat anh phai tir 30 gidy trd xuéng
dai hoat anh e Hoat anh c6 thé dugc lap lai nhung phai nglrng sau 30 giay
e Quang cdo Flash phai tur 20 fps tr& xuéng
Phién ban e Quan trong
Flash Hién tai, AdWords chi hé trg Adobe Flash Player phién ban 4 @én 10.1.

Néu quang cdo cla ban s dung bat ky phién ban nao khac (chang han
nhu 10.2), ban khéng thé tai quang céo Ién dugc.

e Viéc bao gobm cac thong sé nay cé thé khién quang céo Flash khéng hoat
déng trong mot so truong hop.

Luwuy

M6t sé kich thudc quang cao hinh anh chi c6 san & mét s6 vung.

Google han ché hanh vi dugc ma hoéa sau day:

Cudc goi thém: Ma quang cao khéng thé thuc hién cudc goi may chd bén ngoai cho
Javascript b6 sung hoac chirc nang khac. Tat ca chirc nang phai dugc dia phuong hoa
thanh chinh ma.

Theo d&i bd qua: Khéng thé thay déi hanh vi quang cdo dé tranh hoac loai trir URL chuyén
huéng cia AdWords.

Thay d6i dich: Quang cao phai hudng ngudi dung dén trang web cé URL dich thich hagp.
Khong nén md& URL dich trong Khung ndi tuyén cla chinh quang céo.

Am thanh dugc tich hop: Quang céo chi cé thé chlra Am thanh dugc bat dau bai ngudi
dung.

Hanh vi tré chudt: Quang cao co thé anh hudng hoac thay d6i con trd chuét (mi tén) cta
ngudi dung trong thong s6 quang cdo nhung ngudi dung c6 thé ngirng tuong tac nay néu
quang cao khdéng do ngudi dung thuc hién hodc quang cdo phai ty ddng nglrng sau 5 gidy.
S6 ngau nhién: Quang cao c6 thé khéng bao gom ma tao hoadc s dung s6 ngau nhién.
Cac hanh vi pha v khac: Quang cao co thé khong dugc thiét ké hodc ma hoa dé pha va
luu lugng co ban va théng thudng cila AdWords. Biéu nay bao gobm (nhung khong gidi
han) quang cdo dugc hién thj binh thudng cho ngudi dung, Google ghi lai hién thi va nhap
chudt dan ngudi dung dén URL dich dugc chi dinh bdi nha quang cdo trong tai khoan
AdWords cta ho.

DE biét thém chi tiét vé Flash, bao gbm dac diém k§ thuat chi tiét, hdy tham khdo trung tdm trg

giup Flash chinh thirec.

Yéu cau ndi dung

B0O cuc d6 hoa

Quang cao phai chiém toan bd khéng gian cla kich thudc hinh dnh ban da chon va ching

khong thé xuat hién nam nghiéng hodac lat ngugc. Quang cao khong dugc phan doan, chira

nhiéu ban sao clia chinh quang cdo bén trong quang cao hoac xuat hién nhiéu quang cao.
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Google cling khong cho phép quang cdo md rong ngoai khung hodc cach khac xam pham trén
trang web.

Luu y rang trong moi quang cao hinh anh, ching téi sé dinh kém |6p phd d6 hoa thong tin nho.
Chung t6i sé& khong dinh lai kich thudc hinh anh clia ban dé phu hop vai yéu té nay. Quang cao
cla ban phai ludn dugc glri bang kich thudc dinh dang goc day dd va tinh dén yéu to 1&p phu
nay. Néu quang cao ban gt dugc dinh lai kich thudc trudc, c6 thé cd thém khoang trang hién
thi khi quang cao cta ban dugc hién thi. Ban cé thé xem trudc quang céo clia ban sé xuat hién
nhu thé nao vdi I6p phi nay trong qua trinh tao quang cao khi tao quang cao hinh anh chuan
hoac quang cdo hinh &nh mau trong Thu vién mau quang céo.

Murc do lién quan va chat lvgng
Quang cao hinh anh phai cé lién quan dén trang web dugc quang cdo. Hinh anh quang cao phai
rd rang va c6 thé nhan ra, vai van ban dé doc. Chung téi khéng cho phép str dung hinh anh
khong ré rang, m& hoac khéng thé nhan ra dugc trong quang cao.
Anh sang nhap nhay va anh sang l6e Ién
Google khdong cho phép quang cdo nén anh sadng nhap nhay, anh sang lée 1én hodc cach khac
lam xao lang.
Bat chudc ndi dung trang web, ban tin hodc quang cao van ban
Google khong cho phép quang cdo bat chudc ndi dung clia nha xuat ban hoac I&p phl hoac cac
ban tin va tinh nang. Quang cao cling khéng thé chira cac anh chup man hinh cla quang céo
van ban Google AdWords hoac cach khac mé phdng quang cado van ban AdWords theo bat ky
cach nao.
Ltra nhap chuot
Google khong cho phép cac hanh vi quang cdo cé thé danh Ilra ngudi dung nhap chudt vao
quang cao:
e Quang cao khéng thé gia v& la cdnh bao hé thdng hoac trang web.
e Quang cao khong thé bat chudc hodc giong v6i hdp thoai, thong béo 16i, v.v... clia hé diéu
hanh Windows, Mac, Unix hodac Chrome.
e Quang cao nén thé hién rd rang la quang cao va tach biét véi ndi dung trang.
o Hinh nén quang cao phai co giao dién khac biét cia mot quang céo.
o San pham hodc dé nghj quang cdo phai dugc nhan dang/quang ba gan lién véi
thuong hiéu, biéu tugng hodc tén tudi cda ban.
o Trén tat cd quang cado c6 nén mét phan mau den, trdng hoac trong sudt, ban phai
thém dudng vién hién thi c6 mau tuong phan véi mau nén chia dao clia quang co.
e Hinh phat t&i thi€u d6i v&i moét quang cao vi pham la khong chap thuén chién dich.

Lira nhap chudt (quang cao hoat anh)
Google khong cho phép cac hanh vi quang cdo sau day c6 thé danh Iira ngudi dung nhap chudt
Vao quang cao:
e Quang cao khéng thé cho muc dich duy nhat la tham gia cudc thi hodc chai tro choi hoac
gianh gidi thudng. Tuy nhién, quang cdo cé thé quang ba danh cugc an ca va cudc thi dau
trén trang web cda ho.
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e Quang cado c6 thé md phong chudt hodc hanh déng may tinh nhu bat chudc su chuyén

déng cla biéu tugng chudt trong thong s6 quang cdo mién |a hiéu ing ré chudt nglrng sau

5 giay.

e Quang cao c6 thé bat chudc tinh nang hoac bi€u tugng hoat anh mién la chic nang hoat

déng hoac muc dich cda cac tinh nang nay cé thé dat dugc trén trang dich.

Lira nhap chudt (Quang cao trong thu vién mau quang cao)

Google khéng cho phép cac hanh vi quang cao sau day co thé danh Itira ngudi dung nhap chubt

Vao quang cao:

e Quang cao c6 thé bat chudc tinh nang hoac bi€u tugng hoat anh mién 1a chirc nang hoat

déng hodc muc dich cla cac tinh nang nay co thé dat dugc trén trang dich.

Trang thai gia dinh

Google chi dinh trang thai gia dinh cho tat ca quang cdo dé ddm bdo quang cao dugc hién thi

cho déi tugng thich hgp. Quang cdo hinh anh va ndi dung ma quang cdo chi dén phaila "an

toan cho gia dinh". Moi quang cao hinh anh va trang web dugc két hgp clia quang cao khéng

thé chira ndi dung "khéng an toan cho gia dinh" hodc "ngudi Ién".

T6i c6 thé lam gi néu quang cao cua toi bi tir chai?

Néu quang cao clia ban bi tir chdi vi vi pham chinh sach nay, hdy thir xem xét cdc meo sau day

dé gitip giai quyét van dé cla ban:

Ly do tur
choi

Do dai hoat
anh khong
dugc chap
nhan

B6 cuc hinh
anh khong
chinh xac

NOi dung
hinh anh
khong
dugc chap
nhan

Chat lugng
hinh
anh/video
kém

NOi dung
hinh

Piéu nay c6 nghia
la gi?

Do dai hoat anh
quang cdo cla ban
dai han 30 gidy.

B& cuc quang cao
cla ban trai quy
dinh hodc mé&
réng ngoai khung.

Hanh vi quang cao
cUa ban dang
danh lra nguai
dung nhap chubt
Vao quang cao.

Quang cao cla
ban khéng rd rang
hoac khong thé
nhan ra.

Quang cao cla
ban chra ndi dung

Bay gio toi phai lam gi?
DPam bao rang do dai hoat anh quang cdo cuta ban tir
30 giay trd xuéng.

Dam bao rang quang cao cla ban chién toan bd khéng
gian cua kich thudc hinh dnh da chon. Quang cao
khéng dugc xuat hién nam nghiéng hodac 1at nguoc va
cling khéng dugc xuat hién nhu thé nhiéu quang céo.
Ngoai ra, hdy kiém tra va ddm bao rang quang céo cla
ban khong mé rong ngoai khung hoac cach khac xam
pham trén trang web.

Dam bao rang quang cao clia ban khong chlra meo
quang cdo sé danh Ilra ngudi dung nhap chudt vao
quang cao.

Xba tat ca hinh anh khong ré rang, md hoac khong thé
nhan ra dugc khoi quang cao cda ban.

Chinh stra quang céo clia ban bang cach xbéa moi ndi
dung ngudi I&n hoac khéng an toan cho gia dinh.

116


https://support.google.com/partners/answer/answer.py?answer=69787

anh/video khong dugc xem

khong la an toan cho gia
dugc chap dinh.
nhan

Lam cach nao dé gtri lai quang cdo cla tdi dé xem xét?

Né&u quang cao cla ban bj tir chdi, ban c6 thé guri lai quang cdo clia minh dé xem xét don gian
bang cach chinh slra quang cao va sau doé luu quang cao. D€ tranh bj tir chéi lai, hdy dam bao
quang cdo cla ban tuan thu chinh sach cta ching téi va ban xéa moi tham chiéu dén n6i dung
khong dugc chap nhan trudc khi lvu quang cdo cia minh.

Dudi day la cach chinh stra quang cao cla ban:

Truy cap vao tab Quang céo.
2. Dichudt qua hang cta bang liét ké quang cao ban mudn chinh sira. Nhap vao biéu tugng
but chi bén canh quang cdo clia ban va ban s& c6 thé chinh stra quang cao ngay tai do.
3. Nhdp vao Luu khi ban da hoan tat chinh stra quang céo.
Sau khi chinh s(ra va luu quang cdo, cot Trang thai sé thay déi tir "Bj tlr ch6i" sang mot trang
thai khac nhu "Pang xem xét" hoac "bPu diéu kién". Chdng tdi xem xét hau hét cac quang cao
trong vong 1 ngay lam viéc. Mot s6 xem xét c6 thé mat thai gian 1au hon vi mot sé quang cdo
yéu cau xem xét phurc tap hon.

Diéu gi xay ra néu tdi vi pham chinh sach nay?

e Quang cao bi tir chdi: Quang cdo khdng tuan thd chinh sach nay co6 thé bj tir chéi. Quang
cdo bj tlr chdi sé khéng thé chay cho dén khi vi pham chinh sach dugc xr ly va quang cao
dugc chap thuan.

e V6 hiéu tén mién: Chung t6i co thé tam ngung trang web vi pham chinh sach nay, cé6
nghta la trang web c6 thé khong con dugc quang cao vai AdWords cho dén khi van dé
dugc xur ly.

e Tam ngung tai khoan: Tai khoan cé thé bj tam ngung néu ban c6 nhiéu vi pham hoac
mét vi pham nghiém trong. Néu diéu nay xay ra, tat cad cac quang cao trong tai khoan bi
tam ngung sé& ngirng chay va ching téi khéng thé chdp nhan quang céo tir ban nira. Bat ky
tai khodn nao cé lién quan ciing c6 thé bi ngung vinh vién va tai khodn méi clia ban c6 thé
tu dong bi ngung khi thiét 1ap. Tim hiéu thém vé tai khoan bi tam ngung.

6.2. Meo tao qudng cdo van bdn thanh céng

Khéng dé dé bao gdbm moi thir ban mudn noi vé doanh nghiép ctia minh chi trong mot vai tir.
Hay bat dau bang cach danh mot chit thai gian dé xem xét nhirng viéc ban mudén lam vdi
quang cado cla minh. Sau dé, hay str dung 6 meo trong bai viét nay dé tao quang cao chinh
xac, phu hgp va hdp dan - va hy vong s& mang lai cho ban nhiéu nhap chudt!
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)

Lam n&i bat diéu khién doanh nghiép, sdn pham hoac phiéu mua hang
ctia ban tré thanh duy nhat

Giao hang mién phi? Nhiéu liya chon? Hay cho moi ngudi biét! Lam ndi bat cac
tinh ndng hoac linh vuc gitip doanh nghiép cda ban noi bat so vai d6i thu canh
tranh.

Bao gom gia, khuyén mai va ddéc quyén

NE&u ban co thir gi d6 dac biét dé chao ban, hdy ddm bdo khach hang cia ban
thay dugc dé nghi dé. Moi ngudi thudng tim kiém dé quyét dinh vé thir gi do.
Cung cap cho ho nhirng gi ho can dé gitip ho quyét dinh. Vi du: néu ban giam
gia 10% trong thaoi gian gidi han hoac cé san pham déc quyén, dimng quén cho
khach hang cta ban biét!

Cho khach hang biét ho cé thé lam gi

Ban dang ban? Cho khach hang biét ho c6 thé mua nhirng gi. Ban dang cung
cap dich vu? Cho khach hang biét ho sé nhan dugc nhirng gi. Cac dong tir
manh nhu Mua hang, Goi ngay hém nay, Ddt hang, Duyét qua, bdng ky hodc Ly
bdo gid cho khach hang cla ban biét nhirng gi ho c6 thé mong dgi thuc hién
khi ho dén trang web cla ban.

Bao gom it nhat mét trong so6 cac tir khéa ctia ban trong van ban quang
cao

Quang cao van ban thanh cong c6 xu hudng chira cac tir phu hgp véi tim kiém
clia mot ngudi. Bao gdm mot trong s6 cac tir khda clia ban trong van ban
quang cao c6 thé thu hat sy chd y cda nhirng ngudi da tim kiém tir khéa va
cho thdy rang quang céo clia ban cé lién quan dén nhirng gi ho muon. Ngoai
ra, tr khdéa ban str dung sé xuat hién bang chr in d@m trong quang cao cla
ban, giong nhu trong két qua tim kiém, gidp dé thdy hon vé mirc do lién quan
clia quang cdo. Gia sir ban bao gom tur khéa mdy dnh ky thudt sé trong dong
tiéu dé cla quang cdo, nhu "Mua may anh k¥ thuat s6" va mét khach hang tim
ki€m mdy dnh ky thudt s6. Dong tiéu dé cla quang cdo sé xuat hién bang chirin
dam, nhu "Mua may anh ky thuat sé". Dong tiéu dé clia quang cao cling c6
thé xudt hién bang chir in d@m néu khach hang da tim kiém mua mdy dnh SLR,
nhu "Mua may anh ky thuat s6", vi "mua" va "may dnh" phu hgp véi nhirng tir
trong cum tur tim ki€ém cta khach hang.

Két hgp quang cao véi trang dich ctia ban

Xem xét trang trén trang web ma ban dang lién két dén tir quang cao cla
minh, trang nay dugc goi la trang dich. Dam bao khuy&n mai hodc san pham
trong quang cdo cla ban dugc bao gom trong trang d6. Cho moi ngudi biét ho
c6 thé mong doi gi khi ho nhdp vao quang cdo. Néu khach truy cap khéng tim
thay nhirng gi ho mong dgi sé thay khi ti€p can trang web cta ban, cé thé ho sé
roi khoi.

Thu hut khach hang dang xem quang cao cta ban trén thiét bi di dong
Khi khach hang dang di chuyén, mét s6 thong tin nhat dinh c6 thé hiru ich hon
cho ho (nhu vj tri clra hang hoac s6 dién thoai) hay théng diép cu thé c6 thé
thu hat dugc su chd y cla ho. Ban c6 thé hién thi cho khach hang trén dién
thoai di déng s6 dién thoai hodc ban d6 c6 vi tri doanh nghiép cda ban bang
cach st dung tién ich md réng cudc goi (con dugc goi la nhap dé goi) hoac tién
ich m& rong vi tri dé cung cap cho khach hang thong tin ho can thuc hién hanh
déng trong khi ho dang di chuyén. Ngoai ra, hdy xem xét tao quang cao bé
sung phu hgp véi cac thiét bi di ddng, nhu van ban lam ndi bat cac wu dai dac
biét hoac gidm gia cho dién thoai di dong cu thé hay URL hién thi dugc t&i uu
hoéa cho dién thoai di dong.
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Thir nghiém

Tao tir 3 dén 4 quang cao cho méi nhém quang céo, thir cac thong diép khac
nhau dé xem thong diép nao hoat dong tét nhat vai khach hang cda ban.
AdWords cé thé tu ddng hién thi quang cdo co hiéu suat tét han trong nhom
quang cdo thudng xuyén hon. Biéu nay sé loai b viéc phong doan va cho
phép ban xay dung trén nhitng gi ban da hoc dugc tir thr nghiém ctia minh.

Vi du: néu ba diéu lam cho doanh nghiép clia ban ndi bat 1a giao hang mién
phi, gidm gia theo mua va déc quyén dat hang trudc, hay tao cac quang cao
khac nhau lam néi bat tirng tinh nang d6 va xem quang cdo nao hoat déng tot
hon.

Meo: Viét hoa chit cai dau tién cla tirng tir trong tua dé clla quang cao gilip lam cho cac tur
ndi bat.

Vi du:

Ban s& hitu clra hang may anh va muén ban may anh 8 megapixel doi ra dé nhudng cho
cho hang héa mdi. Dé tim khach hang cu thé dang tim ki€m may anh nay, ban quyét
dinh chay mét quang céo giam gia 20%. Quang cao cla ban c6 thé trong giong nhu sau:

May anh 8 Megapixel
www.example.com

Giam 20% may anh k¥ thuat s6.

Giao hang mién phi. Mua ngay hom nay!

Quang cdo van ban thanh cong c6 xu hudng chira cac tir déi sanh véi tim ki€ém cdia mot
ngudi va cho ho biét nhirng gi ho c6 thé mong dgi khi nhap vao quang cdo. Luu y cach
cac chir cai viét hoa trong quang cao "May anh 8 Megapixel" khién tir néi bat.

6.3. Diéu gi tao nén qudng cdo van bdn

T4t ca quang céo truc tuyén vé co ban déu la nhirng thong diép cé thé nhap, két néi khach hang
vGi trang web.

Qudng cdo van ban, phién ban don gidn nhat cta thong diép cé thé nhap, gom ba thanh phan:
dong tiéu dé, URL hién thi va mo ta. Hay xem cac thanh phan cda quang cdo mau bén dudi:

Quang cao véi Google Dong tiéu dé
adwords.google.com.vn URL hién thij
Mudn c6 két qua nhanh chéng? Mé ta

Tao chién dich quang cdo ctia ban ngay hém nay!
Qudang cao van ban trong Google AdWords phai dap rng cac yéu cau vé dé dai sau:

Quang cdo mau P06 dai toi da P06 dai toi da
(hau hét cac ngon ngir) (cac ngdn ngir 2 byte*)
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Dong tiéu dé: Trang web mau 25 ky ty 12 ky tu

Dong mo ta 1: Khuyén mai mua hée 35 ky tu 17 ky ty
Dong mo ta 2: Tiét kiem 15% 35 ky tu 17 ky ty
URL hién thi: www.Example.com 35 ky tu 17 ky ty
Meo

Ban c6 thé tao quang cao van ban dai hon néu ban nhdm muc tiéu cac qudc gia hoac khu
vuc nhat dinh: Azerbaijan, Belarus, Trung Quéc, Hong Kong, Nhat Ban, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Lién bang Nga, Han Quéc, Pai Loan, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraina va
Uzbekistan. Tim hiéu cach tao quang cdo van ban dai hon.

Dong tiéu dé

Dong dau tién trong quang cdo cla ban la dong ma khach hang c6 nhiéu kha nang chui y nhat.
Néu ban thuc sy mudn dong tiéu dé cia minh noi bat, hdy xem xét viéc dua tir khda vao. Moi
ngudi cé nhiéu kha nang chu y dén dong tiéu dé phu hgp véi diéu ho dang tim kiém hon. Trong
quang cdo mau cta chung téi, tir khéa "quang cdo" sé thu hit su chd y cla nhirng ngudi dang
tim kiém cac cach dé quang cao truc tuyén. Ching toi c6 thé hién thj tdi da 25 ky tu trong dong
tiéu dé clia ban.

URL hién thi

Xudt hién v&i mau xanh 14 cay, dong nay trong quang cao ctia ban hién thi dia chi clia trang web
ma ban dang quang cdo. AdWords cho phép ban chon URL hién thi ngan gon nhung y nghia dé
cung cap cho nhirng ngudi nhin thay quang cdo cla ban y tudng rd rang vé noi ma ho sé dugc
dua dén khi ho nhadp vao lién két. Bang sau do, ban ciing cé thé gan cho quang cao van ban cua
minh mot URL dich dai hon, URL nay sé dua ngudi nhap vao quang cao cla ban tdi vi tri chinh
Xac trén cung mot trang web c¢é lién quan dén chinh quang cao d6. Moi ngudi chi c6 thé nhin
thay URL hién thij trong quang cdo ctia ban ch& khéng nhin thay URL dich.

URL hién thi dai

Chung t6i c6 thé hién thj téi da 35 ky tu trén URL hién thi cda ban do khdng gian cé gidi han. Bai
vGi nhitng ngdn nglr str dung ky tu 2 byte, nhu tiéng Trung (gidn thé hoac phon thé), tiéng Nhat
hoac tiéng Han, chiing t6i c6 thé hién thj tdi da 17 ky tu trén URL hién thj cia ban. Néu URL hién
thi ciia ban dai hon d6 dai ky tu t6i da, chiing téi sé rat ngan URL hién thj cla ban khi chdng téi
hién thi quang cao clda ban.

URL hién thi dugc nang cao bang lién két trang web

Ban c6 thé thdy rang URL hién thij clla quang cdo van ban ctia ban bao gdbm mét tap hop
lién k&t hién thi vi tri cha cac trang trén trang web ctia ban. Ching t6i goi nhirng lién két
nay la nhirng dudng dan - 18y cdm hing tir cac dudng dan ma Hansel d& dé lai qua cac
canh rirng dé tim dudng vé nha trong truyén c6 tich Grimm "Hansel va Gretel". Nhirng
lién két dudng dan nay giup cac khach hang dé dang diéu hudng dén cac phan cé lién
quan cla trang web cla ban.
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Da&i v&i mot s6 nha quang cdo, chung tdi sé ty dong thém dudng dan vao quang cao
xudt hién & trén cung hoac dudi cing clia két qua tim kiém clia Google, gilp quang céo
clia ban c6 lién quan hon vai khach hang. Khach hang c6 thé nhap vao lién két dudng
dan ca nhan d€ nhanh chéng diéu huéng dén trang hoac phan cla trang web clia ban
ma ho thay c6 lién quan.

Vi du:

Gia sir mot khach hang muén mua mot déi dép xdang dan va co ay tim kiém "dép
xang dan cho phu n". Chang téi c6 thé hién thi cho c6 dy quang cdo dugc nang cao
bang dudng dan sau day:

Ads - Why these ads?

Womens Shoes - Designer styles, Discount prices
www.exampleshoes.com » Womens Shoes » Sandals
Save Up To 50% Off Designer Brands. Frea Shipping, Free Exchanges!

Quyét dinh rang c6 dy c6 thé mudn xem nhiéu th& hon la chi dép xang dan, c6 ay
nhap vao lién két dudng dan "Gidy cho phu ni". C6 dy xem nhirng doi bt va dép
xdng dan ma ban ban -- va tim thay nhirng doi gidy ma c6 ay thich! -- thé nén c6 ay
quyét dinh mua mot déi bot da mau nau va dép xang dan mau héng tur trang web
cla ban.

Lam thé& nao dé hién thi duwong dan v&i quang co cta ban

Ban c6 thé chinh sira ma clia trang web cla ban va thém chd thich dudng dan dé hién
thi quang cao cla ban v&i dudng dan. Luu y rang ban c6 quyén kiém soat ma dugc st
dung trén trang web cia minh dé tao dudng dan. Vi chdng toi s&r dung chd thich dudng
dan tir trang dich clia quang cao cla ban dé tao lién két dudng dan, nén ban cling c6
quyén kiém soat duding dan nao dugc hién thi véi quang cao clia minh hodc liéu cac
dudng dan cé dugc hién thi hay khéng. Tim hiéu thém vé cach ban c6 thé chinh stra ma
trang web cla ban dé hién thi dudng dan.

Pudng dan va chi phi

Chung téi sé& tinh phi ban méi lan moét khach hang nhap vao bat ky lién két nao trén
quang cao cla ban, bat ké lién két dugc nhédp vao la dong tiéu dé cla quang cdo cla
ban hay la lién két dudng dan. Ban c6 thé quyét dinh khodan tién I16n nhat ban muén tra

cho mot nhdp chudt bang cach dat gia thau gia méi nhdp chudt (CPC).
Xem dir liéu hiéu suat dudng dan ctia ban

Ban c6 thé sir dung phan doan dé xem dudng dan cla ban dang hoat déng nhu thé
nao. D& xem sé lan ai d6 nhap chudt vao lién két dudng dan dé truy cap trang web cla
ban, chon tab Quang cao va phan doan dit liéu clia ban theo "Loai nhap chudt". DI liéu
hiéu sudt clia ban s& dugc bao gom trong loai nhdp chudt "Pudng dan".
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Cac dong cudi cung trong quang cao van ban la noi ban mo ta san pham hodc dich vu minh
dang quang cdo. Khong gian bi gigi han, vi vay hay chon tir nglr cla ban mot cach can than dé
néu bat cac chi ti€t va lgi ich quan trong nhat. Chung téi c6 thé hién thj tdi da 35 ky tu cho moi
dong mo ta.

Luu y rang cac quang cao van ban trén Mang hién thj clia Google cé thé tréng khac nhau.
Str dung cac ky tw dac biét véi quang cao cta ban

Ban c6 thé viét quang cao clia minh bang mot s6 ngdn nglr dugc hé trg. Hau hét cac ky tu
khong phai tiéng Anh, bao gobm dau nga, am sac va dau méc dudi, sé xuat hién chinh xac trong
quang cao cuta ban, k& ca URL hién thi.

D&i vGi nhitng ngdn nglr s&r dung cac ky tu 2 byte, nhu tiéng Trung (gidn thé hoac phon thé),
ti€ng Nhat hodc tiéng Han, quang cdo van ban cla ban sé xuat hién trong két qua tim kiém cuta
Google giong nhu khi xuat hién trong tai khodn ctia ban. Luu y rang dong tiéu dé, dong moé ta va
URL hién thi cGia ban phai dap Ung gidi han ky tu cla chung t6i. Chdng tdi khuyén ban nén xem
trudc quang cao clia minh dé dam bao ban da hai long véi cach quang céo xuat hién. Va nhé
kiém tra quang cdo cla ban bang cach s&r dung Céng cu xem trudc va chan doan quang

cao thay vi tim kiém trén Google.

6.4. Tao qudng cdo hinh dnh & nhirng kich thuéc khdc nhau

Ban c6 muén tao an tugng cho khach hang bang dé hoa hap dan khéng? SIr dung quang céao
hinh anh dé thu hat su chd y ciia moi ngudi khi ho duyét cac trang web trong Mang hién thj cla
Google. Mang nay chira hang nghin trang web va rng dung, tUr nhirng t& bao truc tuyén dén
blog dén cac trang web clia Google, chang han nhu Blogger. Quang cdo hinh dnh mang lai cho
ban mot cach dé 16i cuén khach hang vao trang web ctia minh, s& dung két hgp d6 hoa va van
ban.

Trong bai viét nay, ban sé& tiém hiéu vé:

e Kich thudc quang cdo dugc hé trg cho quang céo hinh anh trén may tinh dé ban
e Thiét bj di dong cao cap

e Cach tao quang cédo hinh anh

e Cach strdung Thu vién mau quang céo

Néu ban da duyét trang web va xem quang cédo d6 hoa Ién trén dau trang web, thi sau d6 ban
quen thudc v&i quang cdo hinh anh tréong nhu thé nao. Dudi day la vi du vé quang cdo hinh anh
trén trang web thich hop (dugc té sdng bang mau da):
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C6 hop thoi trang khéng? Quang cdo hinh anh clla AdWords c6 thé xuét hién theo nhiéu kich
thudc duge chdp thuan trudc khac nhau, dugc do ludng bang pixel. S& dung hinh anh dé chi
can tang nhan thirc vé thuong hiéu cdia ban hodc tang sé nhap chudt va luu lugng truy cap vao
trang web ctia ban.

Vi du:

Gia st ban ban khan choang c6 dan bang tay truc tuyén va ban mudn tao nhiéu doanh sé
ban hang hon. Tao quang cao hinh anh dé gidi thiéu khan choang cé va nham muc tiéu cac
trang web Mang hién thi ban quan 4o va phu kién. Hoac c6 1& ban chi muén nhiéu ngudi
hon tim hiéu vé thuong hiéu cda ban va khéng nhat thiét phai lién quan dén doanh s6 ban
hang. Trong trudng hgp dé, ban c6 thé mudn sir dung quang cdo hinh anh trén blog hoac
dién dan cho nhirng ngudi dam mé dan.

Kich thuéc va dinh dang quang cao dugc hé tro

Trudc khi tao quang cao trong AdWords, ban sé& can chuan bi mot tép hinh adnh c6 kich thudc va
dinh dang thich hgp. Cac yéu cau vé kich thudc va dinh dang phu thudc vao vi tri ban dinh hién
thi quang cao -- trang web trén trinh duyét may tinh hoac trén thiét bj di dong.

Ban c6 thé chay nhiéu loai quang cao, khéng chi quang cdo hinh anh, tir cing mot tai khoan
AdWords va trong mét s6 truang hop, tir cing mét chién dich. Tim hiéu vé cac loai chién dich

kh&c nhau va dinh dang quang cdo cé san.

Pac diém ky thuat cho quang cdo hinh anh trén trinh duyét may tinh
Cac dinh dang tép cé thé chap nhéan: .GIF, PG, JPEG, .PNG, .SWF
Gidi han kich thudc tép: 150 KB trd xudng doi vai tat ca cac tép.
Cac kich thuéc quang cao dugc ho tro:

e Hinh vudng 250 x 250

X

. &

Make your

garden
beautiful.

123


http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?hl=vi&answer=117120
https://support.google.com/partners/answer/answer.py?answer=1722124#campaigns_adformats
https://support.google.com/partners/answer/answer.py?answer=1722124#campaigns_adformats

Kich thudc quang cdo nay co thé xudat hién & dau trang, & bén canh trang hoac & cudi
trang.

Hinh vudng nhé 200 x 200

Traveling @ Dog.net

Kich thudc quang cdo nay c6 thé xuat hién & dau trang, & bén canh trang hoac & cudi
trang.

Biéu ngir 468 x 60

Traveling ® Dog.net

Travcl"goar and accesSories for your dog.

Kich thudc quang cdo nay c6 thé xuat hién & dau trang, & gilra trang hodc & cudi trang.

Hinh chir nhat dai 728 x 90

(i. c;‘c 30dayfitness.com

y Natural Health for Better Living.

Feedbadk - Ads by Google

Kich thudc quang cdo nay co thé xuat hién & dau trang, & gilra trang hodc & cudi trang.

Hinh chir nhat trong dong 300 x 250

Enterprise _
quality voicemail
at an ‘affordable

price.

N
VmailPower

www.vmailpower.com

Kich thudc quang cao nay co thé xudt hién & dau trang, & bén canh trang hoac & cudi
trang.

Hinh chir nhat I6n 336 x 280
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Not a Green Thumb?

Get advice from

gardening experts.

Wik, greengardengifts.com

Kich thudc quang cdo nay co thé xuat hién & dau trang, & bén canh trang hodc & cudi
trang.

e Hinh chir nhat dirng 120 x 600

UNLIMITED
Rental

www.nolimitdvd. com

Feedback - Ads by Google
Kich thudc quang cdo nay c6 thé xuat hién & bén trai hoac bén phai cla trang.

e Hinh chir nhat dirng rong 160 x 600
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Widest Selection
of Films on DVD

www.nolimitdvd. com
Feedback - Ads by Google

Kich thudc quang cdo nay co thé xuat hién & bén trai hodc bén phai cda trang.

Quang cao ntra trang 300 x 600
Hinh chir nhat dai I&n 970 x 90

The thin, light & portable _— ’ 3
tablet from Google. $M°l’y Dick NexXus

Kich thudc quang cdo nay c6 thé xuat hién ¢ dau trang, & gilra trang hoac & cudi trang.

Dac diém k§ thuat cho quang cao hinh anh trén thiét bi di déng cao cap

Ban cling c6 thé tao quang cao hinh anh dé hién thj trén iPhones va cac thiét bj di déng cao céap
khac cé trinh duyét HTML day da.

Cac dinh dang tép c6 thé chap nhan: .GIF, JPG, .JPEG, .PNG
Gidi han kich thuéc tép: 150 KB trd xuéng ddi vai tat ca cac tép.

Cac kich thuéc quang cdo dugc ho trg:

Hinh chir nhat dai trén dién thoai di déng 320 x 50

g 3

Hinh vudng nhé 200 x 200
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e Hinh vuéng 250 x 250

Meo
e Khiban d3 tao quang cdo, hay chac chan rang ban chon cai dat thiét bj phu hgp cho chién

dich cGia minh d@é hién thi quang céo trén thiét bj di ddng cao cap. Tim hiéu thém vé quang
cdo trén dién thoai di d6ng cao cap

e Ban cling c6 thé tao quang cao hinh anh cho thiét bi c6 ho trg WAP, thudng c6 man hinh
nhd hon. Tim hiéu thém vé quang cao hinh danh WAP

Cac mau quang cao & trén sé xuat hién gidng nhu trén trang web di dong XHTML. Su xuét hién
"thanh ngudi dung" clia quang cdo -- bao gom thé "[Quang cao]" va URL hién thj -- c6 thé hoi
khac nhau tuy thudc vao ngdn nglr danh dau cla trang.

Cac théng sé bd sung
Chung t6i chi dua ra cac théng sé co ban & trén. Vui long kiém tra chinh sach quang cao

quang cao hinh dnh dé biét thém yéu cau vé quang co hinh dnh dong, quang céo Flash va

n6i dung quang cao néi chung. Hay chac chan rang ban co gidy phép can thiét cho hinh anh
ban dang str dung.

Tao quang cao hinh anh cta ban
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Nhé&p vao cac lién két bén dudi dé xem hudng dan tirng budc vé tao quang cao hinh anh
theo hai cach khac nhau sau day:

e Tailén quang cdo hinh anh chuan: Néu ban c6 tép quang cdo da chuan bi, hay tai Ién tép
nay trong AdWords.

e SUrdung mau quang cdo hinh anh trong Thu vién mau quang cdo: Ban ciing c6 thé tan
dung cac mau cé san trong Thu vién mau quang cao dé tao quang cdo tuy chinh. Hay st
dung két hgp hinh anh ban tai 1én va hinh anh ma ching téi cung cap trong phong trung
bay hinh anh luu trir cdia chdng tbi va chinh sira ndi dung hinh anh clia ban trong céng cu.

Ban dang str dung Flash trong quang cao cdia minh phai khong?

Khéng phai tat ca thiét bi déu ho trg Flash. DE gitp ban ti€p can khach hang str dung cac thiét bi
khéng hd trg Flash, AdWords cé thé tao phién ban khong phai Flash cho quang céo cuia ban.
Ban sé& thay tly chon dé xem trudc phién ban khdng phai Flash cho quang cao clia minh khi ban
tai tép Flash [én. Ban khéng thay tuy chon nay? Pdm bao rang tép SWF cla ban st dung
ActionScript 2.0 va tranh cac bd loc hodc phéi mau néu co thé.

AdWords c6 thé chuyén déi Flash thanh HTMLS5, c6 thé xem dugc trén hau hét may tinh dé ban,
may tinh bang va thiét bi di ddng. Quang cado da chuyén doi c6 thé khong giong 100% so véi
quang cao Flash ma ban da tao, do d6 hday dadm bdo rang ban xem trudc né trudc khi luu. Hau
hét cac hinh dang, phéng dugc nhing, hoat dnh dong thai gian, van ban, doan video, nut va tap
lénh dugc ho trg, nhung khéng hé trg bé loc hoac phdi mau. Hé théng tu dong xac dinh phién
ban nao clia quang cao dé hién thi, dua trén thiét bj ma khach hang cda ban dang sr dung.

Meo

Ban nén bao gdm van ban trong quang cao hinh anh, chang han nhu mét doan ngédn mo ta
san pham hodac goi hanh déng dé tang thém sirc manh cho théng diép quang céo ctia minh.
Diéu nay ciing giip moi ngudi nhan ra ho thuc su ¢ thé tham gia véi quang cao clia ban
thay vi gid sir rang do ho chu y. Xem thém meo dé tao quang céo hién thi hinh dnh hiéu qua

Ban mudn gidi thiéu hinh dnh san pham cda minh trén két qua tim kiém cda Google? Xem
xét viéc tao quang cdo sdn pham.

Luuy

D&u "x" nhd xuat hién & goc quang cao hinh anh trén Mang hién thj ciia Google, nhu trong vi
du dudi day.
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Khi moi ngudi nhap vao "x", ho cho Google biét rang ho khéng con mudn thdy quang cao tir
tén mién web cla quang cado dé nira. Biéu nay c6 nghia la trong tuong lai, Google sé cd gang
tranh hién thi cho moi ngudi quang cao dugc lién két véi URL cda chién dich quang céo nay.
Vi du: néu c6 ai do tat quang cdo tir mikesmountaineering.com, quang céo & cap tén mién
dé ctia mikesmountaineering.com cling nhu cac trang cu thé nhu
mikesmountaineering.com/hikingboots cling sé& bj tat. Tinh nang nay gilp ngudi tiéu dung
kiém soat dugc quang cado ho xem va nha quang cao khong can tra tién dé hién thi quang
cdo téi nhirng ngudi khong thich thd véi cac quang cao dé.

6.5. Str dung AdWords dé tao qudng cdo video

Video truc tuyén la cach thd vi va tuong tac dé thu hat moi ngudi trén web va khuyén khich ho
nhap qua trang web ctia ban. Ban cé tuy chon dé quang cao doanh nghiép cdia minh bang
nhiéu dinh dang quang cdo trén Mang hién thi cia Google, mang clia cac nha xuat ban ndi dung
web cla Google. YouTube dugc bao gobm trong mang nhu la mét trong cac doi tac clia ching
toi. Video TrueView trong ludng c6 thé xudt hién trén cac video trén YouTube (Trang xem trén
YouTube) va trén cac trang clia nha xuat ban video, tro choi va irng dung trong Mang hién thi
cla Google (bao gom YouTube).

Cé hai cach tao va khdi chay chién dich quang cao video: AdWords cho video va Thu vién mau
quang cao. Cach ma ban st dung tly thudc vao md hinh dat gia va dinh dang quang céo ban
thich. Chung toi sé gidi thich su khac biét gitra hai cong cu dé ban c6 thé lam viéc véi cong cu
phu hgp cho nhu cau clia minh.

Str dung cong cu phu hgp cho muc tiéu doanh nghiép ctia ban

Trang web clia nha xudt ban co thé tap trung vao video truc tuyén nhu la mot phan trong noi
dung trang web cla ching hoac ching c6 thé lam noi bat video nhu la ndi dung bé sung hoac
quang cao da phuong tién. YouTube la mét trong nhirng nha xuat ban I&n nhat va manh nhat
cla Google md ta néi dung video. C6 mot vai cach dé dat cu thé quang cdo cla ban trong video
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trén YouTube hodac trong video trén bat ky trang web cia nha xudt ban nao trong Mang hién thi
cla Google.

Céng cu ma ban nén chon dé tao quang cao video tuy thudéc vao muc tiéu doanh nghiép cla
ban:
e Tiép can ngudi xem véi dit gia thau gia maéi lan xem
Néu ban tap trung vao viéc tiép can ngudi xem vai ndi dung video bang cach str dung dat

gia thau gia moi lan xem(CPV), chdng t6i khuyén ban nén chon dinh dang video
TrueView va sir dung AdWords cho video. V&i mé hinh dat gia thau CPV cla TrueView, ban
chi tra tién khi ngudi xem chon xem video ctia ban, thay vi mdi khi quang céo ctia ban
dugc hién thi.

e Surdung két hgp cac dinh dang, dat gia thau gia méi nhap chudt (CPC) hodc gia méi
nghin Ian hién thi (CPM)

Néu ban tap trung vao cac dinh dang video khac clia AdWords, dat gia thau CPC hodc CPM
cho cac chién dich video cia minh, ban phai tao chién dich quang cao hién thj hinh dnh
chudn va tao quang cdo bang Thu vién mau quang cao. Ban ciing nén sr dung Thu vién
mau quang cao néu ban mudn s dung dinh dang video va cac dinh dang quang cao
khdéng phai la video trong cung mot chién dich.

Str dung AdWords cho video

AdWords cho video la céng cu quan ly chién dich dugc thiét ké dac biét dé gidp ban tao chién
dich video truc tuyén nhanh hon. Khi ban tao quang cao video, ban sé khéng st dung Thu vién
mau quang cdo. Thay vao doé, ban s& sir dung cac mau doc dao cho AdWords cho video va cac
dinh dang TrueView clia YouTube.

e Chicac dinh dang video TrueView, cling nhu dat gia CPV, mai dugc hé trg.

e Quang céo video phai dugc luu trir trén YouTube.

e Tuy chon bao cdo bao gdbm murc chi tiét b6 sung danh riéng cho quang céo video khéng cé
trong phan con lai ctia cong cu quan ly chién dich AdWords.

e Chién dich cla ban chi c6 thé chira cac dinh dang video TrueView. Cac chién dich nay
khéng dugc bao gom van ban, hinh anh hoac cac dinh dang quang cao video khac.

St dung Thu vién mau quang céo

Thu vién mau quang céo la cdng cu tao quang cdo cung cdp cac dinh dang quang cao hién thj
hinh dnh khac nhau trong cac danh muc khac nhau, ké ca video. Ban c6 thé truy cap vao cong
cu khi bat dau tao quang cdo méi trén tab Quang caotrén bat ky trang nao trong tai khoan cta
minh.

e Ngoai cac dinh dang hién thi chuan, ban cé thé tao nhiéu dinh dang video, mot sé dinh

dang do6 khong dugc luu trir trén YouTube.
e Ban sé& sirdung cac mau dugc thiét ké trudc ddc dado cho AdWords.
e Ban co thé dat gia quang cao theo CPC, CPM hoac CPV*,
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e CO thé két hgp quang cao vdi cac dinh dang quang cao khac trong mot chién dich
AdWords, ngoai trr dinh dang quang cao video TrueView.
Luuy

*Luu y: Tat ca dinh dang TrueView 1a CPV va béo cdo nay chi c6 san trong AdWords cho

video > Ché dd xem tat ca chién dich video trong tai khoan cta ban.

6.6. Cdc loai qudng cdo trén dién thoai di dong

Ngay cang cé nhiéu ngudi truy cap truc tuyén bang cac thiét bj di ddng, diéu quan trong la tiép
can dugc cac khach hang cda ban ca khi ho dang di chuyén. V&i AdWords, quang céo ctia ban c6
thé hién thj trén tat ca cac loai thiét bj di ddng, bao gom ca dién thoai thong minh va dién thoai
thudng. Quang cao hién thi trén cac thiét bi di ddng cao cap, chang han nhu dién thoai théng
minh, dugc goi la quang cdo trén dién thoai di ddng cao cap va quang cao hién thj trén dién
thoai thuong dugc goi la quang cao trén dién thoai di ddng WAP.

Quang cao trén dién thoai di ddéng cao cap Quang cao trén dién thoai di dong
trén dién thoai théng minh WAP
trén dién thoai thudng

Quang cao trén dién thoai di dong cao cap

Pién thoai di déng cao cap, chang han nhu dién thoai théng minh, cé trinh duyét Internet hoan
chinh va cé thé hién thi cac trang web tuong tu nhu cac trang web ban thay trén may tinh dé
ban. D& bl cho viéc kich thudc man hinh nhé hon, cac thiét bi nay thudng cho phép ban phong
to va thu nho dé diéu hudng xung quanh trang dé dang hon.

Quang céo trén dién thoai di ddng cao cap co hai bién thé: quang cdo van ban va quang céao
hinh anh.

e Quang cao van ban trén dién thoai di dong cao cap: Nhirng quang cdo nay trong giéng
nhu quang cao van ban théng thudng ma ban thay trén may tinh dé ban. Diém khac biét
chinh 13 ching téi c6 thé hién thi nhiéu quang cao hon trén mai trang khi ai d6 dang tim
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kiém trén may tinh dé ban va it quang cdo hon trén maéi trang khi ai d6 dang tim kiém trén
thiét bi di dong.
D& quang cdo van ban cla ban chay trén cac thiét bi di dong, chi can ddm bdo ban da nang

cap 1én chién dich nang cao. Véi chién dich nang cao, quang cdo cla ban cé thé hién thi
trén tat ca cac thiét bi, bao gobm ca dién thoai théng minh va cac thiét bj di dong khac.

e Quang cao hinh anh trén dién thoai di dong cao cap: Nhirng quang cdo nay tuong tu
nhu quang cao hinh dnh thong thudng ma ban thay trén may tinh dé ban. Tuy nhién, kich
thudc pho bién nhat cho quang cdo trén thiét bj di dong la biéu ngir 320 x 50.

PE& quang cdo hinh anh cda ban chay trén thiét bj di dong, chi cdn dam bao rang chién dich
clia ban chon tham gia vao Mang hién thi. D& chay trén ing dung di déng va trang web
dugc thiét ké cho thiét bi di dong, kich thudc quang cdo hinh anh cda ban phaila 320 x 50.

Quang cao trén dién thoai di ddng WAP

Thiét bj c6 hd trg WAP cho phép moi ngudi duyét trang web trén dién thoai di dong dugc thiét
ké dac biét cho cac thiét bi di ddng nho. Nhirng trang web nay thudng don gian hon nhiéu so
vGi trang web chinh thirc ma ban thudng thay trén may tinh dé ban.

Quang céo trén dién thoai di ddng WAP c6 hai bién thé: quang cao van ban va quang cao hinh
anh.

e Quang cao van ban trén dién thoai di ddng WAP: Nhirng quang cdo nay c6 hai dong van
ban, vai t6i da 12 hodc 18 ky tw mdi dong, tly vao ngdn nglr ban s&r dung. URL trang web
cla ban xuét hién trén dong thr ba, néu ban mudn nhap mét URL. Ban cling c6 thé thém
lién két "Goi" cho phép khach hang goi cho ban truc tiép tir quang cao clia ban.

e Quang cao hinh anh trén dién thoai di ddng WAP: Nhirng qudng cao nay trong giéng
nhu bat ky tép hinh dnh nao ma ban da tai Ién.

PE tao quang cao trén dién thoai di ddng WAP, chi can chon tuy chon "Quang cao trén dién
thoai di ddng WAP" khi tao quang cdo mdi. Néu ban da tao quang cao hinh anh, thi chién dich
cla ban cling can phai dugc chon tham gia Mang hién thi.

Meo

Ban khong can co trang web trén dién thoai di ddng dé chay quang co trén dién thoai di
déng. Thay vao do, hdy dé khach hang goi cho ban truc ti€p tir quang cao cda ban. Khi tao
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quang cao trén dién thoai WAP cla ban, chi can chon "Két néi khach hang vdi sé dién thoai
doanh nghiép cua t6i dé moi ngudi co thé nhap dé goi" va lién két "Goi" s& xuat hién trén
quang cao cua ban.

6.7. Ndng cao qudng cdo cta ban bang cdch sir dung tién ich mé réng

e Tim hiéu cach tién ich md& rong quang cao c6 thé cung cdp cho khach hang nhiéu ly do dé
nhdp vao quang cdo cua ban

e Chon loai tién ich m& rong quang cao tot nhat nham déap ng cac muc tiéu kinh doanh clia
ban

e Nhan dugc nhiéu gia tri nhat tir tién ich ma réng bang cach hiéu vé tuy chon dat gia, dat
gia thau va nham muc tiéu

e Thiétlap tién ich m& réng dau tién cdia ban cho chién dich hoac chia sé tién ich ma rong
trén cac chién dich

Cung cap cho khach hang nhiéu ly do dé nhap vao quang cao ctia ban

Bang cach bao gdom thong tin doanh nghiép bé sung v&i quang cao, chang han nhu dia chi va sé
dién thoai clia ban, lién két trang cla cac trang web khac hoac danh gia ciia bén thir ba, tién ich
ma rong quang cao mang dén cho khach hang nhiéu ly do hon nira dé nhap vao quang cao cla
ban. Tién ich m& rong quang cdo xuat hién cung véi quang cdo clia ban trén Google va trong
mot s6 trudng hgp trén toan bé Mang hién thi clia Google. Thém tién ich mé& rong vao chién
dich sé khéng mat phi, nhung nhu moi khi, ban bi tinh phi cho nhap chuét Ién quang céo, cling

nhu mét s6 tuong tac nhat dinh cla ngudi dung vdi tién ich md réng quang cao, chang han nhu
nhap vao nut goi.

Hau hét quang cao co tién ich mé réng xuat hién phia trén két qua tim kiém. Vi tri nay thudng

c6 gid moi nhap chudt (CPC) cao hon CPC cho quang cdo xudt hién bén canh két qua tim kiém.

DE hién thj thong tin c6 lién quan hon cho ngudi dung, ching t6i két hop tac dong du kién tir
tién ich m& réng clia ban vao Xép hang quang cao dugc tinh toan (két hgp gia thau, chat lugng
quang cao va trang dich clia ban, tac dong du kién cla tién ich m& rong va cac dinh dang quang
cao khac). biéu nay c6 nghia la néu hai quang cado canh tranh cé cung gia thau va chat lugng, thi
quang cdo c6 tac dong du kién tich cuc hon tur tién ich md réng thudng sé xuat hién & vi tri
quang cao cao hon quang cao con lai.

Do quang céo phia trén két qua tim kiém, noi hau hét cac quang cao cé tién ich ma rong xuat
hién, thudng co chi phi cao hon quang cédo bén canh hoac bén dudi két qua tim kiém va do Xép
hang quang cao cla ban (cac yéu t6 trong tac dong du ki€n cla tién ich md réng, gid thau va
Diém chat lugng clia ban) xac dinh liéu quang cdo clia ban c6 du diéu kién dé dugc hién thj vdi
tién ich md réng quang céo hay khong, ban cé thé can phai tang gia thau hoac Piém chat
lwgng (hodc ca hai) dé tién ich md rong cGa ban hién thi.
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Hau hét tién ich md rong quang cdo dugc tao & cap chién dich. Ban cé thé thiét 1ap tién ich ma&
réng trong khi tao chién dich cdia minh lan dau tién hodc tao tién ich mad rong quang cao mdi
bén trong chién dich hién tai. Mot s6 loai tién ich md rong nhat dinh dugc nang cap cé tinh
nang bo sung, vi du: kha nang dugc tao & cdp nhom quang cao hodc kha nang hién thij trén
quang cdo ma khdng can bat ky thiét lap nao.

Chon loai tién ich mé& rong quang cao

Chon tién ich md rong dua trén hanh déng ban muén moi ngudi trén web thuc hién khi ho xem
quang cdo cla ban va loai théng tin ban muén quang ba.

SLs

Gia str ban s& htru mét clra hiéu sira xe dap tai Tokyo va Rie, khach hang dang dap xe & gan

Vi du:

clra hang clia ban, bi xit 6p. Khi cé tim kiém "s(ra xe dap" trén dién thoai di ddng clia minh,
6 dy sé& thdy quang cdo cla ban vdi tién ich m& réng vi tri va sé dién thoai. Co c6 thé nhap
vao s6 dién thoai dé goi cho ban ngay lap tlrc dé dugc trg gitp hoac nhap vao dia chi dé tim
dudng dén cho ban.

Dudi day la cac tién ich ma& rong quang cdo ma ban cé thé s&r dung dé cung cap cho khach hang
thém thong tin vé doanh nghiép ctia minh:

Tién ich mé& rong vi tri
Trg gilip ngudi tiéu dung 1an can tim thay hodc goi dén clra hang gan nhat cda ban. Tim hiéu

thém

Ads related to ice cream amherst @

Ambherst ice cream parlour - student discount all January
www.example.com = 1 (415) 123 - 4567

Cur specialty is vanilla nut butter cup. English majors, buy one get two free.
I ¥ 100 Dardanelles Road, Amherst, MA i
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Tién ich m& rong cudc goi

Két ndi truc tiép ngudi dung véi doanh nghiép clia ban bang dién thoai. Tim hiéu thém

Lién két trang web

Quang ba nhiéu trang hon bén trong trang web clia ban ngoai trang dich chinh cta quang
cdo. Tim hiéu thém

Walter and Lucy - artisanal bakery for dogs - www.example.com
www.example.com -

Portland's best croissants, brioche, and galettes: for dogs!

Our Daily Specials Online Menu
About Italian Greyhounds Annette's Recipes

Chu thich trén mang xa hoi

Cho biét s6 lugng ngudi theo doi trang Google+ ma doanh nghiép cliia ban c6 trén quang cao
clia ban. Tim hiéu thém

Example.com - Anna's Pet Supplies - Georgetown
www.example.com/ ~ |

See a wide variety of insect carriers, personally chosen by Annal
I Anna's Pet Supplies has 247,118 followers on Google+ I

Xép hang ngu&i ban

Hién thi xép hang doanh nghiép truc tuyén cla ban trong quang cdo. Tim hiéu thém

Ad related to clothes store @
Example.com - Clothes store with all the brands you need

www.example.com/ ~

wd kK 237 reviews for example.com
,,,,,,,,, tore. Free delivery in Sherman Oaks!

Tién ich mé& rong irng dung

Hién thi lién k&t dén irng dung trén dién thoai di ddng hodc may tinh bang cda ban ngay bén
dudi quang cdo. Tim hiéu thém
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Tién ich m& rong danh gia

Trinh bay cac danh gia tich cuc va I16i khen tang bén dudi quang céo cda ban. Tim hiéu thém

Ads related to booking flights ®

Brooklyn Flight Booking - example.com
www.example.com/Flight_Booking ~
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“The results here are dazzling. No song and dance to go thmugh." — Cereal Poll

Tién ich m& rong phiéu mua hang tuw dong
Quang ba giao dich dugc dé cap trong van ban quang cdo cla ban

Cach tién ich md réng phi€éu mua hang tu déng hoat dong
Luuy

Cac tién ich md réng quang cdo sau cé san toan cau:
e Lién két trang web
e Tién ich m& réng cudc goi khdng s&r dung s6 chuyén tiép Google
e Chu thich trén mang xa hoi
e Tién ich md& rong danh gia (chi ngdn ngir tiéng Anh)

DE tim hiéu xem liéu cac tién ich ma& rong khac cé san ¢ tai vi tri clia ban khéng, hay truy
cap bai viét cho tién ich mé& réng do, dugc lién két & trén.

Hiéu chi phi cia ban

Ban co thé thém bat ky hoac tat ca thong tin b6 sung nay vao quang cao cia minh ma khéng
mat thém chi phi. Vang, mién phi! AdWords chi tinh phi ban cho méi nhdp chudt bén trong
quang cdo va tién ich mé& rong clia quang céo, t6i da hai nhdp chudt cho méi hién thi. Ban
khong bi tinh phi cho méi nhdp chudt 1én tién ich md rong danh gia.

Chung toi sé tinh phi ban cung mot sé tién méi lan khach hang nhdp vao bat ky lién két nao trén
quang cao cla ban, bat ké lién két dugc nhap la dong tiéu dé clia quang cao hay lién két quang
ba giao dich cta ban. Ban cé thé quyét dinh s6 tién t6i da ban mudn trd cho mot nhap chubt
bang cach dat gia thau gia moéi nhap chudt (CPC).

Tién ich m& rong quang cao cung cap thém co hoi dé khach hang nhap vao va bén trong quang
cdo clia ban, nhung ban s& khéng bj tinh phi nhiéu han 2 nhap chudt cho mai hién thi quang

cdo. Nhap vao mot s6 tién ich mé rong (tién ich md rong xa hoi va tién ich xép hang ngudi ban)
hoan toan khéng bi tinh phi va Adwords cé cac quy trinh dé loc ra bat ky nhap chudt trung lap

hoac nhap chudt khéng hop I1é nao ma ching téi phat hién.

Hi€u tiy chon nham muc tiéu va dat gia thau cta ban

Ban c6 thé chon hién thi quang cdo cda minh trén Mang tim kiém va hién thj clia Google. Hau
hét tién ich md rong quang cao chi cé thé xuat hién trén Google.com.vn va mét sé trang web

136


https://support.google.com/adwords/answer/3236114
https://support.google.com/partners/answer/answer.py?answer=116495
https://support.google.com/partners/answer/answer.py?answer=42995
https://support.google.com/partners/answer/answer.py?answer=42995

trén Mang tim kiém cla Google, chang han nhu Google Maps (danh cho tién ich ma rong vi tri),
vi vay, khi ban thiét 1ap chién dich, ban can phai dat gia thau gida méi nhap chudt (CPC).

Tao tién ich m& rong quang cao

Mac du ban cé thé tao bat ky tién ich mé rong quang cao nao bang cach thuc hién theo cac
budc chung dugc trinh bay trong bai viét nay, mai tién ich md réng quang cao déu co riéng thiét
1ap, bao cao va thuc tién tét nhat duy nhat cGa riéng minh. Hay truy cap vao bai viét cho tién ich
ma réng ban muén tao dé tim hiéu thém (lién két cho mai tién ich mé rong c6 san 4 tré).

Luuy

Ban khéng thay tién ich md rong ban dang tim kiém? Mot s6 tién ich mé rong chi ¢ san cho
cac loai chién dich nhat dinh da bat "Tat ca cac tinh nang". Ban c6 thé chuyén chién dich cla
minh thanh "Tat ca cac tinh nang" bat ky lGc nao. Luu y rang 1am nhu vay cé thé an hoac tat

mét s6 tinh nang anh hudng dén viéc phan phat quang cao.

MOt s6 loai tién ich md rong nhat dinh, vi du nhu chd thich mang xa hoi, dugc tao tu déng va
khong yéu cau cac budc bén dudi dé quan ly ching.

Tao tién ich mé& rong dau tién trong chién dich

Dudi day la cach tao tién ich m& rong dau tién trong chién dich bang cach str dung trang tao
chién dich:

bang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban tai http://adwords.google.com.vn

Trén tab Chién dich , hdy nhap vao nut +Chién dich va chon loai chién dich ban mudn tao.
Ban sé& dugc dua dén tab Cai dat clia chién dich mai.
Trong Tién ich mé& rong quang cao, hay chon hdp bén canh loai tién ich m& rong quang

A w N -

cdo ban mudn thém vao chién dich mdi ctia minh.

o Né&u ban da tao tién ich m& réng quang cdo trong moét chién dich khac trong tai
khodn ctia minh, ban c6 thé chon s dung tién ich md rong hién tai dé (day con dugc
goi la tién ich mad rong dung chung). Tién ich nay gilp ban tiét kiém thoi gian va cong
suc tao tién ich md rong tuong tu cho chién dich mdi theo cach thd cong.

Str dung tién ich m& rong dung chung

Khi ban tao tién ich m& rong méi trong qua trinh thiét lap chién dich hoac sau do, khi ban thém
tién ich mé& réng cho chién dich hién tai, ban sé& dugc cung cdp tuy chon dé bo qua mét sé budc
b6 sung bang cach sr dung tién ich md rong hién tai. Ban cling c6 thé chia sé nhiéu loai tién ich
md& rong. Vi du: néu ban cé tién ich m& rong cudc goi va tién ich md rong lién két trang web
trong mét chién dich, ban cé thé chia sé cac tién ich md réng cho ca hai loai trong chién dich
mdi.

Xem vi du: Thém cai dat tién ich mé& réng vi tri hién tai vao chién dich méi.
e Chinh stra tién ich mé& rong dung chung: Khi ban chinh stra tién ich m& réng dung
chung, thay déi nay sé dugc ap dung cho tat ca cac chién dich chia sé tién ich ma rong.
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NE&u ban chi muén thay d6i mot tién ich mé rong cho mot trong cac chién dich dugc chia
sé, ban nén tao tién ich md& rong mdi va riéng biét.

e Xoéa tién ich m& rong dung chung: Néu ban con lai it nhat chién dich c6 tién ich mé réng,
viéc x6a tién ich m& rong khdi chién dich khac sé don gidn c6 nghia la cac chién dich dé sé
khéng dung chung tién ich m& rong. Néu ban chi cé mét chién dich ¢6 tién ich m& réng va
ban xda tién ich md rong nay thi thay déi nay la vinh vién va cai dat tién ich mad rong cla
ban sé& khéng duoc luu.

e Strdung bd loc cho tién ich mé& rong vi tri dung chung: Bd loc dugc bao gom dudi dang
m&t phan cla loai tién ich mé réng nay.

Vi du:

Gia str ban tao tién ich md réng vi tri cho Chién dich "Giam gia giay nam" lién két véi tai
khodn Google dia di€ém va chia sé tién ich md rong nay vai mot chién dich khac "Gidm
gia giay ni".

Tai khoan Google dia diém cé thdéng tin vé hai thuong hiéu clra hang, HappyShoes va
SunnyShoes va chi HappyShoes dang c6 giam gid. Néu ban tao b loc cho "Giam gia
giay nam" dé quang cao ctia ban chi di kém véi cac dia chi cia HappyShoes, thi "Giam
gia giay nir" s& dugc cap nhat dé s&r dung bo loc tuong tu.

e Tién ich mé& rdng vi tri -- chia sé dia chi thi céng: Vi tién ich mé rong vi tri, ban cé thé
dinh kém ngudn cap di liéu Google dia diém hoac nhap dia chi theo cach thd cong. Ban
cling c6 thé chia sé nhirng dia chi th( céng nay gitra cac chién dich. Tuy nhién, hién tai
khong c6 cach nao dé xac dinh b dia chi thd cong va chia sé bo dia chi nay gitra cac chién
dich. Ban c6 thé chia sé nhiéu dia chi tht cong trong chién dich, nhung ban sé can phai
lam nhu vay moi lan cho ting dia chi thd cong.

6.8. Hién thi qudang cdo v@i xdc nhén cia trang Google+

Google+ gitip moi ngudi dé dang chia sé ndi dung web. Khi trang Google+ va quang cao clia ban
dugc lién két, Google c6 thé hién thi xac nhan cho doanh nghiép cda ban tlr ngudi theo doi
Google+ cla ban. Nhirng xac nhan nay dugc goi la chu thich, con dugc goi la xac nhan dugc chia
sé khi hién thi v&i tén hodc anh ngudi dung Google+. Quang cdo clia ban c6 thé hién thi chu
thich trén mang xa hoi khéng can phai thiét 1ap hay quan ly. Néu ban chua quen véi cha thich,
hdykham pha Google+ danh cho doanh nghiép ngay bay gid.

Cé ba budc can hoan tat trudc khi quang cdo clia ban cé thé c6 da diéu kién hién thj cha thich

trén mang xa hoi:

e Trang Google+ clia ban da cé URL dugc xac minh.
e Tén mién URL cla trang Google+ kh&p véi tén mién URL clia quang cdo cua ban.
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e Trang Google+ clia ban can c6 cac bai dang gan day, chat lugng cao va mot sé lugng dang
k& ngudi theo ddi. DGi vdi hau hét cac doanh nghiép, diéu nay c6 nghia la cé khoang 100
ngudi theo doi.

Cach chu thich trén mang xa hoi hoat dong

Quang cdo AdWords xudt hién trén Google va mot sé déi tac tim kiém da diéu kién hién thj chd
thich trén mang xa hdi khi hé théng cda chidng tbi phat hién trang Google+ dang hoat dong va
dugc xac minh. Cac chu thich nay sé dugc hién thj khi hé théng cda ching t6i du doan rang
chuing sé cai thién hiéu suat chién dich. Dudi day ban sé thay chu thich trén mang xa hoi trong
nhu thé nao.

Example.com - Anna's Pet Supplies - Georgetown
www.example.com/ ~ |
See a wide variety of insect carriers, personally chosen by Annal

I Anna's Pet Supplies has 247,118 followers on Google+ I

Vi du:

Ban s& htru mdt nha hang va tao trang Google+ cho doanh nghiép ctia minh. Ban cling tao
chién dich AdWords c6 mot sé quang cao. Khi 100 ngudi theo ddi trang Google+ cla nha
hang, quang cao cla ban s& hién thi mot chd thich trén mang xa héi cho biét trang cla ban
c6 100 ngudi theo doi.

Céch chu thich trén mang xa hoi lam viéc véi tinh nang AdWords

Dudi day la cach chu thich trén mang xa hdi lam viéc véi cac khia canh khac trong chién dich
quang cao cula ban:

e D3t gia: Ban sé dugc tinh phi cho cac nhap chudt chuan 1én quang cao van ban cda ban
khi ngudi dung nhap vao quang cao dé truy cap vao trang web cia ban. Ban sé khéng bj
tinh phi khi mét ngudi nhap vao nut +1 hoac lién két dén trang Google+ cla ban.

e Mang: Chu thich cho quang cdo xuat hién trén tat ca cac dinh dang quang cdo AdWords,
trén Google va mét s déi tac tim kiém. Chu thich khéng phai ltc nao cling xuat hién cing
v@i quang cdo cua ban.

e Bao cdo: Phan doan dir liéu hiéu suat theo "chd thich +1" @& xem quang cao cla ban hoat
déng nhu thé nao khi ching dugc hién thi véi cac loai chu thich xd hoi khac nhau.

Nguyén tac quang cao

Vui long ddm bdo thyrc hién theo chinh sach quang cdo chuén, bao gdm cé chinh sach khuyén
khich tuong tac xa hdidugc trinh bay trong Trung tam chinh sdch AdWords. Mot s6 loai doanh
nghiép nhéat dinh khong dd diéu kién hién thi chd thich trén mang xa hoi.

Thém chu thich trén mang xa hoi vao chién dich
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Chu thich trén mang xad héi c6 thé ty déng hién thi véi quang cao cda ban, khdng can phai thiét
lap hay quan Iy! Tuy nhién, c6 mot vai yéu cau dé quang cdo clia ban da diéu kién hién thj cac
chu thich ty dong nay:
e Trang Google+ phai dugc lién két v&i trang web clia ban.
Thuc hién theo cac hudng dan nay dé lién két trang Google+ vdi trang web clia ban néu

chung chua dugc lién két. Biéu nay sé cho phép chu thich trén mang xa hoi xuat hién va
cling sé gilp trang Google+ va trang web cla ban dugc phat hién trong tim kiém cla
Google.
e Tén mién cda URL hién thi cla quang cao phai khdp véi URL trang web ma ban da thém
vao trang Google+ cia minh.
o Vidu: Quang cdo ctia George c6 URL la happysnacks.com/low-carb sé khép véi trang
Google+ hién thi URL trang web la happysnacks.com do chiing cé chung tén mién.
o Néu ban cé clng trang web cé tén mién cap cao nhat hodc cap thi hai khac nhau cho
cac qudc gia khac nhau, haylién hé véi ching t6i va yéu cau ching téi ddi sanh cac tén

mién nay. Vi du: quang cdo cla ban dan dén google.fr va google.co.uk, nhung trang
Google+ cta ban hién thj URL google.com
e Trang Google+ clia ban can phai c6 cac bai viét gan day, chat lugng cao va mét so lugng
dang ké ngudi theo ddi, c6 nghia la cé t6i thi€u 100 ngudi theo ddi d6i véi hau hét cac cong
ty.

Luuy

e Chu thich trén mang xa hoi c6 thé khong hién thi tat ca thoi gian trén quang cao cda ban.
Viéc chu thich cé hién thj hay khéng phu thuéc vao mot sé yéu té, bao gbm ca kich thudc
cla clra so trinh duyét va tién ich mé rong hoac thong tin khac hién thj cung véi quang cao
clia ban.

e Ban co thé chon khdng tham gia hién thj chd thich trén mang xa hoi trén nhirng quang cao
dugc két hgp véi trang Google+ clia minh bang cach sir dung bi€u mau nay hodc lién hé
vdi ching toi.

Bao cao hiéu suat cho chu thich trén mang xa hoi

Ban c6 thé xem quang cao cla ban hoat dong nhu thé nao khi chiing dugc hién thj vai cac loai
cht thich xa hoi khac nhau bao gébm nhu sau:

e Canhan (xac nhan duogc chia sé): Khi chd thich ca nhan xuat hién véi quang co cla ban,
ngudi xem sé thay so lugng ngudi trong vong két noi clia ho da +1 trang dich hoac trang
Google+ clia ban. Vi du: cht thich ca nhan "(Maria va 28 ngudi khac +1 1én quang cao nay)"
sé xuat hién cho John Smith néu Maria la mét trong nhirng vong két néi ctia anh ay, da +1
trang dich hoac trang Google+ ctia ban.

e Co ban (chu thich chung): Chu thich co ban cho biét s6 lugng ngudi trén toan bd web da
+1 trang dich hoac trang Google+ clia ban. Vi du: cht thich co ban “(300 ngudi +1 1én
quang cao nay)” sé xuat hién cho John Smith néu 300 nguai da +1 trang dich hodc trang
Google+ clia ban nhung khong ngudi nao trong vong két ndi cla chinh anh ay da +1 trang
dich hoac trang Google+.

Dudi day la cach xem bao cao cho chu thich trén mang xa hoi:
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1. Chon chién dich ban quan tam tur diéu hudng bén.
2. Nhép vao Phan doan, sau d6 chon Chu thich +1 tu trinh don tha xuéng.

6.9. Chon dinh dang qudng cdo

Quang cao van ban xuat hién doc theo két qua tim kiém clia Google chi la mét loai dinh dang

quang cdo ma ban c6 thé tao véi AdWords. Ban ciing c6 thé quang cdo san pham va dich vy clia

minh bang quang cao video, quang cdo hinh anh, quang céo trén dién thoai di dong WAP,

guang cdo rng dung va quang cao ndi dung ky thuat s6, v.v...

Méi dinh dang quang cao déu c6 cac lgi ich riéng, cho du la viéc chay quang cao van ban dé

dang va cé tinh kinh té hay cach ké chuyén day mau sac cung véi video. Ban cé thé chay nhiéu

loai quang cdo tur cung mét tai khoan AdWords va trong mét sé trudng hgp, tir cing mot chién

dich.

Pinh dang quang cao c6 san trong tai khoan AdWords

Pinh
dang
Van
ban

Tién
ich
m&
rong
quang
cdo

Hinh
anh

Mo ta

Chitlrkhoa. *

Google AdWords

W google. com/adWords

Try Google AdWords & Get Your
Business Ads Online in Minutes!

M& réng quang cdo cla ban véi nhiéu théng tin
hon, chdng han nhu lién két bé sung cho trang
web, dia chi clra hang hoac s6 dién thoai cta ban.

Ad

SomeRetailer's - Official Site | SomeRetailer.net
www.SomeRetailer.nef

Find tore or Shop Online - Free Shipping Order Today!
1 Oak Blvd; Chicago, IL - (655) 650-4500 - Directions
Wedding Registry No Interest Financing

Store Locator Deals & Promotions
Free In-Store Pickup  Price Match Guarantee

D6 hoa tinh hoac tuong tac. C6 thé sir dung quang
cado hoat anh dang .gif va dinh dang Flash.

Loi ich chinh

Duy tri quang cdo mot cach
nhanh chong va dé dang. Tiép
can khach hang khi ho tim
ki€m trén Google.

Cung cap thém chi tiét va
thong tin lién hé c6 thé lam
cho quang cdo cua ban lién
quan hon dén khach hang.
Ban c6 thé chon md rong
quang cao cho thiét bj di dong
khac véi cach ban ma rong
quang cdo cho may tinh bang
va may tinh.

Trung bay san pham hoac dich
vu clia ban theo cach truc
quan. Tiép can khach hang
trén cac trang web hgp tac vdi
Google.

141



Finess

et Back in WWIATS Mo 1045 SN
the Came! s

e |

bién Tao quang cdo van ban hodc quang cao hinh anh Két ndi vai khach hang dang di
thoai cho céc thiét bj di dong WAP. chuyén, nhdm muc tiéu quang
di cdo cla ban dua trén vi tri cGia
dong Luu y: Giao thirc i'ng dung khdng day (WAP) la tiéu ho.

WAP chudn cho viéc truy cap thong tin qua mang khong

day danh cho thiét bj di dong.

Quang  Tang luot tdi xudng irng dung véi quang cdo quang  Dua khach hang cdia ban dén

cao ba ing dung. thang ctra hang irng dung truc
quang tuyén, chang han nhu Google
ba Play Market hoac Apple App
ng Store. Luu y: Quang cdo sé chi
dung xudt hién trén cac thiét bj
tuong thich véi ndi dung cla
ban.
Video Quang cdo video hién thij tryc tuyén. Chay quang Cung cap trai nghiém phong
cdo video ddc lap hoac chen quang cdo video vao pht va hdp dan cho khach
néi dung video truc tuyén. hang. Tiép can khach hang
trén cac trang web hop tac véi
Google.
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Quang  Quang cdo van ban chira cac tinh nang sadn pham

cao va thong tin dat gia. Chuyén dén trang mua san
danh pham trén trang web cla ban.
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Shatf & Crafts

* Quang cdo van ban c6 thé trong khac trén Mang hién thi.

Loai chién dich va dinh dang quang cao

Khuyén khich khach hang ctia
ban tim hiéu vé cac sdn pham
ma ban ban trudc khi ho nhap
vao trang web clia ban.

Cac dinh dang quang cdo c6 san cho ban tuy thudc vao loai chién dich cda ban (Chi Mang tim

ki€m, Chi Mang hién thi, Mang tim kiém c6é Chon hién thj, Mang tim ki€m & hién thj) va loai

chién dich phu (chang han nhu Tiéu chuadn hoac Tat ca cac tinh nang). Tim hi€u thém vé cac loai

chién dich khac nhau cé san.

Tai day, ban cé thé xem dinh dang quang cao nao c6 san véi méi loai chién dich.

Loai chién Quan Quang Quang Quang
dich g cao cao cao cao
van hinh rng trén
ban anh dung/n  dién
oi thoai di
dung dong
ky WAP
thuat
so
Mang tim v 4 L X X w
kiém cé
Chon hién
thi - Tiéu
chuéan

Quang Quang Quang

cao cao tim cao
danh kiém video
sach dong

san

pham

L X L X W
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i S N A O S
kiém cé

Chon hién

thi-Tatca

cac tinh

nang

Mang tim v 4 w W w w w W
kiém va

hién thi* -

Tiéu chuan

T A S N O R
kiém va

hién thj* -

Tat ca cac

tinh nang

Chi Mang 4 (% W w w W o
tim kiém -

Tiéu chuan

Chi Ming v 4 w v 'if 'if v 4 W
tim kiém -

Tat ca cac

tinh nang

Chi Mang W W W W W .{{ W
tim kiém -

Quang cao

tim kiém

dong

Chi Mang v 4 4 W '{-f W w v
hién thi -

Tat ca cac

tinh nang

Chi Mang V4 v W W W w v
hién thi -

Ung dung

trén dién

thoai di

dong

Chi Mang v 4 W W W W i
hién thi -

Tiép thi lai

* Loai chién dich “Mang tim kiém va hién thi” khdng c6 san cho cac chién dich méi. Néu ban
mudn quang cao trén ca Mang tim ki€m va hién thi, hdy chon loai chién dich “Mang tim kiém c6
Chon hién thi".

Luwuy
NE&u ban chon “Mang tim kiém cé Chon hién thj - T4t ca cac tinh nang” hodc bat ky loai chién
dich nao trong “Chi Mang hién thi”, ban s& c6 quyén truy cap vao Thu vién mau quang céo,
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mot cdng cu tao quang cao. Tuy nhién, dinh dang quang cao thuc té cé san cho ban trong
Thu vién mau quang cao phu thudc vao loai chién dich cu thé ma ban chon. Tim hiéu thém
vé Thu vién mau quang cao.

Cac budc dé chon dinh dang quang cao

Chon chién dich va nhém quang cdo ma ban muén tao quang cao mdi.
Nhap vao tab Quang cao.
Nhap vao nut tha xuéng + Quang cao.

A w N -

Chon dinh dang quang cdo ban muén tao va hoan tat cac hudng dan cu thé cho dinh dang
quang cao do.

5. Nhép vao Lwu quang cao.
Sau khi ban da luu quang cao, ban sé thay quang cdo mdi ciia minh duogc liét ké trong
tab Quang cdo. Tuy nhién, quang cao co thé khdong chay cho dén khi quang cao dugc xem xét
hoac dugc chap thuan, c6 thé mat vai gidy hodc vai ngay tuy thudc vao dinh dang.

6.10. Murc d6 lién quan, ré rang va chinh xdc

Chinh sach la gi?

van ban quang cdo phai cé lién quan, ré rang, chinh xac va mé ta cac san pham hoac dich vu
dugc cung cap.

Murc d6 lién quan
e Quang cdo va tir khda phai lién quan truc ti€p dén ndi dung trén trang dich cho quang céo
cla ban. Khi ngudi dung xem quang cdo ctia ban, ho sé c6 thé hiéu ra loai san pham, dich
vu hodc ndi dung khac nao ma ho sé tim thay trén trang web cla ban.
e Cacsan phdm hoac dich vu dugc quang ba trong quang cao cla ban phai dugc phan anh
trén trang dich. Ngoai ra, xem chinh sach tuyén bé ciia nha quang cao.
So dién thoai
e Khong thé sir dung sé dién thoai va s6 dién thoai vé nghia tai bat ky vi tri nao trong van
ban quang cdo hoac trong tién ich md& réng lién két trang web, trir trudng hgp tén cong ty
la s6 dién thoai thuc (vi du nhu "1800-EXAMPLE"). S6 dién thoai trong quang cdo gy nham
lan cho ngudi dung, ho c6 thé nghi rang minh sé& dugc dan dén phién cudc goi thay vi mot
trang web. D& cho phép khach hang goi cho ban truc ti€p tlr quang cdo cla ban, hay st
dung tién ich mé& réng cubc goi thay thé.
RO rang
e Qudng cdo khong thé mé phdng cac théng bao hop thu dén email.
e Quang cao khong thé c6 bat ky dong van ban bi thi€u, khoang trang qua murc hoac 16i nglr
phap nghiém trong nao.
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e Quang cdo st dung tinh nang chén tir khéa phai dung ngr phap va logic, ddong thaoi phai

dan dén van ban quang cao cé y nghia déi véi ngudi dung.

e Quang cdo khong thé str dung cac cum tir goi hanh déng, chang han nhu "nhap vao day"

hodc "nhap +1" c6 thé ap dung cho bat ky quang cao nao, bat ké ndi dung. Khai niém nay

bao gdbm cac cum tir trong dong thir ba clia quang cédo dan dén URL hién thj ctia ban,

chang han nhu "Hay xem trang web nay".

Chuling toi da tao chinh sach nay dé gilip ngudi dung cla ching téi tim thdy thong tin rd rang,

chinh xac vé cac san pham hoac dich vu ma ho dang tim kiém.

Vi du:

Quang cdo mau

Google AdWords
adwords.google.com.vn

Quang cao tryuc tuyén phu hop

Hay tao chién dich cda ban ngay hom
nay!

Ad Words, Word Ads
adwords.google.com.vn
Chung téi la nhirng tir

quang cao thé gidi. Quang cao!

Google AdWords
adwords.google.com.vn

Hay tao chién dich cda ban ngay hom
nay!

(1) Yéu cau két ban
example.com

Ban bé clia ban da phai long
ban. Tim hiéu thém!

Google AdWords

DE 0 tai khoan, hdy nhap vao day

Tim hiéu thém. Truy cap vao trang web
cla chung toi tai:
adwords.google.com.vn

Tro choi mién phi khéng can tai xuéng
example.com

Tim ki€m trdé choi mién phi khéng
can tai xuéng

Xem Tro choi mién phi khéng can tai
xuéng

May anh DSLR
example.com/search/DSLR+Camera

Mua may anh DSLR

Tiét kiém nhiéu tién!

May anh DSLR
example.com/search/DSLR+Camera

Cé6 thé chap nhan?

¥ C6 thé chap nhan
Van ban quang cao ré rang va mang tinh mo ta.

& Khéng dugc chdp nhan
van ban quang cao khong rd rang va gdy nham lan.

& Khéng dugc chdp nhan
Van ban quang cao thiéu dong van ban.

& Khong dugc chdp nhan
Van ban quang cao dang cé gang mo6 phong thong
bao hép thu dén hoac yéu cau thu.

& Khéng dugc chdp nhéan

Khong cho phép cum tir "nhap vao day". Ngoai ra,
dong thir 3 ti€p ndi vai URL hién thi cling khéng dugc
phép.

& Khong dugc chdp nhan
TU khéa dugc chén dan dén mot quang cao vo nghia.

& Khong duagc chap nhan
Quang cdo khong chi ra rd rang rang trang dich két
qua la mét trang tim kiém.

v 6 thé chip nhan
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Tim kiém mdy anh DSLR Quang cdo nay dé cap rd rang rang ngudi dung sé cé
Tim nhirng wu dai Ion! thé tim kiém may anh DSLR.

T6i c6 thé lam gi néu quang cdo cua tdi bi tir chi?

Néu quang cado clia ban bi tir chdi vi vi pham chinh sach nay, hdy thir xem xét cdc meo sau day
dé gitip gidi quyét van dé clta ban:

e Kiém tra k§ quang cdo va tlr khoa ctia ban, ddng thai ddm bao cac quang céo va tir khoa
doé lién quan truc ti€p dén nhirng gi ngudi dung sé nhin thay khi ho nhap vao quang cao
clia ban.

e Hay chac chan rang san pham hay dich vu ma ban quang ba trong quang cao dugc hién thi
trén trang dich cta ban.

e Xem lai vdn ban quang cdo cla ban va stra bat ky quang cado nao c6 dong van ban bj thiéu,
khodng trdng qua murc hodc 16i nglt phap nghiém trong.

e Thay vi bao gobm s6 dién thoai trong van ban quang cado hoac lién két trang web cua ban,
hay xem xét str dung tién ich mé& réng cudc goi.

e Kiém tra dé biét rang quang cao clia ban khéng mo phéng thong bao hop thu dén email
hodc gid mao cac yéu cau hodc thong bao "ban be/ngudi phai long".

Lam cach nao dé gtri lai quang cdo cla tdi dé xem xét?

Né&u quang cao cla ban bj tlr chdi, ban cé thé glri lai quang cdo cla minh dé xem xét don gian
bang cach chinh stra quang cdo va sau dé luu quang cdo. BE tranh bij tir chéi lai, hdy ddm bao
quang cdo cla ban tuan thu chinh sach cda ching téi va ban xdéa moi tham chiéu dén néi dung
khong dugc chap nhan trudce khi lvu quang cdo ciia minh.

Dudi day la cach chinh stra quang cao cla ban:

Truy cap vao tab Quang cao.
2. Dichudt qua hang cta bang liét ké quang cao ban mudn chinh sira. Nhap vao biéu tugng
but chi bén canh quang cdo clia ban va ban s& co thé chinh sra quang cao ngay tai doé.
3. Nhdp vao Luu khi ban da hoan tat chinh stra quang céo.
Sau khi chinh s(ra va luu quang cdo, cot Trang thai sé thay déi tir "Bj tlr ch6i" sang mot trang
thai khac nhu "Pang xem xét" hoac "bPu diéu kién". Chidng téi xem xét hau hét cac quang cao
trong vong 1 ngay lam viéc. Mot s6 xem xét c6 thé mat thdi gian 1au hon vi moét s6 quang céao
yéu cau xem xét phurc tap hon.

Diéu gi xay ra néu tdi vi pham chinh sach nay?

e Quang cao bi tir chdi: Quang cdo khdng tuan thd chinh sach nay co thé bi tir chdi. Quang
cdo bj tir chdi sé khéng thé chay cho dén khi vi pham chinh sach dugc x ly va quang céo
dugc chap thuan.

e V6 hiéu tén mién: Chung t6i co thé tam ngung trang web vi pham chinh sach nay, c6
nghta la trang web c6 thé khdong con dugc quang cdo vai AdWords cho dén khi van dé
dugc xur ly.
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e Tam ngung tai khoan: Tai khoan cé thé bj tam ngung néu ban c6 nhiéu vi pham hoac
mo&t vi pham nghiém trong. Néu diéu nay xay ra, tat ca cac quang cdo trong tai khoan bi
tam ngung sé nging chay va ching téi khéng thé chdp nhan quang céo tir ban nita. Bat ky
tai khodn nao co6 lién quan cling c6 thé bi ngung vinh vién va tai khodn mdi cta ban cé thé
tu déng bi ngung khi thiét 1ap. Tim hiéu thém vé tai khodn bi tam ngung.

6.11. Nguyén tdc qudng cdo cua Google

Cac yéu cau quang cdo clia ching toi c6 thé téng két bang Nguyén tac quang cdo clia Google
dugc hién thi bén dudi. Bé thic day trai nghiém an toan va tich cuc cho ngudi dung cliia ching
t6i, mbi quang cdo déu dugc xem xét dua trén cac nguyén tdc quang cao nay.
Trai nghiém nguci dung
Quang cao phai cung cap trdi nghiém tich cuc cho ngudi dung.
Viéc hién thj ding quang cao vao dung Itic cho ngudi dung cé thé thuc sy nang cao trai
nghiém ca ngudi dung. Ching toi tin rang quang cdo c6 thé co hiéu qua, hap dan va hiru ich
- ma khéng lam phién ngudi xem. Khi moi ngudi nhap vao quang cdo cia chung téi, ho tin
cdy chung téi s& cung cap cho ho mét trang dich c6 lién quan, nguyén ban va dé diéu hudng.

An toan va bdo mat

Quang cao phai an toan cho tat ca ngudi dung.

An toan ngudi dung 1a cong viéc cla tat cd moi ngudi va ching téi khéng thé kinh doanh véi
nhirng ai khdng déngy. Gian 1an, Itra ddo, vi rdt, trojan va phan mém xau khac trén Internet,
tat cd déu gay ton hai gia tri cla Internet cho tat cd moi ngudi - ngudi dung, nha xuat ban,
nha phat trién va nha quang cdo. Viéc tim cach lach cac chinh sach hodc "danh Ilra hé thong"
la khéng cong bang d6i véi ngudi dung clia ching tdi va ching téi khong thé cho phép diéu
do.

Quang cao chinh xac

Quang cao phai chinh xac va trung thuc.

Quang cdo c6 thé c6 tinh thong tin, tha vi, mang tinh an du hodc tham chi ké mot cau chuyén.
Tuy nhién, moi tuyén b thuc té va phi€éu mua hang phai luén dang tin cay va chinh xac.
Nhirng quang cao gay hiéu Iam, khéng chinh xac va lira ddo s& gay ton thuong cho moi ngudi
- ngudi dung, nha xuat ban, nha phat trién va nha quang cdo.

Tinh ré rang va quyén riéng tu

Quang cao khéng dugc vi pham quyén riéng tu hodc su tin cdy clia ngudi dung.

Tinh rd rang va quyén riéng tu la nguyén tac cot 16i cla cong ty ma ban sé thay trong nguyén
tac vé phan mém va nguyén tac bao mat clia chdng t6i. Ngudi dung phai biét khi nao ho dang
xem mot quang cao va ho phai co thé dé dang tim thdy ngudi s& hitu quang cao dé. Chung toi
c6 gang cdi ma va trung thuc véi ngudi dung clia minh va chidng téi mong cac nha quang cao
cling lam nhu vay. Tuong tu, chiing t6i mong cac nha quang cao va nha xuat ban tén trong
thong tin ca nhan cda ngudi dung, bang viéc tudn theo cac tiéu chuan chat ché vé viéc tiét 16,
lyra chon, trach nhiém va lgi ich clia ngudi dung.

Phap ly

Quang cdo phai tuan tha cac luat va quy dinh.

Nhiéu san pham va dich vu dugc diéu chinh bdi phap luét, c6 thé khac nhau gilra cac quéc
gia. Tat ca quang cao, cling nhu cac san pham va dich vy dang dugc quang cao, phai tuan tha
mot cach rod rang tat ca diéu luat va quy dinh hién hanh.

Phan 1&n chinh sach cda ching téi khong dugc thiét ké nham mé ta cac luat thuc té & moi
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qudc gia. Tat ca cac nha quang cao chiu trach nhiém riéng vé viéc hiéu rd cac luat ap dung
cho doanh nghiép ctia ho. Cac chinh sach clia ching t6i thuong han ché hon luét, bdi vi ching
t6i can phai ddm bdo ching tdi c6 thé cung cap cac dich vu hgp phap va an toan cho tat ca
ngudi dung.

Thuong hiéu cla Google

Quang cado phai phu hop véi quyét dinh vé thuong hiéu clia Google.

Quang cado phai phu hgp véi quyét dinh vé thuong hiéu clia cong ty. Cong ty chdng t6i c6 van
hda va gia tri bén virng va chung t6i da chon khéng cho phép nhirng quang cdo quang ba san
pham va dich vu khéng phu hgp véi nhirng gia tri nay. Ngoai ra, giong nhu tat ca cac cong ty,
thinh thodng Google dua ra quyét dinh dua trén cac gigi han vé ky thuat, rang budc vé tai
nguyén hodc yéu cau tlr cc doi tac kinh doanh clia chiing toi. Cac chinh sach clia chidng t6i
phan anh nhirng thuc té nay.

6.12. Hiéu trang thdi quang cdo cta ban

Cot "Trang thai" trong tab Quang cdo cla ban béo hiéu quang cao c6 dang hoat ddng hay
khong va ly do cla trang thai quang cdo. Trang thai cla quang cdo phan anh nhirng thay déi ma
ban thuc hién cho quang cao d6 hoac chién dich clia quang cao va quang cdo doé c6 dugc chap
thuan hay khéng dua trén chinh sach ciia AdWords.

Noi dé tim trang thai quang cao clia ban

Dang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai http://adwords.google.com.vn.
Nhdap vao tab Chién dich.
Nhap vao tab Quang cao.

AN =

Hay xem cot "Trang thai", bén canh "Quang cao", dé xem trang thai clia quang céo.

Cach dién giai trang thai quang cdo cta ban

Cot "Trang thai" tir tab Quang cdo hién thj thdng tin vé trang thai hién tai clia quang cdo cla
ban tai thai diém ban dang nhap. Dudi day la cac loai khac nhau cla trang thai quang céo:
1. Bitam dirng
Pang cho xtr ly
ba két thuc
Pa x6a
Pang xem xét
Pu diéu kién
Dugc chap thuan
Chép thuan (khong danh cho gia dinh)
Pugc chap thuan (danh cho ngudi 16n)
. DBa chap thuan (c6 gidi han)
. Bi tlr choi

o209 % No v A WN
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12. Trang web bj tam ngung
DuGi day chiing tdi sé chi bao gém bén trang thai quang cao ma ban cé quyén kiém soat:

e Bitam dirng: Khong hoat ddng bdi vi ban da tam dirng quang cdo. Tam dung quang cao
c6 nghia la quang cdo cia ban khéng hién thi hoac tich [Ty cac chi phi mé&i cho dén khi
dugc ti€p tuc. Ban cling c6 thé nhin thay "Chién dich bi tam dirng" hoac "Nhém quang cao
bi tam ding" tur tab Quang cao clia minh néu ban da tam dirng chién dich hoac nhém
quang cdo co6 chira quang cao nay. Ngay ca khi quang céo bi tam dirng, quang céo van
dugc xem xét. Chdng tdi xem xét quang cao bi tam dirng dé ddm bdo rang quang cao tuan
tha chinh sach AdWords va diéu luat hién hanh, va ciing dé quang cao dugc chap thuan
khi dang xem xét c6 thé chay ngay sau khi ban hdy tam dirng quang cao.

e DPang ch& xtr ly: Khéng hoat dong nhung dugc 1ap lich dé bat dau vao mot ngay trong
tuong lai. Ban cling c6 thé nhin thdy "Chién dich dang chd x Iy" hoac "Nhém quang cdo
dang cho xtr ly" tir tab Quang cao clia minh néu chién dich hodac nhém quang céo c6 chira
quang cao dang chag xtr ly nay.

o Da két thuc: Khdng hoat dong bdi vi da qua ngay két thic dugc 1ap lich clia quang cdo.
Ban cling c6 thé nhin thdy "Chién dich da két thdc" hodc "Nhém quang cdo da két thac” tir
tab Quang cao clia minh néu chién dich hodc nhém quang cao c6 chlra quang cao da két
thuc nay.

e Da x6a: Khdong hoat dong bdi vi ban da xda quang cdo. Xéa quang cdo cé nghia la quang
cdo do6 khéng hién thi hoac tich IGy cac chi phi mai cho dén khi dugc kich hoat lai. Ban
cling nhin thay "Chién dich da xéa" hoac "Nhém quang cdo da xdéa" tlr tab Quang cao cla
minh néu ban da xda chién dich hodc nhém quang cdo cé chira quang cao nay.

Cac loai con lai la cac trang thai c6 lién quan dén chap thuan hodc tir ch6i quang cdo cta ban.

6.13. Kiém tra trang thdi phé duyét cia qudng cdo cta ban

Khi chling téi xem xét quang cdo clia ban dé xem liéu quang cdo c6 tuan thid chinh sach cla
chung téi khdng, chiing toi sé gan mot trong s6 nhiéu trang thai phé duyét cho quang cédo. Néu
quang cao cta ban khong hién thi cho nhirng ngudi dung nhat dinh hodc néu quang cao khong
hé hién thi, thi ly do c6 thé do trang thai phé duyét clia quang cdo cla ban.

Mot s6 trang thai phé duyét, nhu "Bugc chap thuan (danh cho ngudi 1én)" hodc "Bugc chap
thuan (cé gidi han)", nghia la quang cdo cta ban chi cé thé hién thi cho mot s& ngudi dung nhat
dinh. Cac trang thai phé duyét khac, nhu "Bj tir chéi" hodc "Trang web bj tam ngung", nghia la
quang cdo cla ban hién khong thé hién thi.

Cach kiém tra trang thai phé duyét ctia quang cao

1. Truy cap vao tab Quang cao.
2. Nhin vao c0t Trang thai.
3. Bén canh mdi quang céo, ban sé& thay trang thai hién tai clia quang cao.
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Xem chi tiét chinh sach cho tirng quang cao

Ban dang ban khoan tai sao quang cdo cia minh c6 mot s6 trang thai nhat dinh? Cot Chi tiét
chinh sach c6 thé cho ban biét thdng tin vé chinh sach nao dang anh hudng dén trang thai phé
duyét cho quang cao cla ban.

Dudi day la cach bat cot Chi tiét chinh sach:

1. Truy cap vao tab Quang cao.

2. Nhap vao nut €ot trong thanh cong cu phia trén bang thong ké.

3. Nhap vao Tuy chinh cét.

4. Trong phan "Thudc tinh", nhap vao Thém bén canh "Chi tiét chinh sach".

5. Nhap vao Ap dung.

Sau khi thyrc hién cac budc & trén, ban sé nhin thay c6t Chi tiét chinh sach trong tab Quang
cdo clia ban. Cét nay cung cap cho ban thong tin chinh sach vé cac trang thai phé duyét nhat
dinh:

e NEu quang cdo cla ban cé trang thai Pugc chap thuan (c6 gidi han), ban sé biét chi tiét
tai sao quang cdo do bi gigi han do6i véi mot sé doi tugng nhat dinh.

e NEu quang cao clia ban c6 trang thai Bi tir chdi, ban sé biét ly do tai sao quang cao dé
khong dugc chdp thudn. Nhap vao ly do bj tir chdi dé tim hi€éu thém vé chinh sach dé, roi
sau do thuc hién cac thay déi déi véi quang cdo cla ban (va trang web, néu cd) dé quang
cdo clia ban tuan thu chinh sach cla chdng toi.

e NEu quang cdo cta ban cé trang thai Trang web bi tam nguwng, kiém tra email clia ban dé
biét chi tiét tai sao trang web clia ban bi tam ngung tir AdWords. Email sé cho ban biét tén
cla chinh sach bi vi pham, trang web vi pham va lién két cho ban biét thém théng tin vé
chinh sach d6 va cach gidi quyét van dé.

Trang thai phé duyét

Chung toi sé gan mot trong sé cac trang thai phé duyét cho quang cdo clia ban trong va sau qua
trinh xem xét clia chuing t6i néu quang cao tuan thu chinh sach quang cao cla ching toi.
Trang thai c6 thé cho phép quang cao cua ban chay:

e Dugc chap thuan -- Quang cdo tuan thu chinh sach cta chiing t6i, do d6, quang cao dugc
phép hién thj cho tat ca cac doi tugng.

e Dang phéan phdi (quang cdo video) -- Quang céo video dugc chap thudn dé xuat hién trén
YouTube.

Trang thai c6 thé cho phép quang cdo cua ban chay véi nhirng gi¢i han:

e DU diéu kién -- Quang cao van dang dugc xem xét, nhung quang cao cé thé hién thij trén
cac trang tim kiém cla Google trong thdi gian chd dgi.

e Dugc chap thudn (co gidi han) -- Quang cao co thé chay, nhung khong phai trong tat ca
trudng hop do cac han ché vé chinh sach, chang han nhu chinh sach xung quanh viéc st
dung nhan hiéu va quang cao cd bac.

e Dudgc chap thuan (khong danh cho gia dinh) -- Quang cédo cé thé chay, nhung khong phai
trong tat ca trudng hgp do cac han ché vé néi dung ma ching téi coi la "khéng an toan cho
gia dinh".

e Dugc chap thuan (danh cho ngudi I6n) -- Quang cdo co thé chay, nhung khong phai trong
tat ca truong hgp do cac han ché vé néi dung ngudi lon.
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Trang thai c6 thé ngan quang cao cua ban chay:

e Dang xem xét -- Quang cao van dang dugc xem xét va khong thé hién thij cho dén khi
quang cao dugc chap thuan.

e Chua phan phai (quang cdo video) - Quang céo video chua dugc chap thuan dé xuat hién
trén YouTube nhung dang dugc xem xét.

e Bjtlr chdi -- Quang cdo khdng thé chay nhu binh thudng ngay bay gid bdi vi quang cao vi
pham chinh sach AdWords.

e Trang web bi tam ngung -- Quang céo khong thé chay bdi vi trang web ma quang céo
quang ba vi pham chinh sach AdWords.

e Hién khoéng phan phoi (quang cao video) -- Tat ca cac dinh dang (dong tiéu dé, md t3,
video, v.v...) cla quang cdo video déu bi tir choi.

e Gap su co (quang cdo video) -- M6t hoac nhiéu dinh dang clia quang céo video bi danh dau
la "Bi tr chéi" hoac "Dugc chap thuan (cé gidi han)".

6.14. Qudng cdo bj tam dirng va quy trinh phé duyét

Tat ca cac quang cao trong AdWords déu phai dugc xem xét, cho du quang cdo d6 bj tam durng
hay dang hoat dong. Bang cach xem xét quang cao bi tam dirng cia ban, chiing t6i c6 thé giup
ban lam cho quang cdo cla ban san sang khi ban d& san sang chay quang céo.

Chung t6i sé& c6 gang hét strc dé xem xét tat cd cac quang cao trong chuong trinh cdia minh
nhanh nhat c6 thé va ching t6i xem xét hau hét quang cao trong vong 1 ngay lam viéc. Mot s
xem xét c6 thé mat thoi gian 1au hon vi mot sé quang cdo yéu cau xem xét phirc tap hon.

Hay hinh dung ban sé khdi chay mot chién dich I&n méi vao tuan téi. Néu ban chd cho dén tuan
t&i méi tao quang cao clia minh, c6 kha nang nhirng quang cao dé sé khéng chay ngay lap tdc vi
c6 thé mat thoi gian dé€ quang cao clia ban dugc xem xét. Bang cach tao trudc quang cao cla
ban va sau d6 tam dirng chdng, ban sé c6 co hdi tét hon dé dugc xem xét quang cdo sém va
san sang ti€p tuc khi téi luc bat dau chién dich cda ban.

Stra 16i quang cao bi tir chdi da bi tam dirng

Néu chung tbi thdy quang cao bi tam dirng clia ban khdng tuan thd Chinh sach quang céo cla
chung toi, chdng tdi c6 thé tir chéi quang cdo nay. Néu quang cdo bj tam dirng clia ban hién thi
trang thai "Bj tir ch6i" khi ban hlly tam dirng, hdy thuc hién theo cac hudng dan clia ching toi vé
cach chinh stra quang céo bi tir chéi.

Ki€m tra trang thai phé duyét ctia quang cao bi tam dirng

PE& xem xem quang cdo bi tam dirng clia ban dugc chdp thuan hay bj tir chéi, bat cot Chi tiét
chinh sach bat ky lic nao. Dudi day la cach thuc hién:
1. Chuyén dén tab Quang cdo trong tai khoan cda ban.

2. Nhdap vao nut Cot trong thanh cong cu phia trén bang thong ké.
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3. Nhéap vao Tuy chinh cot.

4. Trong phan "Thudc tinh", nhap vao Add bén canh "Chi tiét chinh sach".

5. Nhap vao Ap dung.
Sau khi thurc hién cac budc & trén, ban sé nhin thay cot Chi tiét chinh sach trong tab Quang
cdo clia ban. Cét nay cho ban biét quang cdo cla ban cé dugc chap thuan hay khéng. Néu
quang cdo cua ban khéng dugc chap thuan, ban sé thdy mot hoac nhiéu ly do tir chéi. Nhap vao
ly do bj tir chdi dé tim hi€u thém vé chinh sach do, réi sau dé thuc hién cac thay déi doi voi
quang cao cta ban (va trang web, néu cd) dé quang cao cla ban tuan thd chinh sach cta chdng
toi.

Gilr cho quang cao ctia ban khdong bi xem xét

DE tao quang cdo va gilr cho quang cdo khéng bi xem xét, ban c6 thé tao quang cdo ngoai tuyén
bang cach sr dung AdWords Editor va sau d6, tdi quang cao Ién tai khoadn cdia ban khi ban da
san sang dé quang cao dugc xem xét. Chung téi khuyén ban khdng nén xb6a quang cao dé tranh
xem xét vi ban khéng thé tiép tuc lai quang cdo mét khi da x6a. Ngoai ra, néu ban xda va tao lai
quang cao cta minh, thi théng ké clia quang cao mdi sé bat dau & murc 0.

Tao s6 lurong I6n cac quang cao cho chién dich trong twong lai

Né&u ban chuan bi khéi chay mét trang web mdéi va mudn tao trudc quang cao dé quang ba
trang mdi d6, hay thuc hién theo cac budc bén dudi:

1. Tao trang web md&i ma ban muén tré dén. Dé gitp gitr trang web nay an & thoi diém hién
tai, khnong lién két dén trang web mai tlr phan con lai clia trang web cla ban.

2. S dung "cau hinh robots.txt" dugc mo ta tai day dé khdng lan véi chi muc thu thap thong
tin. Bang cach nay, Google sé khéng hién thj trang web méi cda ban trong két qua tim
ki€m cla chang tbi trudc khi trang web chinh thirc dugc khéi chay.

3. Tao quang cao cla ban va tam dirng quang cdo ngay lap tirc. Ban cling c6 thé tao quang
cdo cia minh trong chién dich hodc nhom quang céo bj tam dirng dé ban ti€p tuc nhiéu
quang cdo cing mot Itc dé dang hon.

4. Khi ban da san sang dua chién dich vao hoat déng, ban c6 thé ti€p tuc lai quang cao, chién
dich hoac nhém quang cao bi tam dirng clia minh, xda moi cau hinh robots.txt va thém
lién két dén trang mdi.

6.15. Kiém tra va hiéu Piém chat lvong

Diém chat lugng la udc tinh mdrc dé lién quan clda quang cdo, tir khda va trang dich véi ngudi
dang xem quang céo ctia ban. Cé Piém chéat lugng cao c6 nghia la hé théng cdia ching toi nght
rang quang céo, tir khda va trang dich hoan toan ¢ lién quan va hitu ich cho ai dé dang xem
quang cdo cla ban. Ban cé thé tim hiéu vé Diém chat lugng cho bat ky tir khda nao ctia minh.

Vi du:
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Va gid str ban s& hiru mot trang web chuyén vé vé va Sam, mot khach hang, dang tim kiém
V@ soc. Sé khdng tuyét vai sao néu Sam nhap "vd soc" vao tim kiém clia Google, thay quang
cdo clia ban vé v& soc, nhap vao quang cao va sau dé dén trang web clia ban va mua mot sé
v& soc ngd nghinh mai?
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Diéu gi sé xay ra néu, mat khac, Sam don gian chi nhin thdy quang cao vé "vé" hoac "quan
40", dac biét la néu anh dy nhin thay cung v&i quang cao cla déi thd canh tranh vé "v& soc'™?

Trong trudng hgp dau tién, khach hang tim kiém va tim thay chinh xac nhirng gi anh dang
tim. D6 1a diéu ching t6i xem nhu mot trai nghiém ngudi dung tuyét vai va dé la diéu co thé
mang lai cho ban Biém chat lugng cao. Hon nira, quang cdo co lién quan c6 xu hudng nhan
dugc nhiéu nhap chudt hon, xuat hién & vi tri cao hon va mang lai cho ban nhiéu thanh cong
nhat.

Kiém tra Piém chat lwgng cta ban

Ban co thé kiém tra Diém chét lugng bang cach tim kiém bén trong tab Tir khéa clia minh. C6
mot vai cach dé kiém tra Diém chat lugng cda ban, nhu sau.

Chay chan doan tur khoa:

Nh&p vao tab Chién dich & trén cung.

2. Chon tab Tir khéa.
Nh&p vao bong bong thoai mau trang ¥ bén canh trang thai ctia bat ky tir khda nao dé
xem chi tiét vé Biém chat lugng cla tir khda d6. Ban sé c6 thé xem xEp hang cho ty Ié
nhap dwogc mong doi, mirc d6 lién quan ctia quang cao vatrai nghiém trang dich.

Mot cach khac dé xem Piém chat lugng cda ban la bat cdt Biém chat lugng:

Nhép vao tab Chién dich & trén cung.
Chon tab Tir khéa.
Tim cot Pi€m chat lwgng trong bang théng ké. Néu ban khdng nhin thay cot nay trong
bang clia minh, ban c6 thé thém cdt nay bang cach thuc hién nhu sau:
o Nhép vao trinh don tha xuéng Cot trong thanh cong cu trén bang thong ké.
o Chon Tuy chinh cot.
o Chon Thudc tinh.
o Nhdp vao Thém bén canh Piém chat lvong.
o Nhép vao Luu.
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M®&i tir khéa s& nhan dugc Diém chat lugng trén thang ty 1€ tir 1 dén 10, trong d6 1 1a diém thap

nhat va 10 1a diém cao nhat. Ching toi sé tinh toan lai Biém chét lugng moi khi quang cao cla

ban du diéu kién cho ddu gia quang céo, c6 kha nang xay ra nhiéu lan trong ngay. Thay vi hién

thi cac Diém chat lugng khac nhau sudt ca ngay, ching téi hién thi cho ban mét Biém chat

lugng s& cung cdp cho ban udc tinh chat lugng tong thé cla tir khoa do.

Cach chung téi tinh Piém chat lugng

M®&i khi c6 ai d6 thuc hién tim kiém kich hoat quang cdo cda ban, ching toi sé tinh Biém chat

lugng. DE tinh Piém chat lugng nay, chidng téi xem xét mot s6 diéu khac nhau cé lién quan dén

tai khoan ciia ban. Bang cach cai thién cac yéu té sau, ban cé thé gitip cai thién Diém chat lugng

clia minh:

Ty Ié nhap (CTR) dwoc mong doi cta tir khéa: CTR dugc mong doi la mét phan cda CTR
trong qua khir clia tir khda hodc tan suét tir khda dan dén nhap chudt Ién quang co.

CTR trong qua khir cia URL hi€n thi cta ban: Tan suit ban nhan dugc nhap chudt vai
URL hién thi ctia minh

Lich str tai khoan ctia ban: CTR tong thé cla tat ca cac quang cdo va tir khoa trong tai
khodn clia ban

Chat luvgng trang dich cta ban: Trang ctia ban c6 lién quan, ré rang va dé diéu hudng
nhu thé nao

Mtrc dd lién quan cda tir khéa/quang cao: Tir khéa co lién quan nhu thé nao dén quang
cdo cla ban

Mrc d6 lién quan cta tir khéa/tim kiém ctia ban: TU khoa clia ban ¢6 lién quan nhu thé
nao dén thong tin ma khach hang tim kiém

Hiéu suat dia ly: Tai khodn cldia ban da thanh céng nhu thé nao trong cac ving ma ban
nham muc tiéu

Hiéu suat quang cao cta ban trén trang web: Quang cado clia ban dang lam viéc tét nhu
thé nao trén trang web nay va trang web tuong tu (néu ban dang nham muc tiéu Mang
hién thi)

Thiét bi dugc nham muc tiéu cta ban: Quang cdo cla ban cé hiéu suat tét nhu thé nao
trén cac loai thiét bj khac nhau, nhu may tinh dé ban/may tinh xach tay, thiét bj di déng va
may tinh bang - ban nhan dugc Diém chat lugng khac nhau cho cac loai thiét bi khac nhau

DPiém chat lwgng anh hudng nhu thé nao dén ban

Piém chat lugng dugc sir dung theo mot sé cach khac nhau va c6 thé anh hudng dén nhirng

diéu sau day trong tai khoan ctia ban:

Kha nang du diéu kién cho dau gia quang cao: Diém chat lugng cao hon sé gitp tir khoa
tham gia ddu gia quang cao dé dang hon va ré hon.

Gia moi nhap chudt (CPC) thuc té chaa tir khéa ctia ban: Diém chat lugng cao hon dan
dén CPC thap hon. Diéu d6 ¢ nghia la ban tra it hon cho méi nhdp chudt khi tir khoa cla
ban c6 Piém chat lugng cao hon.

U'éc tinh gid thau trang dau tién cha tir khéa cua ban: Diém chat lugng cao hon dan

dén udc tinh gia thau trang dau tién thap hon. Piéu d6 c6 nghia la quang cdo cta ban hién
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thi trén trang dau tién ca két qua tim ki€ém dé dang han khi tir khda c6 Piém chat lugng
cao hon.

e Udc tinh gia thau dau trang cha tir khéa ctia ban: Diém chat lugng cao hon dan dén
udc tinh gia thau dau trang thap hon. Diéu d6 c6 nghia la quang cdo cta ban hién thj vé
phia dau trang dé dang hon khi tir khéa c6 Diém chéat lugng cao hon.

e Vi tri quang cdo: Diém chat lugng cao hon dan dén vj tri quang cao cao hon. Piéu d6 c6
nghia la quang cao cla ban cé thé hién thj cao hon trén trang khi tir khda c6 Diém chat
lugng cao hon.

e Tinh du diéu kién cho tién ich m& rong quang cao va dinh dang quang cao khac: Mot s6
dinh dang quang cao yéu cau Diém chat lugng t6i thi€u dé hién thi. Ngoai ra, Xép hang
quéang cdo xac dinh quang cao cla ban cé da diéu kién dé dugc hién thj vdi tién ich mé&
rong quang cao va dinh dang quang cdo khac hay khéng, chang han nhu lién két quang
cdo. Do Xép hang quang cdo la mot chirc nang cdia Piém chat lugng, nén Diém chét lugng
cao hon c6 thé lam tang kha nang quang cao hién thij véi tién ich mé rong va dinh dang
khac.

Tom lai, Diém chét lugng cao hon thudng dan dén mirc gia thap hon va vi tri quang céo tét hon.
Hé thdng AdWords hoat déng t6t nhat cho moi d6i tugng - nha quang cao, khach hang, nha
xudt ban va Google - khi nhirng quang cao chdng toi hién thi cé lién quan, phu hgp nhét vdi
théng tin ma khach hang tim kiém. Quang cdo cé lién quan cé xu huéng nhan dugc nhiéu nhap
chu6t hon, xuat hién & vi tri cao hon va mang lai cho ban nhiéu thanh céng nhat.
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7. Ngan sach va dat gia thau

Gidi thiéu ngan sach

Pat ngan sach cho chién dich cda ban

Ly do chi phi c6 thé vuot qua ngdn sach hang ngay cia ban

Trédnh ngén sach hang ngay bi can

Gi6i thiéu d3t gia thau

Hiéu khai niém cg ban vé dat gia thau

Xac dinh chién lugc gia thau dua trén cdc muc tiéu clia ban

DPiéu chinh gia thau tir khda clia ban

Chon s6 tién gia thau hiéu qua vdi ban

D&t gia thau gid mbi nhap chubt

Gia méi nhdp chudt ndng cao (ECPC)

D&t gia thau gid mdi nghin 1an hién thi

Chon gia thau cho chién dich trén Mang hién thi ctia ban

7.1. Ddt ngdn sdch cho chién dich cua ban

Néu ban da tirng 1én ké hoach nghi mat, ban biét tam quan trong cuta viéc xac dinh gidi han cho
s6 tién ban c6 thé chi tiéu trong khi cho phép chi nhirng khodn ngoai du kién. Tuong ty nhu
vay, AdWords cho phép ban dat ngan sach hang ngay cho cac chién dich cdia minh véi su linh
hoat thay d6i ngan sach bat ky Iic nao.

Quyét dinh so tién chi tiéu

Véi AdWords, ban chon ngan sach hang ngay cho méi chién dich dua trén muc tiéu quang cao
cla ban va tdng sé tién ban co thé chi tiéu moi ngay.

Vidu:

Gia sUr chi phi nhap chudt trung binh 1a $0,10 va ban muén khodng 100 nhap chudt moi
ngay. Ban c6 thé dat ngan sach la $10 moi ngay.

SUr dung vi du nay, dudi day la cach ban tim ra ngan sach hang ngay ctia minh:
$0,10 x 100 = $10 mdi ngay (Gia mdi nhap chudt x S6 nhap chudt mbi ngay = Ngan sach
hang ngay)

Né&u ban thudng lam viéc véi ngan sach quang cdo hang thang, ban cé thé tinh toan so tién ma
ban c6 thé dat ngan sach hang ngay cta minh bang cach chia ngan sach hang thang cda ban
cho 30,4 - s6 ngay trung binh méi thang.
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Vidu:

Gia sr ban thudng chi $304 mdi thang cho quang cdo. DEé tim ra ngan sach hang ngay cla
ban, ban chia $304 cho 30,4 va s& nhan ngan sach hang ngay la $10.

SUr dung vi du nay, dudi day la cach ban tim ra ngan sach hang ngay cia minh:

304 /30,4 = $10 mdi ngay (Ngan sach hang thang / S6 ngay trung binh mdi thang = Ngan
sach hang ngay)

Ban cling c6 thé tao ngan sach dugc chia sé, cho phép ban phan bé ngan sach trén nhiéu chién
dich.

Pat ngan sach hang ngay ctia ban

Ngan sach hang ngay cdia ban ap dung cho mot chién dich, khong dp dung cho tat ca cac chién
dich trong tai khodn clia ban. Dudi day la cach dat ngan sach hang ngay ctia ban cho chién dich
mdi:

1. Bang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai http://adwords.google.com.vn.

Nhép vao tab Chién dich.

Nhap vao +Chién dich méi va chon loai chién dich ban muén tao:
o "Mang tim kiém c6 lya chon hién thi"
o "Chi Mang tim kiém"
o "Chi Mang hién thj"

4. Trén trang "Chon cai dat chién dich", hdy cuén dén phan "Bat gia thau va ngan sach" va
nhap ngan sach hang ngay riéng 1& hoac s&r dung ngan sach dugc chia sé.

5. Hoan tat (hodc bd qua) viéc chon cai dat chién dich khac cda ban va nhap vao Luu va tiép
tuc.

Meo

e Nhan dé xuat. AdWords hién thi ngan sach dugc dé xuat cho cac chién dich lién tuc dap
Ung ngan sach hang ngay cla chién dich nhung c6 tiém nang kiém dugc nhiéu nhap chudt
va hién thj hon. Tim hiéu cach tim rangan sach hang ngay dugc dé xuat.

e Dirng dat va sau d6 bé quén. Hay thudng xuyén kiém tra tai khoan clia ban dé tim nhirng
chién dich bi gigi han bdi ngan sach hoac con tién. Ngan sach bi gidgi han co thé c6 nghia la
it nhap chudt va hién thi hon ban co thé kiém dugc, trong khi ngan sach tang 1én c6 thé
thuc sy lam tang gid méi nhap chudt cla quang cdo néu ban s dung dat gia thau tu
déng. Ban co6 thé kiém tra cOt Trang thai trén tab Chién dich dé xem liéu cé bat ky chién
dich nao ctia ban cho thay trang thai "Bi gidi han bdi ngan sach" hay khong.

Thay d&i ngan sach hang ngay cta ban bat ky ltc nao
Ban c6 thé thay d6i ngan sach hang ngay cda minh bat ky Iic nao va nhiéu lan nhu ban muén.

Khi thay d6i ngan sach chién dich hang ngay, ban sé thay nhirng diéu chinh nay ngay lap tdc
trong tai khodn cia minh. Dya vao thai diém ban chinh sira ngan sach ctia minh, cach ma chién
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dich cdia ban tiéu thu ngan sach co6 thé khac nhau. Dudi day la nhirng gi sé xay ra vdi ngan sach
dua trén thai di€ém hodc tan suat thay déi cta ban:

Gilra
ngay Chién dich thudng sé chi tiéu khoang 50% ngan sach trong nlra ngay dau tién va
phan con lai trong n&ra ngay sau. Tuy nhién, néu nhu cau cho quang cdo cla ban xay
ra s6m nhat trong ngay, ban c6 thé chi tiéu 70% ngan sach hang ngay trong budi
sang. Néu ban thuc hién thay déi ngan sach vao khodng gitra trua, ban c6 thé chi
tiéu thém 50% ngan sach hang ngay méi cila minh vao budi chiéu, c6 thé dan dén
téng chi tiéu trong ngay hai nhiéu hon so vai ngan sach hang ngay cé hiéu luc trong
ngay dé. K&t qua nay dan dén tir thuc té hé thdng dugc thiét k€ dé€ lam cho nhimng
ngay c6 luu lugng truy cap thap hoi vuot qua ngan sach hang ngay cta ban vao
nhirng ngay c6 luu lugng truy cap cao hon, mién la ching toi khong bao giy vuot
qua gidi han tinh phi hang thang cta ban.

Néu ban da gidm dang ké ngan sach hang ngay, thi cling c6 thé phan phdi quang
cdo clia ban sé giam dang ké cho thoi gian con lai trong ngay.

Nhiéu
lan mot | Ban sé bj tinh phi dua trén ngan sach hang ngay cao nhat ma ban da chon cho ngay
ngéy do.

Gilra Ban sé bij tinh phi trong thang khéng nhiéu hon ngan sdch mdi nhan véi s6 ngay
thang con lai trong thang cdng véi tong sé tién chi tiéu cho chién dich trudc khi thay doi
ngan sach.

Vi du: néu vao ngay 24 thang 11, ngan sach hang ngay ctia ban la 5 d6 la My va ban
da chi tiéu 113 dé la My cho thang nay va vao cung ngay, ban thay d6i ngan sach
hang ngay cla minh thanh 10 d6 la My, ban sé bi tinh phi khéng nhiéu hon nhu sau:

$113 da chi tiéu cho dén thai diém nay + ($10/ngay X 7 ngay con lai) = $183

Nhiéu
lan mat | Tinh toan tuong tu sé ap dung cho viéc thay d6i ngan sach cta ban vao gitra thang.
thang

Luuy
Ngay ca khi ban khong c6 tinh thay d6i ngan sach chién dich hang ngay ctia minh, nhirng hanh
déng sau day déu dugc xem la thay déi ngan sach (dé tinh sé tién téi da ban sé& bj tinh phi trong
thang theo lich):

e Thay d6i ngay két thuc chién dich cta ban.

e Thay d6i ché do phan phdi cGia ban (phan phéi binh thudng hoac phan phéi nhanh).

e Chon mui gid khac cho tai khodn AdWords ctia ban.
Tim hi€u cach chon mui gi va mui gio dé anh hudng dén chu ky ngan sach cia ban nhu thé

nao.
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7.2. Ly do chi phi c6 thé vurot qud ngdn sdch hang ngay cta ban

AdWords gilip ban t6i da hoéa lgi tirc dau tu (ROI) bang cach xem nhirng ngay cé luu lugng truy
cap tim ki€ém cao hon va sau d6 hién thi quang cao cda ban thudng xuyén hon vao nhirng ngay
do. Khi diéu nay xay ra, téng chi phi hang ngay ctia ban c6 thé nhiéu hon t6i da 20% so v&i ngan
sach hang ngay thdng thudng cla ban - nhung AdWords sé ngan khéng cho chién dich ctia ban
chi tiéu qua kha nang trong ca thang dua trén gidi han tinh phi hang thang.

Khi chi phi chién dich nhiéu hon ngan sach hang ngay ctia ching

Né&u ban da nhan thay rang téng chi phi hang ngay cda moét chién dich quang cdo nhiéu hon sé
tién ban da lap ngan sach cho ngay do, diéu dé c6 nghia la chién dich cdia ban chi tiéu ngan sach
nhiéu hon vao nhirng ngay c6 luu lugng truy cap tim kiém cao hon va it hon vao nhirng ngay c6
luu lugng truy cap thap hon. Bang cach nay, téi da 120% ngan sach chién dich hang ngay cla
ban c6 thé dugc str dung dé hién thi quang cdo vao cac ngay nhat dinh trong tuan hoac vao thai
diém nhat dinh trong thang dua trén dao dong trong luu lugng truy cap, nhung khéng nhiéu
haon s6 tién ban chi tiéu vao chién dich moi thang.

Luu lugng truy cap tim kiém c6 thé dao dong vi nhirng ly do sau:

1. Cho du d6 la ngay cudi tuan hay ngay trong tuan
2. Tinh thaivu va ngay &
3. Su kién dia chinh tri va van héa

Giam ngan sach hang ngay cta ban cho cac ngay khac trong thang gitip chién dich cta ban tiép
can khach hang tiém nang cla chdng. Tuy nhién, trong trudng hgp chi phi vuot qua gidi han
120%, ban sé& van chi bj tinh phi cho 20% vuot qua ngan sach hang ngay ctia minh.

Vi du: néu ngan sach hang ngay cGa ban 1a 10 dé la My méi ngay va ban da tich Gy chi phi 15 d6
la My vao mot ngay nhat dinh, ban sé chi bi tinh phi 12 d6 la My. AdWords str dung gidi han tinh
phi hang thang dé ngan ban vo tinh bj tinh phi qua mdrc.

Gidi han tinh phi hang thang

Mac du chi phi chién dich clia ban cé thé trén ngan sach hang ngay 20% vao mot ngay nhat dinh
bat ky, AdWords sé& st dung gidi han tinh phi hang thang. Mién la ngan sach cGa ban nhat quan
trong suét ca thang, ban sé khéng bj tinh phi nhiéu hon ngan sach hang ngay nhan véi s6 ngay
trung binh trong mot thang, 365 ngay trong mét nam + 12 thang hodc 30,4 ngay/thang.

Vi du:

Né&u ngan sach cta ban 1a 10 dé la My méi ngay trong sudt ca thang, thi sé tién téi da ban sé&
bi tinh phi 1a 304 d6 la My (ngan sach hang ngay 10 dé la My x trung binh 30,4 ngay moi
thang) trong chu ky thanh toan do.
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Néu ngan sach clia ban cé cung gia tri trong suét mot thang va ban tich Ity chi phi trong mét
thang theo lich nhiéu hon gidi han hang thang cho phép, ban sé chi bi tinh phi cho gigi han
hang thang cta minh. Vi du: néu ngan sach hang ngay clia ban la 10 dé la My méi ngay trong
su6t mot thang (gidi han tinh phi hang thang 304 d6 la My) va ban da tich luy chi phi 310 d6 la
trong mot thang theo lich thi ban sé chi bi tinh phi 304 do la.

Tuy nhién, gigi han tinh phi hang thang sé khéng dugc sir dung néu ngan sach hang ngay cla
ban thay d6i trong sudt thang, mac du gidi han hang ngay 120% van dugc ap dung. DGi voi
nhirng chién dich bj tam dirng & gitra thang hodc chién dich khong chay dd mét thang, ban c6
thé thay su khac biét gitta ngan sach hang ngay trung binh va téng chi phi cda minh.

7.3. Tranh ngén sdch hang ngay bi can

Néu ban cé mot ngan sach han ché, ban mudén tan dung t6i da tirng xu ban chi tiéu cho chién
dich quang cdo cia minh. Khi ngan sach bj gigi han, quang cdo ctia ban khong thé hién thi
thudng xuyén nhu ban mudn -- hodc cé thé hoan toan khéng hién thi. Thay vi ngirng chién dich
va bo 18 nhap chudt hodc chi tiéu nhiéu hon kha nang ctia ban, chiing toi sé chia sé mét so ky
thuat dé chi tiéu ngan sach cta ban hiéu qua hon.
e  Gidm gia thau cho cac chién dich "bj gigi han bdi ngan sach" cé kha nang giam gia méi
nhap chudt trung binh.
e Cho phép AdWords tu dong dat gia thau cho ban dé nhan dugc nhiéu nhap chudt nhat cé
thé véi ngan sach hang ngay hién tai cho chién dich ctia ban.
e Chon "Phan phaéi binh thudng" cho quang cdo cla ban, thay vi "Phan phéi nhanh".
e Xem xét ngan sach dugc dé xuat dé udc tinh xem cach ngan sach khac co thé cai thién
hiéu suat cta ban.

Giam gia thau cta ban trong cac chién dich "bi gi¢i han b&i ngan sach"

Mac du phan truc giac, viéc giam nhe gia thau trong cac chién dich "bi gigi han bdi ngan sach"
c6 kha nang gitp ban kiém dugc nhiéu nhap chubt hon. Giam gia thau cho cac chién dich bi
rang budc ngan sach cé thé lam giam sé tién trung binh ban tra khi cé ai d6 nhap vao quang
cdo cla ban, c6 kha ndng ngan sach cta ban kéo dai hon va nhan dugc nhiéu nhap chudt hon.
Tuy nhién, gidm gia thau qua nhiéu c6 thé dan dén it nhap chudt hon néu gia thau cta ban
khong con canh tranh nira. Néu ban chon giam gia thau, hay kiém tra chién dich vai ngay sau do6
dé ddm bdo rang ban da khong gidm gia thau ciia minh qua nhiéu. Tim hiéu cach chinh sira gia

thau cla ban
Cho phép AdWords tu dong dat gia thau cho ban

Giai phap thay thé cho viéc gidm gia thau ctia chinh ban la cho phép AdWords ty déng diéu
chinh gia thau cho ban. Khi AdWords ty dong dat gid thau cho ban, thay déi gia thau gia t6i da
mobi nhdp chudt (CPC) cla tir khda hoac vi tri, gia thau d6 s& van nam trong ngan sach hang
ngay muc tiéu ma ban da dat cho chién dich d6. Tim hi€u thém vé dat gia thau tu dong
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Cach cho phép AdWords tu déng dat gia thau thay mat ban
Luu y: Dat gid thau tu dong khdng san c6 véi cac tinh nang sau:

e "Chi Mang hién thi - Ung dung trén dién thoai di dong" loai chién dich
e Diéu chinh gia thau dua vao ngay va gio

Nhap vao tab Cai dat trong chién dich ban muon chinh stra.

2. Cubn dén phan "Chién lugc dat gia thau" va chon "AdWords sé dat gia thau dé gidp t6i da
héa sé nhap chudt trong pham vi ngan sach muc tiéu cda toi"

3. Nhap ngan sach hang ngay cho chién dich cta ban.
Nh&p vao Luu va tié€p tuc.

Thay d6i cach phan phéi cta ban tir "Nhanh" sang "Binh thuéng"

Hay nghi rang "Phan phoi nhanh" giong nhu nhién liéu may bay phan lyc. Cach nay cé kha nang
str dung hét ngan sach hang ngay cua chién dich s6m trong ngay bang cach hién thi quang cao
cla ban nhanh hon cho dén khi dat dén ngan sach cda ban. "Phan phdi binh thudng" giéng nhu
ngon nén chdy cham. Cach nay trai rong phan phoi quang cao cla ban déng déu hon suét ca
ngay.

Néu ban dang str dung dat gia thau thd cdng, chién dich clia ban sé dugc dat thanh "Phan phoi
binh thudng" theo mac dinh. Khong thé sir dung "Phan phéi nhanh" véi dat gia thau tu dong.

Cach thay ddi cach phan phai
1. Bang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai http://adwords.google.com.vn
2. Chon tab Cai dat trong chién dich ban mudn chinh stra.

3. Trong phan "Dat gid thau va ngan sach", hdy nhap vao + Cach phan phai (nang cao) va
sau dé nhap vao lién két Chinh stra.
Chon "Chuan: Hién thj quang cdo déng déu theo thai gian”.

5. Nhép vao Luu.

Tim "ngan sach duogc dé xuat" cho chién dich ctia ban

AdWords hién thj ngan sach dugc dé xuat cho cac chién dich lién tuc dap ing ngan sach hang
ngay cla chién dich nhung c6 tiém nang kiém dugc nhiéu nhdp chudt va hién thj han. Ban co6
thé str dung chuing dé udc tinh cach ngan sach mai cé thé cai thién kha nang hién thi quang cao
cla chién dich. Nhirng dé xuat nay dua trén phan tich chi tiét vé hiéu suat cdia chién dich trong
15 ngay qua, cung vdi cac yéu td khac dugc liét ké bén dudi:

e Hiéu suéat chién dich gan day

e Ngan sach chién dich hién tai

e Danh sach tir khda

e Cai dat nham muc tiéu theo chién dich

AdWords s& khdng hién thi ngan sach hang ngay dugc dé xuat néu ban hiém khi dap ing ngan
sach hang ngay hoac néu chién dich clia ban han ché dir liéu. Néu ban khong thay ngan sach
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dugc dé xudt va ban biét quang cao khong dugc hién thi thudng xuyén nhu ching cé thé do
ngan sach clia ban bi giGi han, ban c6 thé mudn xem xét tang ngan sach vdi s6 tién ma ban cam
thay phu hgp véi minh.

Cach tim ngan sach duogc dé xuat cta chién dich

Chon tab Cai dat trong chién dich ban muén chinh stra.
Bén canh "Ngéan sach", nhap vao Chinh stra.
Nhé&p vao Xem ngan sach duogc dé xuat.

A w N -

Xem lai ngan sach hang ngay mai dugc dé xuat, néu c6, bao gobm bat ky huéng dan nao vé
luu lugng truy cap tiem nang. Khi ban quyét dinh ngan sdch md&i ciia minh sé la bao nhiéu,
hdy nhap s6 tién mdi.

5. Nhép vao Luu.

Cach tinh dé xuat ngan sach

Dé xudt ngan sach dua trén tir khda va dugc xac dinh bédi tong s6 1an quang cdo cla ban c6 thé
da hién thi néu ban c6 ngan sach khong gidi han. Néi cach khac, AdWords xem xét tan suét
quang cao clia ban d3 khéng dd diéu kién hién thj dua trén cac gidi han ngan sach.

Khi @6, AdWords so sanh sé lan hién thj titm nang nay vdi tan suat ngudi nao dé thuc sy nhap

vao quang cao clia ban (ty Ié nhap hoac CTR) va thuc té cac nhap chudt cldia ban tén bao nhiéu
chi phi (gia moi nhap chudt thuc té hodc CPC clia ban). So sanh nay cho thay ngan sach cta ban
phai |a bao nhiéu dé dap ung t6t hon luu lugng truy cap cé san cho ban.

DEé xem xét luu lugng truy cap tim ki€ém va chi phi c6 thé bién déng, dé xuat ngan sach cda ban
sé két hgp cac udc tinh cda tirng ngay riéng biét. Diéu nay cé nghia la ngay ca khi doanh nghiép
cla ban theo chu ky - trc la ban thudng thay nhirng dot bién vé luu lugng truy cap trong ca
tuan - ngan sach dugc dé xuat dua vao s6é lugng luu lugng truy cap trung binh.

Mac du chdng téi c6 thé tinh ngan sach cla ban phai la bao nhiéu dé trang trai tat ca luu lugng
truy cap co thé co, chung tbi khuyén ban khéng nhat thiét phai bé ra toan b6 sé tién dé. Ngan
sach dugc dé xuat cda ban c6 gdng ndm bat nhiéu hién thi quang cdo hon ma khéng thay doi
ngan sach clia ban mot cach doét ngot.

Vidu:

Néu ngan sach hang ngay hién tai cda ban 1a $10 va ching tbi thdy ngan sach dé can phaila
$100 dé ndm bat tat ca luu lugng truy cap cé thé cé, nén sé tien dugc dé xudt co thé it hon,
chang han nhu $20 (s6 tién c6 thé khac nhau tly thudc vao ngan sach hién tai va luu lugng
truy cap tiém nang cda ban).

7.5. Hiéu khdi niém co bdn vé dét gid thau
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AdWords cung cdp cho ban mét s6 cach dé dat gia thau cho quang cdo clia minh, tly thudc vao
cach nao quan trong nhat vaéi ban va doanh nghiép clia ban. Hau hét cac nha quang céo déu tap
trung vao s6 nhap chudt, sé lan hién thi hoac chuyén déi.

Vi ban dang quang cdo trén AdWords, ban c6 thé c6 muc tiéu rd rang cho quang cao clia minh.
NE&u ban ban ca phé, c6 thé ban mudn cé dugc nhiéu ngudi dén clra hang cda minh hon. Néu
ban diéu hanh cau lac bd di bd dudng dai, c6 thé ban dang nham dén cé dugc nhiéu ngudi
dang ky ban tin cda ban hon. Va tuong tu nhu vay.

Viéc biét ban mudn quang cdo clia minh lam diéu gi sé gitp ban quyét dinh cach dat gia thau.

Meo

AdWords chay phién ddu gia moi khi c6 san khéng gian quang cao -- trén két qua tim kiém
hoac trén blog, trang web tin tic hodc mot s6 trang khac. Méi phién dau gia quyét dinh
nhirng quang cdo AdWords nao s& hién thj tai thdi diém d6 trong khéng gian dé. Gia thau
cla ban cho phép ban tham gia phién dau gia.

Ban c6 thé tap trung vao ba yéu té khac nhau khi dat gia thau: nhap chudt, hién thi hoac chuyén
déi. Ban sé chon yéu t6 nao? Hay xem xét k§ cac yéu té do.

Tap trung vao nhap chudt

Néu ban dat ra muc tiéu chinh la cé nguai truy cap vao trang web ctia minh, khi d6, nhap chudt
la noi ly tudng dé bat dau. SUr dung dat gia thau gia moéi nhap chudt (CPC) va ban sé chi tra tién
khi c6 ai d6 thuc sy nhap vao quang cdo va dén trang web ctia ban.

Pat gid thau CPC cung cap cho ban nhitrng lya chon sau:
e Datgia thau tw dong

DAy la cach dé nhat dé dat gia thau. Bat ngan sach hang ngay va cho phép AdWords diéu
chinh gia thau CPC clia ban dé mang dén cho ban nhiéu nhap chudt nhat cé thé trong
pham vi ngan sach dé.

e Datgia thau thu cong

Kiém soat day da gia thau CPC cla ban. Bat giad thau thi cong cho phép ban dat gia thau &
cdp nhom quang cdo hoac cho tur khéa hay vi tri dat quang cao riéng 1é, do do, ban biét
ban chi dat gia thau ban mudn cho cac nhap chudt c6 y nghia nhat déi vai ban.

Vi du:

Né&u ban diéu hanh cau lac bd di bd dudng dai & Vermont, ban ¢ thé mudn dat gia thau
nhiéu cho tir khda nhap truc ti€ép nhu "di bé dudng dai & Vermont" va sé tién khac cho tir
khda rong hon nhu "ban d6 di bd duong dai'.
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Tap trung vao hién thi

Thay vi tra tién theo nhap chudt, ban c6 thé tra tién theo s6 lan quang cao dugc hién thi néu
chién dich cda ban chi nham muc tiéu dén Mang hién thi. Diéu d6 dugc goi la dat gia thau gia
mai nghin lan hién thi (CPM), vi ban tra tién cho mai 1.000 1an quang co clia ban xudt hién.
Né&u ban chd yéu quan tam dén viéc dat tén hoac biéu tugng cda minh & trudc rat nhiéu ngudi,
day la tuy chon théng minh.

bat gia thau CPM, gidng nhu dat gia thau CPC thu céng, cho phép ban dat gia thau & cap nhém
quang cdo hodc cho cac vi tri riéng |, Luu y rang dat gia thau CPM chi sén cé cho loai chién
dich sau:

e "Chi Mang hién thij - T4t ca cac tinh nang"

e "Chi Mang hién thij - Ti€p thj lai"

Tap trung vao chuyén dai

Véi phuong phap dat gia thau nang cao nay, ban cho AdWords biét s6 tién ban san sang tra cho
mot chuyén déi hay gia méi chuyén déi (CPA). Chuyén déi la hanh dong cu thé ban mudn thay
trén trang web cda minh. Thudng dé la ban hang, nhung cling c6 thé la dang ky email hoac mot
s6 hanh déng khac. Ban trd cho méi nhdp chudt, nhung AdWords sé& tu dong dat gia thau cho
ban dé c6 géng gitp ban c6 dugc cang nhiéu chuyén doi cang tét & gia moi chuyén déi ban chi
dinh.

Dé sir dung dat gia thau CPA, ban phai bat theo ddi chuyén déi trong s6 cac tinh nang khac, dé
dat gia thau CPA phu hgp va@i nhitng nguai dung AdWords trung binh va nang cao.

7.6. Xdc dinh chién lurgc gid thdu dwa trén cdc muc tiéu cia ban

AdWords cung cap mot sé chién lugc gia thau dugc chinh cho phu hgp véi cac loai chién dich
khac nhau. Tuy thudc vao viéc chién dich clia ban dang nham muc tiéu theo mang nao va viéc
ban mudn tap trung vao nhan nhap chuét, hién thi hay chuyén déi, ban c6 thé xac dinh chién
lugc nao tét nhat cho minh.

e Hudng khach hang vao trang web clia ban véi dat gia thau gia moéi nhap chudt (thd cong
hoac tu déng).

e Dam bao khach hang nhin thay thong diép cla ban vé&i dat gia thau gia mai hién thi.

e T&i da hda chuyén doi trén trang web cla ban vai dat gia thau gia méi chuyén déi.

Khai niém co ban vé AdWords

Phién ddu gid: cdch Google quyét dinh quang cdo nao sé& hién thi va th tu cdla nhitng quang

cdo dé
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M®i chién lugc gia thau phu hgp cho céc loai chién dich va muc tiéu quang cdo khac nhau. Doi

v@i muc dich dat gia thau, ban s& mudn xem xét ba loai muc tiéu co ban, cung vdi cai dat chién

dich hién tai ctia minh.

Meo

Néu ban mudn tao luu lugng truy cap vao trang web ctia minh, viéc tap trung vao nhap
chu6t cé thé ly tudng cho ban. Dat gia thau gia moi nhap chudt (CPC) -- th( cong hoac tu
dong -- c6 thé phu hop vai chién dich ca ban.

Néu ban mudn tang nhan thirc vé thuong hiéu -- khdng hudng luu lugng truy cap dén
trang web cla ban -- viéc tap trung vao hién thi c6 thé |1a chién lugc clia ban. Ban c6 thé sir
dung dat gia thau gia méi nghin 1an hién thi (CPM) dé dat thong diép cla minh trudc khach
hang.

Néu ban mudn khach hang thuc hién mot hanh dong truc ti€p trén trang web cla ban va
ban dang sr dung theo ddi chuyén dai, khi d6, tét nhat ban nén tap trung vao chuyén
doi. bat gia thau gia méi chuyén déi (CPA) cho phép ban lam diéu dé.

Tiét kiém thoi gian va cong strc quan ly gia thau clia ban bang cach thir chién lugc gia

thau linh hoat. Ban sé& c6 thé ap dung téi vu hoa gia thau mot cach chién luge hon cho toan

b6 cac chién dich hodc nhém quang cédo va tir khda cu thé (néu c6) ma ban chon. Cach sty

dung chién lugc gia thau linh hoat.

Tap trung vao nhap chudt véi dat gia thau CPC

Né&u ban dang tap trung vao viéc dat dugc nhap chudt dé tao luu lugng truy cép cho trang web

cla minh, cé hai chién lugc gia thau gia méi nhap chudt ban nén xem xét:

bat gia thau CPC tw dong la chién lugc giad thau thong dung va don gian nhat. Tat ca
nhirng gi ban phai lam la ddtngan sach hang ngay va hé théng AdWords tu dong quan ly

gia thau cho ban, mang lai cho ban nhiéu nhdp chudt nhét c6 thé trong pham vi ngan sach
clia ban.

Pat gia thau CPC thud céng la chién lugc mac dinh dé cho phép ban tu quan ly gia thau
CPC t6i da cGia minh. Ban cé thé dat cac gia thau khac nhau cho méi nhom quang céo
trong chién dich ctia minh hay cho cac tir khda hoac vi tri riéng 1. Néu ban thdy rang mot
s6 tlr khéa hoac vi tri nhat dinh 6 lgi hon, ban c6 thé sir dung dat gia thau thd cong dé
phan bé nhiéu ngan sach quang cdo hon cho cac tir khéa hoac vi tri doé.

Tim hi€u thém vé dat gia thau CPC tu dong

Pat gia thau CPC tu ddng co thé 1a tuy chon t6t cho ban néu nhirng mé ta sau day ddng vdi

chién dich clia ban:

Ban c6 mot ngan sach quang cdo ma ban muoén dat dén mot cach nhat quan.

Ban khong mudn tén thai gian theo d&i va cap nhat gia thau gia méi nhap chuét (CPC)
riéng & va ban da san sang dé hé théng AdWords cap nhat gia thau CPC ty dong.

Ban chd yéu quan tam dén viéc tang luu lugng truy cap trang web.
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e Ban la ngudi méi str dung AdWords hoac khong biét chinh xac phai dat gia thau bao
nhiéu cho cac tir khda hodc vi tri cu thé.
e Chién dich cGia ban nhdm muc tiéu Mang tim kiém, Mang hién thi hay ca hai.

Dat gia thau ty dong khong phai la lua chon tot cho ban néu muc tiéu quang cao clia ban bao
gdm viéc duy tri mot vi tri quang cdo hodc gia moi chuyén ddi cu thé. Ban khong thé dat gia
thau CPC riéng 1é v&i dat gia thau tu déng, nhung ban c6 thé dat gia thau CPC t6i da cho toan
b0 chién dich ctia minh.

Vi du:

Ban c6 trang web ban nhiéu loai tdc pham nghé thuat khac nhau va muc tiéu chinh cda ban
la mang nhiéu khach hang hon dén trang web. Ban da dat sé tién ma ban mudn chi tiéu
cho quang cdo moi thang va khéng c6 san pham cu thé nao ban mudén lam noi bat nhat.
Pat gia thau CPC tu dong cho phép ban quyét dinh s6 tién ngan sach téng thé cta minh,
sau do6 chung tbi sé tim cho ban nhiéu khach hang nhat dua trén so tién dé.

Tim hi€u thém vé dat gia thau CPC tha cong

Véi dat gia thau CPC thi cong, ban co thé tinh chinh gia thau CPC t&i da dé gitp kiém soat chi
phi va khéi lugng nhap chubt vao quang cao clia minh. D&t gia thau CPC thd cong c6 thé la lya
chon tot cho ban néu chién dich cta ban phu hgp véi mé ta sau:

e Ban mudn kiém soat gia thau CPC t6i da cho cac nhém quang céo, tir khda hodac vj tri
riéng lé.

e Ban cht yéu quan tam dén viéc tang luu lugng truy cap trang web, khéng can quan tam
dén thuong hiéu.

e Ban khong can phai dat dén ngan sach muc tiéu moi thang. (Néu ban can phai dat dén
ngan sach muc tiéu, dat gia thau tu dong co thé la lua chon tét hon).

e Chién dich cGa ban nhdm muc tiéu Mang tim kiém, Mang hién thj hay ca hai.

Né&u ban khdng chac chan tir khéa hoac vi tri nao c6 thé mang lai nhiéu Igi nhuan nhat hoac
néu ban khong c6 thai gian danh cho viéc quan ly gia thau thia cong, dat gia thau tu déng cé
thé phu hgp han cho ban.

Vi du:

Mdac du trang web clia ban ban nhiéu vat dung vé tranh, nhung ban quan tam nhat dén
viéc ban but vé. Véi dat gia thau CPC thi cong, ngay ca khi nhém quang cao clia ban cé 15
tr khéa, ban c6 thé chon dat gia thau cao han chi cho tir khéa "but v&", s& dugc ap dung
mdi khi tir khoa do kich hoat quang céao cla ban.

Tap trung vao hién thj v&i dat gia thau CPM tha cong

Dat gia thau thd cong cho cac hién thi, con dugc goi la dat gia thau CPM, cho phép ban
kiém soat kha nang hién thj quang cdo ctia minh bang cach tinh chinh gia thau CPM tGi
da ctia ban.
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Dudi day la mot s6 trudng hop ma chuing toi dé xuat dat gia thau CPM thd céng:

e Loaichién dich cla ban la "Chi Mang hién thi - Ti€p thij lai", khéng phai Mang tim
ki€m cla Google.

e Quang cao cla ban dugc thiét ké dé tang su nhan biét nhung khong nhat thiét
phai tao nhap chudt hay luu lugng truy cap.

e Ban thich s liéu nganh truyén théng cla cac chién dich CPM (gid méi nghin lan
hién thi).

e Ban nhdam muc tiéu cac vi tri cu thé, khdng chi cac tir khoa. (KEt hgp vai tinh nang
nham muc tiéu theo vj tri, dat gia thau cho hién thi cé thé gitip dam bao quang cao
clia ban xuét hién cho déi tugng cu thé quan tam dén quang cao cda ban).

e Ban chu yéu quan tdm dén viéc tdng nhan thirc vé thuong hiéu. Quang cao hinh
anh va cac dinh dang da phuong tién khac thuong phuc vu muc dich d6 tét nhat va
cac dinh dang quang cao nay chay trén Mang hién thi.

e Thoéng diép cla ban & trong chinh quang cdo, do d6, ban khdng can moi ngudi
nhap qua trang web cdia minh. Diéu nay c6 thé ap dung cho céc su kién (chang han
nhu mot nha cung cap dich vu truyén hinh hang dau) hodc quang cao chinh trij.

Dat gia thau CPM tha céng cé thé khdng danh cho ban néu muc tiéu chién dich cda ban
la phan hoi truc tiép tir khach hang, nhu mua sadn pham hoac dién vao biéu mau.

Vi du:

Ban dang cung cdp mot bubi hda nhac mién phi & Paris va muén nhiéu ngudi yéu am
nhac nhéat c6 thé tham du. Ban dang chay chién dich c6 quang cao hinh anh sinh
déng chia sé ngay, thoi gian va vi tri clia sy kién -- tat ca moi thr ma ngudi ham mo
nhac rock can biét sé hién thi. Mién la moi ngudi thdy quang cdo ctia ban, ho s& biét
toan bd thong diép cla ban. Pat gia thau CPM c6 thé gitp ban dat quang céo trudc
nhiéu ngudi nhat co thé.

Tap trung vao chuyén dai véi dat gia thau CPA

Dat gia thau CPA (gia mdi chuyén déi) la tly chon nang cao cho phép ban dat gia thau
truc ti€p cho cac chuyén doi.

Chién dich cGia ban phai dap irng mot vai yéu cau dé du diéu kién s&r dung dat gia thau
CPA:

e Ban da bat theo ddi chuyén doi.

e Chién dich ca ban da nhan dugc it nhat 15 chuyén d6i trong 30 ngay qua. Hé
thong AdWords yéu cau lich sir chuyén doi nay dé dua ra cac dy doan chinh xac vé
ty 1& chuyén d6i trong tuong lai ctia ban.

e Chién dich ca ban da nhan dugc chuyén doi vdi ty 1& tuong tu trong it nhat vai
ngay.

e Chién dich cda ban nhdm muc tiéu Mang tim kiém, Mang hién thj hay ca hai.

Chung t6i cling dé xuat cac dac diém sau:
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e Chién dich cla ban d3 va dang st dung tinh nang theo d&i chuyén déi clia
AdWords trong it nhat hai tuan. Hé théng AdWords dua trén di liéu chuyén dai
lich str, do d6, tinh nang theo ddi chuyén d6i cang chay 1au, hé théng cang cé nhiéu
di liéu va viéc toi vu hda ROI cla ban cang dugc thuc hién tét hon. Néu chién dich
cla ban nhan dugc luu lugng truy cap thap, ching toi khuyén ban nén chay theo
ddi chuyén d6i l1au hon trudce khi thir dat gia thau CPA.

e Chién dich cta ban dugc dinh hudng phan hoi truc ti€p. Vi du: chién dich tap trung
vao viéc tao dang ky hodc doanh sé ban hang trén trang web thuong mai dién tur.

e Chién dich cda ban c6 mét loai chuyén doi dugc xac dinh tét, chang han nhu mét
lan mua hang hodc dang ky dugc hoan tat.

e Chién dich cta ban c6 ty 1é chuyén déi tuong ddi 6n dinh, khong co thay d6i lén
nao (chdng han nhu xac dinh lai su kién chuyén d6i hoac di chuyén ma theo dai
chuyén d6i) trong hai tuan qua.

Luwuy

Néu chién dich cta ban da sr dung dat gia thau CPA va gidm xuéng dudi 15 chuyén
déi trong 30 ngay qua, dat gia thau CPA sé& van tiép tuc dugc bat trir khi ban tat. Tuy
nhién, néu ban ngirng sir dung dat gia thau CPA, ban sé& khéng thé bat cho dén khi
ban da dat dugc yéu cau.

Chon chién lwgc gia thau cta ban
PE thay d6i chién lugc gia thau, hdy thuc hién cac budéc sau:

Bang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban tai https://adwords.google.com.vn.

Trong danh sach Chién dich, hdy nhap vao tén chién dich.
Chon tab "Cai dat".

Nhap vao Chinh stra bén canh chién lugc gia thau.

Chon chién lugc gia thau mdi.

A T o

Nhéap vao Luu.

7.7. Diéu chinh gid thau tir khéa cia ban

Khi ban chon mai tir khéa, ban cé thé chon s6 tién minh sén sang tra bat cir khi nao khach hang
tim kiém trén tir khéa d6 va nhap vao quang cao cla ban. Pay la gid mbi nhap chudt t6i da hodc
CPC t.da, sO tién gia thau cla tlr khoa. Mot s6 nha quang cao thich kiém soat viéc ho duy tri vdi
gia thau thi cong, trong khi mét sé khac cam thay phu hop vdi viéc cho hé thong AdWords dat
gia thau cho ho.

Str dung dat gia thau tuw ddéng dé don gian héa dat gia thau
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Dat gia thau ty dong la ly tudng ddi véi cac nha quang cdo khdng mudn tén nhiéu thai gian dat
gia thau, nhung mudn nhan dugc nhiéu nhap chudt nhat cé thé cho quang céo trong ngan sach
cla ho. Ban khdng can chi dinh gia thau riéng cho tir khda, nhém quang cdo hodc vi tri cla
minh. Tat ca nhirng gi ban lam la dat ngan sach hang ngay va hé thong AdWords tu dong diéu
chinh gia thau CPC t.da dé mang lai cho ban nhiéu nhap chudt nhat c6 thé trong ngan sach cda

minh. D& c nhiéu quyén kiém soat gia thau hon, ban cé thé dat gigi han gia thau CPC néu ban
khéng mudén vugt qua gia cu thé cho moi nhap chudt. Tim hiéu thém vé dat gia thau tu dong.

Str dung dat gia thau tha cdng dé€ c6 nhiéu quyén kiém soat gia thau hon

Pay la tly chon mac dinh cho phép ban tu quan Iy gid thau CPC t.da clia minh. Ban c6 thé dat

gia thau & cap nhém quang cdo hodc cho cac tir khda riéng [é. S6 tién gid thau mac dinh cla
nhém quang cdo cla ban sé dugc ap dung cho tat ca cac tir khda trong nhdém quang cdo cla
chién dich méi cda ban. Ban cé thé thay d6i sé tién gia thau cia minh bat ky lGc nao cho bat ky
hoac tat ca cac tir khda. Ban cling co thé thay d6i gia tri nay cho cac tir khoa riéng |é théng qua
c6t CPC t.da trén tabTwr khéa.
Meo
e Ban mdi sir dung AdWords va khdng chac chan vé sé tién gia thau tir khda dé dat? Nhiéu
nha quang cao bat dau bang gia thau CPC t.da la 1 d6 la My.
e Khistrdung dat gia thau tu déng, ban co thé dé dang chuyén sang dat gia thau thi cong
cung cap cho ban toan quyén kiém soat dé ban tu minh dat sé tién gia thau.

Str dung cong cu AdWords dé gitp chon gia thau tir khéa

Mt s6 cong cu gitip ban xac dinh cac tir khéa ma ban c6 thé mudn diéu chinh theo cach tha
céng. Cac cdng cu nang cao khac thuc hién dat gia thau cho ban, dua trén sé tién ma ban chon.

e Tab Co hdi trong tai khodn clia ban cé thé gitip ban xac dinh tir khéa nao cda ban dudng
nhu la ng clr vién t6t dé thay déi gia thau. Dé xut danh cho gia thau tang (dé giup co
dugc nhiéu nhdp chudt han) va gia thau giam (dé gitp giam chi phi cda ban). Tim hiéu cach
s dung tab Co hdi.

e Trinh md phéng dau gia chay cac kich ban "diéu gi sé xay ra néu", chang han nhu: "Toi sé&
nhan dugc thém bao nhiéu hién thi néu téi da tang gia thau cGa minh thém 0,1 d6 la My?"
do d6, ban cé thé diéu chinh gia thau cia minh dén mdrc pht hgp cho ngan sach cda ban.
Trinh mo phdng dau gia khong dy doan tuong lai, nhung udc tinh dir liéu nhap chudt, chi
phi va hién thi ma quang cao cla ban da nhan trong bay ngay qua cho cac gia thau tur
khoa cao hon hoac thap hon ma ban da dat.

e CPCnang cao la tinh nang dat gia thau sé tim kiém cac phién dau gia quang cao cé nhiéu
kha nang dan dén ban hang cho ban va sau dé tang gia thau CPC t.da clia ban |én dén 30%
dé canh tranh khéc liét han cho nhitng nhap chudt do. Khi thdy phién dau gia khong cé vé
hira hen, ECPC sé& gidm gia thau cia ban. Bang cach do, ban c6 dugc nhiéu lan ban hang va
chuyén d6i hon tir s6 tién quang cdo ma ban chi tiéu.

e Theo dbi chuyén d6i la mot tinh ndng nang cao hién thi cho ban tir khéa nao thudng
dugc khach hang thuc hién cac hanh ddng ma ban muén ho thyc hién (cac hanh déng nay,
chang han nhu mua hang hodc dang ky ban tin, dugc goi lachuyén déi). Viéc theo ddi cac
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chuyén déi clia ban c6 thé gitip ban quyét dinh xem c6 tang CPC t.da clla minh cho cac tir
khéa hoat dong t6t va gidm CPC t.da cho cac tir khda hoat dong kém.

Tim gia thau tir khéa cho vi tri quang cao trang dau tién

Né&u diéu quan trong la cho ban cé quang cao hién thj trén trang dau tién cda két qua tim kiém
cla Google, udc tinh gia thau trang dau tién sé cho ban biét gia thau CPC gan ddng can dé
quang cdo cUa ban ti€p can thuong xuyén trang dau tién cdia két qua tim kiém ctia Google khi
truy van tim kiém phu hgp chinh xac véi tir khda clia ban. Udc tinh dua trén Diém chat

luong cla tlr khda va canh tranh véi nha quang cao hién tai cho tur khda dé, do dé, khong co gi

dam bdo rang ban s& thudng xuyén & trén trang dau tién. Tim hiéu vé xem udc tinh gia thau
trang dau tién.

Tim gia thau tir khéa cho vi tri quang cao dau trang

Néu muc tiéu clia ban la ¢ quang cao & vi tri hang dau trén trang dau tién, udc tinh gia thau
dau trang sé cho ban biét gia thau CPC gan dung can dé quang cao clia ban xuat hién phia trén
trang dau tién cla két qua tim kiém cla Google khi truy van tim ki€ém phu hgp chinh xac véi tur
khoa clia ban. Udc tinh nay tuong tu nhu udc tinh gia thau trang dau tién. Tim hiéu vé xem udc
tinh gia thau dau trang.

Cach thay dai gia thau tir khéa ctia ban

Néu ban mudn thay thé mot sé gia thau ban dau clia minh bang gia thau méi, dudi day la cach
thuc hién: trén tab Chién dich, nhap vao tab Tir khéa. Sau do, trong c6t "CPC t.da" clia bang,
hdy nhap vao gia thau ban muén thay déi va nhap s6 tién gia thau mdi.

Meo

NE&u ban c6 chién dich "Mang tim ki€m & hién thj", chdng toi s&r dung gia thau tir khéa cla
ban cho ca hai mang. Chung t6i khuyén khich ban duy tri cai dat. Tuy nhién, néu mudén, ban
6 thé dat gia thau trén Mang hién thi, diéu dé sé ghi de tat ca gia thau tir khda cho Mang
hién thi.

Né&u ban co chién dich "Chi Mang hién thj", chiing t6i khuyén ban nén dat gia thau nhom
quang cdo. Chung téi cling khuyén khich ban dat gia thau cu thé cho cac tir khoa cdia minh
dua trén hiéu sudat clia chang.

7.8. Chon sé tién gid thdu hiéu qud véi ban

e Né&u ban vira mdi bat dau trong AdWords, hay kém véi ngan sach va sé tién gia thau ban
cam thdy hai long. SIr dung diéu chinh gia thau dé tang hoac gidm gia thau dua trén thiét
bi, vi tri, thoi gian trong ngay, v.v... clia khach hang.
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e Sau khi quang cdo clia ban chay dugc mot thai gian, hdy danh gia tir khda nao hiéu qua
hon trong viéc mang lai doanh so, sir dung bao cdo trong tai khoan ctia ban.

e Diéu chinh gia thau dé chi tiéu nhiéu han vao tir khéa da dugc chirmg minh lam viéc. Viéc
nay c6 thé cai thién vj tri quang cado cho nhirng tir khéa dé va thu hat nhiéu khach hang
hon.

e SUrdung cong cu Google dé nhan udc tinh gia thau tuy chinh dua trén muc tiéu quang céo
va lich str hiéu suat cda ban. Ban cling c6 thé thiét 1ap dat gia thau tu déng dé cho phép
Google hiéu qua ddéi va&i ban.

Chon gia thau dau tién cua ban

Gia thau giéng nhu kiéu toc: khéng co s6 tién gia thau dugc dé nghi nao hoat déng tét nhat cho
tat cad moi ngudi. Gia thau phu hgp cho ban sé tuy thudc vao chi phi cta tir khéa, loai chién
dich ban dang chay va lgi nhuan cda ban.

Hau hét moi ngudi bat dau trong AdWords sir dung dat gia thau gia moi nhap chudt dé tra cho
tirng nhap chudt 1én quang cao cla ho. V4i tiy chon nay, ban dat gia thau gia téi da méi nhap

chudt (gia thau CPC t.da) 1a s6 tién cao nhat ma ban san sang trd cho mot nhdp chudt [én

quang cado ctia minh. Do d6, hdy nghi xem gia moi nhdp chudt vao quang cao ddi vai ban 1a bao
nhiéu. Néu ban khéng chac chan nén bat dau véi mirc gid thau nao, hay thir dat gia thau CPC téi
dala 1 dé la My. Gia thau CPC t6i da nay sé dugc ap dung cho cac tir khda ban chon cho nhém
quang cdo.

Vi du:

Gia st ban s& hiru mot cra hang van trugt va ban kiém dugc 10 d6 la My tir moi Ian mua

van trugt. Ban da thay rang trung binh 10 lugt truy cap vao trang web cla ban thi cé mét lan
mua. Néu ban dat Gia thau CPC t6i da la 1 d6 la My, ban sé chia déu (chi phi quang cao =

doanh s6).D€ tao Igi nhuan, ban nén chi tiéu it han 1 d6 la My dé c6 dugc nhdp chudt vao
quang cao, nghia la ban mudén dat gia thau CPC toi da thap hon 1 d6 la My.

Ban c6 thé thay d6i gia thau mac dinh cla nhém quang cao nay bat ky lic nao. Néu mdt s6 tir

khoa nhat dinh cé lién quan hon nhing tir khéa khac cho doanh nghiép ban, ban co6 thé chon
dat gia thau khac cho ching dé tang co hoi quang cao xuat hién khi moi ngudi tim ki€m vdi
nhirng tir khda doé. Vi chién dich nang cao, ban cling c6 thé dat diéu chinh gia thau dé tang
hoac giam gia thau dua trén viéc ai d6 dang tim kiém tr thiét bi di ddng vao thai diém nhat dinh
trong ngay hay tir vi tri cu thé.

Vi du:

Gia str ban quan ly clra hang tai San Francisco va ban da dat gia thau CPC téidala 1 do la
M. Ban c6 thé s&r dung diéu chinh gid thau dé nang cao ca hdi hién thi quang cdo clia minh
cho khach hang trong viing 1an can cla ban. Vi du: ban cé thé dat diéu chinh +20% cho ma
zip 1an can, dan dén sé tién gia thau cudi cung 1a 1,20 d6 la My. Dudi day la cach tinh toan:
Gia thau khéi diém: $1

Diéu chinh vi tri: 1 d6 la x (+20%) = 1,2 d6 la

Gia thau két qua cho tim kiém lan can: 1,2 d6 la

Panh gia chi phi va doanh thu ctia ban
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Khi quang cdo clia ban da chay dugc mot thoi gian, danh gia hiéu suat clia chiing. Mot s6 cau
hoi can xem xét liéu muc tiéu cla ban c6 nham thic ddy doanh sé va luu lugng truy cap trang
web khong:

e T khoa nao dan dén nhiéu nhap chudt nhat Ién quang cdo cla ban?

e Khach hang tim kiém tlr vj tri va thiét bi nao?

e Ngay va gid cao diém dé ban hang clia doanh nghiép la gi?
DE tra 1&i nhirng cau hai trén, hay tim hi€éu bao cdo AdWords trong tai khoadn cta ban. Vi du: dé
xem c6 bao nhiéu nhap chudt ma ban nhan dugc trén mai tir khéa va chi phi cla chiang 1a bao
nhiéu, hdy chuyén dén tab Tl khoa trong tai khodn cia ban. Hay thir loc tir khoa theo ty I1é
nhép dé xem tir khéa nao mang lai cho ban nhiéu hién thi, nhung it nhdp chuét. Néu muc tiéu
cla ban la nham tao doanh s, day la nhirng tir khda c6 kha nang khdng hoat dong tét.

Ban cling c6 thé tim bao cdo dia ly va thoi gian tuong tu trén tab Th& nguyén. D€ xem thiét bi
nao moi nguai dang s&r dung khi ho nhap vao quang cao clia ban, hdy phan doan thong ké theo
thiét bi.

Meo
e DE hi€u xem cac nhap chudt c6 dan dén ban hang thuc té hay khéng, ching téi khuyén

ban nén thiét I1dpTheo ddi chuyén déi cho tai khodn cda minh. Cong cu mién phi nay cho
ban biét diéu gi xay ra sau khi moi ngudi nhap vao quang céo, liéu ho da mua sdn pham
hay dang ky ban tin ctia ban. V&i thdng tin nay, ban cé thé tinh toan Igi tic dau tu (ROI)
AdWords thuc té ctia minh.

e Khong co thaoi gian dé dinh gia gia thau cta ban? Hay dé Google thuc hién viéc nay cho
ban. V&i dat gia thau CPC tu dong, ban ddt ngan sach hang ngay va AdWords sé gilp ban

diéu chinh gia thau gia moi nhdp chudt dé nhan dugc nhiéu nhap chudt nhat co6 thé trong
pham vi ngan sach d6. Hodc néu ban nghi dén muc tiéu hiéu suat cu thé, hay thir chién

lugc gia thau linh hoat d€ giip AdWords diéu chinh gia thau dua trén muc tiéu cda ban.
biéu chinh gia thau dé tang ROI

Khi ban d& xac dinh tir khéa, vi tri, thdi gian va thiét bi nao dan dén ban hang cao, ban c6 thé
diéu chinh gia thau tuong Ung.

Vi du: néu tir khda cé CPC trung binh thdp nhung moi nhap chudt lai chuyén dai tét, ban co thé
th(r tang gia thau CPC t.da. Diéu nay co thé cai thién vj tri trung binh cda quang cao cho tir khoa
dé, giip quang cao cla ban hién thj nhiéu hon va cé tiém nang tang ROI. Néu tir khda c6 CPC
trung binh cao nhung nhap chuét hiém khi dan dén chuyén déi, ban c6 thé thir giam gia thau
CPC t.da. Gia thau CPC t6i da thap hon c6 kha nang lam gidm vi tri trung binh clia quang céo
cho tlr khda do6, sé lan hién thi va s6 nhdp chudt ma tir khda dé nhan dugc va két qua la giam
chi phi cta tir khéa dé. Chién luge nay khéng chi cé thé cai thién ROI clia ban cho cac tir khoa
hoat ddng kém, ma con gidi phong mét phan ngan sach cdia ban dé dau tu vao cac tir khoa co
gia tri hon. Qua thdi gian, néu tir khoa tiép tuc c6 hiéu sudt kém, ban c6 thé mudn xo6a hoan
toan tur khéa do.
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Tuong tu, xem xét viéc tang gia thau tai vi tri ma hiéu suat cia ban manh hon. Hodc néu ban cé
xu hudng thdy luu lugng truy cap thdp hon cho clra hang trong gid nhat dinh, ban co thé tang
gia thau trong khodng thai gian dé va chay quang cao cung véi phi€u mua hang khuyén mai dé
thu hut nhiéu ngudi hon dén doanh nghiép ctiia minh.

Mot s6 diéu can luru y khi nghi vé thay déi dat gia thau:

Chung téi khuyén ban nén thay déi gia thau theo nhirng gia s6 nhd. Khi ban da thuc hién
chinh s(ra, hdy xem bao nhiéu nhap chudt va chuyén d6i ma tir khda bat dau tich Idy trudc
khi chinh stra lai. Ngoai ra, hdy nhd rang luu lugng truy cap Internet ludn thay déi, nén
diéu quan trong la hdy danh gia lai gia thau CPC cla ban thuong xuyén.

H&y nha rang co thé cai thién vj tri cdia quang cao bang cach cai thién chat lugng quang
céo, tir khda va trang web ma khdng can tang chi phi. Piém chat luwong cho tir khda cang

cao, so tién ban tra cho vi tri quang cao nhat dinh cang it va ngugc lai.

Meo dat gia thau cho Mang hién thij

Ty & nhap thudng thap hon trén Mang hién thi, vi c6 thé khoé thu hiat dugc sy chd y cla
ngudi doc hon. Néu ban dang hién thi quang cao trén Mang hién thi, ban c6 thé dat gia
thau CPC t6i da trong Mang hién thi cho nhdp chudt chi xay ra trén Mang hién thi. Tuong
tur véi cach ban danh gia tir khéa, néu quang cao cla ban hoat déng tét trén vi tri nhat
dinh, ban c6 thé xem xét viéc tang gia thau cho nhirng vi tri d6. Ban cling c6 thé dat diéu
chinh gia thau dé tang hodc gidm gia thau cho cac phuong phap nham muc tiéu khac
nhau.

Thay vi trd theo nhap chudt, ban cé thé tra theo s6 l1an quang cdo ctia minh hién thi. Biéu
do6 dugc goi la dat gia thau gia méi nghin 1an hién thi (CPM), khi ban trd cho mai 1.000 1an
quang cao cla ban xuat hién. Néu ban chl yéu quan tdm dén viéc dat tén hodc biéu tugng
cla minh & trudc rat nhiéu ngudi, day la tuy chon thdng minh.

Cong cu cho uwdrc tinh gia thau tuy chinh

Bén canh dat gia thau tu dong, Google cung cap mét vai cdng cu dé gitip hudng dan ban chon

gia thau sé hoat dong cho muc tiéu clia ban. Sau khi chién dich clia ban chay dugc vai tuan, cac
cong cu clia ching t6i sé c6 dd théng tin dé cung cdp cho ban nhiéu dé xuat dugc ca nhan hoa
hon:

Trinh md phéng dau gia: Nhan cau tra 10i cho truong hop “diéu gi xdy ra néu”, chang han
nhu, “Téi nhan thém dugc bao nhiéu hién thi néu tang gia thau ctia minh 1&n 0,1 d6 la?”.
Cong cu nay co thé gitp ban hiéu chinh gia thau t&i mdc phd hgp cho ban. Tim hiéu thém
vé Trinh m6 phéng dau gia

Uéc tinh gid thiu trang dau tién: Ban c6 mudn quang cao cla minh hién thi & dau hoac

trong trang dau tién cla két qua tim kiém clia Google khong? Xem gia tri gia thau ma ban
can dat gia thau dé cé dugc vi tri do.

Tab co hdi: Truy cap vao ving nay trong tai khoan dé thay cac co hdi nham cai thién gia
thau CPC cla ban, cé thé gitp ban nhan dugc nhiéu luu lugng truy cap hon, cai thién Xép
hang quang cdo hodc cai thién hiéu suat clia ban.
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7.9. Ddt gid thau gid méi nhédp chuét

Dat gia thau gid mdi nhdp chudt (CPC) cho phép ban dat murc gia téi da trén chi phi khi 6 ai d6
nhap vao quang cdo AdWords clia ban. Cach dat gia thau nay cung cap cho ban gia trj tot do
ban chi tra tién khi ngudi xem c6 dd sy quan tam dé nhap vao quang cao cla ban va tim hiéu
thém.

H&y suy nght vé bién quang cdo: Nha quang céo tra tién cho khéng gian trén bién quang cao
dua trén s6 ngudi ¢é thé thady quang cao khi ho lai xe ngang qua, cho du nhitng ngudi d6 cd
thuc su chd y dén quang cao hay khong.

Quang céo trén Internet thi khac: Ngudi xem cé thé nhdp vao quang cao cta ban khi ho muén
tim hiéu thém. Néu ho nhap chudt, ban biét rang ho d& xem quang cao va ban hy vong ho thich
ndi dung ho da xem.

Dat gia thau CPC cia AdWords cho phép ban chi thanh toan khi c6 ai @6 nhap vao quang cao
cla ban. Néu c6 100 ngudi xem quang cao clia ban va 3 ngudi nhap vao quang cao, thi ban sé
thanh toan cho 3 nhap chuét dé, khong phai thanh toan cho 97 lan xem con lai.

bat gia thau CPC

Véi cac chién dich dat gia thau CPC, ban dat gia moi nhap chudt téi da "CPC t6i da" - 1a sé tién
cao nhat ma ban san sang tra cho mot nhap chudt I1én quang cao ctia minh (trir khi ban dang

dat diéu chinh gia thau hoac s&r dung CPC nang cao).
Vi du:

NE&u ban nghf rang mat 25 xu dé c6 ai d6 truy cap vao trang web cdia minh, ban c6 thé dat
$0,25 lam CPC t6i da clia minh. Ban sé tra tdi da la $0,25 khi mot nguai doc quang cao cla
ban va nhap vao quang cao dé va ban sé khong phai tra tién néu ho khdng nhap vao quang
cao.

Gia st ban tao van ban va dat gia thau CPC t6i da la $0,25. 500 ngudi xem quang cdo va 23
ngudi trong s6 ho nhdp dé tim hiéu thém. Ban chi trd cho 23 nhdp chudt dé. Gia thau CPC
t6i da la $0,25, do dé ban sé khong phai trd hon 23 nhap chudt x $0,25 hay $5,75.

Luu y rang thudng thi ban sé trd it haon CPC téi da béi vi véi phién dau gid AdWords, s6 tién
cao nhat ban sé& tra 1a s6 tién can dé xép hang cao han nha quang cao ngay dudi ban. Boc
phan bén dudi vé CPC thuc té dé tim hi€u thém vé sé tién cudi cung ban bj tinh phi cho mot
nhap chudt.

Dat gia thau CPC cho phép ban chon sé tién gia thau cla riéng ban -- d6 dugc goi la dat gia thau
thi cdng. Hodc, ban co thé chon dat gia thau tu ddng va dé AdWords dat CPC t6i da cho ban.
Véi dat gia thau tu dong, ban cho chiing téi biét "Dat gia thau CPC ti da cla tbi dé toi nhan
dugc nhigu nhdp chudt nhat ¢ thé cho ngan sach tong thé ca minh".

Cach dat gia thau CPC t6i da
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Ban c6 thé ap dung gia thau CPC t6i da theo nhiéu cach. Gia s ban c6 tiém banh va ban da
thiét 1ap nhom quang cado "blra an sang" vdi tlr khéa nhu bdnh rdn, bdnh ca vdt va tdo tdm bt
rdn. Duéi day la cach ban cé thé dat gia thau cdia minh:

e CPC cua nhém quang cao: Bat cing mdt CPC t6i da cho tat ca cac tir khda trong mot
nhém quang cdo. Néu ban chon CPC $1, thi d6 la CPC t6i da cla ban khi ai dé tim
kiém bdnh rdn, bénh ca vdt hodc tdo tdm bot rdn -- bat ky tir khdéa nao clia ban. Cing mét
gia thau s& ap dung cho cac vj tri néu ban dang chay quang cdo cia minh trén Mang hién
thi. Day |a cach dé nhat dé quan ly CPC cla ban.

e CPC cap tir khéa: Bat CPC téi da riéng biét cho maéi tir khéa trong nhém quang cdo. Vi du:
néu ban biét rang nhirng ngudi tim kiém tdo tdm b6t rdn c6 xu hudng mua nhiéu hon so
véi nhimg ngudi tim ki€ém bdnh rdn, thi ban c6 thé dat gia thau $1,25 cho méi nhap chudt
|&n tdo tdm bét rdn va $1 cho méi nhap chudt |én bdnh rdn.

e CPC cap vi tri: Ban dang quang cao trén Mang hién thi phai khdng? Ban c6 thé dat CPC
cho méi vi tri néu ban thich. Néu ban biét rang mot trang web nhét dinh nhan duoc két
qua tuyét vai cho ban, ban cé thé dat gia thau nhiéu hon cho vj tri & do.

Cach quyét dinh s tién gia thau CPC can dat

Lam cach nao dé ban biét CPC can dat 1a bao nhiéu? Ban c6 thé tim ra con sé nay dua trén
nhirng gi ban biét vé doanh nghiép cla minh va gia tri cla mot lan ban. Vi du: néu ban ban
nhan kim cuong gia $5.000, mot khach hang méi cé thé cé gia tri han néu ban ban goi keo cao
su gia $0,99.

Khi ban da dat so tién CPC toi da ma ban cam thay thodi mai, hdy xem c6 bao nhiéu nhap chudt
ma quang cao clia ban bat dau tich 1Ty va liéu nhitng nhap chudt dé6 c6 dan dén két qua kinh
doanh trén trang web cla ban hay khong. Ngoai ra, hdy nhé rang luu lugng truy cap Internet
luén thay d6i, nén diéu quan trong la hdy danh gia lai gia thau CPC cla ban thudng xuyén.

Str dung cdng cu cia Google dé gitip ban quyét dinh gia thau CPC

e Trinh m6 phong dau gia chay cac tinh huéng "gia dinh", nhu "T6i sé nhan dugc thém bao

nhiéu hién thj néu tuan trudc, gia thau cta téi cao hon $0,10?"
e (Cbngcu lap ké hoach tir khda cho ban biét tan suat mét so6 tir khda dugc tim ki€m va cung

cap cho ban udc tinh chi phi trong nhdy mat.

e Udc tinh gia thau trang dau tién gitip ban biét s tién ban can dat gia thau dé dat quang
cdo clia minh Ién trang dau tién trong két qua tim kiém clia Google.

Str dung diéu chinh gia thau dé ti€p can ding khach hang

Véi chién dich ndng cao, ban c6 thé dat diéu chinh gia thau lam tang hoac gidm gia thau CPC téi

da cla ban cho cac tim kiém xuat hién trén thiét bj di ddng hoac tai vi tri cu thé. Ban cling c6 thé
dat diéu chinh gia thau cho phuong phap nham muc tiéu trong nhém quang cao cda ban nhu
ch( d& hoac vi tri néu chién dich ctia ban nham muc tiéu Mang hién thi. Biéu chinh gia thau cho
phép ban ki€m soat nhiéu hon thai gian va vi tri quang cao cla ban xuét hién va dugc ap dung
trén gia thau hién tai ca ban.
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So6 tién cudi cung ban bi tinh phi

Gia thau CPC t6i da clia ban la s6 tién cao nhat ban sé bj tinh phi cho mét nhap chudt, nhung
théng thudng ban sé bi tinh phi it hon - doi khi it hon nhiéu. S6 tién cui cung ban bi tinh phi
cho mét nhap chudt dugc goi la CPC thurc té.

CPC thuc té thuong thap hon CPC t6i da bdi vi v&i phién dau gia AdWords, s6 tién cao nhat ban
s& trd 1a s6 tién téi thi€u bat budc dé gitr vi tri quang cdo va bat ky dinh dang quang cao nao
dugc hién thi cing v&i quang cdo chang han nhu lién két trang web.

Bay gid, hai yéu t6 khac sé tac déng dén CPC thuc té ma ban trad: Diém chat lwgng va Xép hang

quang cao. Diém chét lugng |a thudc do vé mirc dé lién quan va hitu ich clia quang cdo va trang
dich ctia ban d6i v&i ngudi xem quang cao cla ban. Diém chat lugng dua trén ty 1& nhap va cac
yéu t6 khac. Khi Diém chét lugng dugc xac dinh, nd dugc két hgp véi gia thau CPC téi da cla
ban cling nhu tac déng du kién cda tién ich md rong va dinh dang quang cao khac dé xép hang
quang céo trong s6 cac quang cao clia nha quang cao khac. Két hgp nay dugc goi la Xép hang
quang cdo.

Cach gia thau CPC t6i da anh hudng dén xép hang quang cao ctia ban

Xép hang quang cao sé giup xac dinh vi tri quang cao clia ban trong s6 quang céo khac trén

trang két qua tim kiém trongMang tim kiém. Néu ban chay quang cdo cla minh trén Mang

hién thi, Xép hang quang cdo cling déng vai tro chinh & d6. Do Xép hang quang céo la diém
dua trén gia thau CPC t6i da va chat lugng quang cao cla ban so véi quang cdo clia cac nha
quang cao khac, nén tang CPC t6i da co thé tang co hoi xudt hién cho quang cao clia ban.

7.10. Gid mai nhép chuét ndng cao (ECPC)

Gia mbéi nhap chudt nang cao (ECPC) la tinh nang dat gia thau s& tang gia thau cho cac nhap
chu6t cé vé nhu c6 nhiéu kha nang dan dén ban hang hodc chuyén déi trén trang web cla ban.
Diéu do gitp ban nhan dugc nhiéu gia tri hon tlr ngan sach quang cao cdia minh.

H&y hinh dung rang cong viéc cla ban la dirng bén ngoai tiém hat téc va mang dén khach hang
ma&i. Néu mot doanh nhan c6 mai toc xu di bd ngang qua, ban hay vay tay va chao hoi anh ta.
Néu ngudi cé dau hoi di ngang qua, ban dirng lam nhu vay.

ECPC thuc hién céng viéc tuong tu cho quang cao AdWords clia ban. ECPC la tinh nang dat gia
thau sé& tim ki€ém cac phién dau gia quang cao c6 nhiéu kha nang dan dén ban hang cho ban va
sau d6 tang gia thau CPC tdi da cla ban Ién dén 30% dé canh tranh khéc liét han cho nhitng

nhap chudt dé. Khi thay phién dau gia khong c6 vé hira hen, ECPC sé giam gia thau cda ban.
Bang cach do, ban c6 dugc nhiéu 1an ban hang va chuyén doi hon tir s6 tién quang cdo ma ban
chi tiéu.

ECPC hoat ddng trén Google, Mang tim ki€m va Mang hién thi, nhung khéng c6 san cho loai
chién dich "Chi Mang hién thi - Ung dung trén dién thoai di dong".
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Vidu:

Gia st ban ban giay trén trang web clia minh va ban da dat CPC t6i da la 1 d6 la My, dong
thdoi ban cé tinh nang dat gid thau ECPC dugc bat. Néu hé théng AdWords thdy phién dau gia
c6 kha nang dan ai d6 mua giay trén trang web cla ban, n6 c6 thé dat gia thau ctia ban &
murc cao la 1,3 d6 la My cho phién dau gia dé (cé nghia la gia thau CPC tdi da 1 do la My cong
thém 30%).

Meo

Hay tiét kiém thai gian va cong sirc quan ly gia thau cda ban bang cach thir dat gia thau ECPC
lam chién lugc gia thau linh hoat. Ban sé& c6 thé 4p dung t6i uu hoa gia thau ECPC mot cach
chién lugc hon cho toan bé cac chién dich hodc nhém quang cao cu thé ma ban chon. Cach
s dung chién lugc gia thau linh hoat.

Lam cach nao dé ECPC biét phién dau gia nao hira hen?

Hé théng AdWords tim ki€m cac mau nhap chudt va chuyén déi, dong thdi so sanh cac mau
nhap chudt va chuyén déi dé véi két qua trong qua khdr cda ban. Vi du: néu cac két hgp tim
ki€ém hodac tir khéa nhat dinh dan dén nhiéu lan ban hang hon, thi ECPC sé biét. D6 1a ly do ban
phai bat tinh nang theo ddi chuyén déi dé sir dung ECPC, bdi vi dir liéu dén tur do.

ECPC sé tang gid thau CPC t6i da cla ban Ién dén 30% khi thdy cé co hdi tot. ECPC cling sé giam
CPC t6i da clia ban xudng bat ky sé tién nao (tham chi nhiéu han 30%) néu ECPC xac dinh mot
chuyén d6i khong c6 kha nang, do dd, ban sé tra it han cho cac nhap chudt chuyén déi it. Néu
ban chon sé liéu gia thau chuyén d6i quan trong nhat déi véi ban trén trang cai dat chuyén doi,
ECPC s& tap trung vao Chuyén déi (mot lan cho moi nhap chudt) hodc Chuyén déi (nhiéu 1an cho
moi nhdp chudt). Néu ban quan tam vé t8i da héa doanh s6 ban hang va theo d&i mabi lan ban
hang dudi dang chuyén d6i, ban c6 thé chon chuyén déi nhiéu 1an cho moéi nhap chudt. Béi vdi
cac khach hang tiém nang, chang han nhu dang ky, ban cé thé chon mét lan cho moi nhép
chubt.

Meo
B&i vi ECPC sé tang gia thau CPC t6i da clia ban Ién dén 30% khi ECPC thdy c6 co hoi tot,
dirng ngac nhién néu bao cdo AdWords hién thi CPC trung binh trén mirc CPC ti da cia ban.

Lam cach nao dé biét ECPC dang tro gitp toi?

ECPC tu kiém tra k§ bang cach dé doc 1ap mét phan luu lugng truy cap lam viéc véi gia thau CPC
téi da thong thuong clia ban. Sau d6, ECPC sé so sanh hai tap hop két qua va diéu chinh cho
phu hgp. Do d6, khi ban chon ECPC, ban sé& thdy két qua chuyén ddi tét hon, hay it nhat tuong
tur véi két qua ban cé dugc khi khdng sir dung ECPC.

ECPC khac véi Trinh t8i wu héa chuyén ddi nhu thé nao?

Ca ECPC va Trinh t8i wu héa chuyén ddi déu lam viéc dé gitp ban c6 dugc nhiéu chuyén déi
hon. Su khac biét chinh: ECPC lam viéc véi gid thau CPC t6i da ban dat, khéng bao gio vugt qua
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30% CPC t&i da. Trinh t6i wu hda chuyén d6i khéng can CPC t6i da mac du Trinh téi uu hoa
chuyén déi yéu cau gia thau CPA.

Trinh t6i wu héa chuyén d6i cung cap cho ban co héi tét nhat dé cai thién két qua, nhung ECPC
cung cap muc ki€m soat va tién dung ma mét sé ngudi thich.

Ca ECPC va trinh t6i wu héa chuyén déi

e SUrdung di liéu theo déi chuyén d6i hodc Google Analytics tir tai khodn ctia ban

e Du doan ty Ié chuyén ddi cho méi phién dau gia
e Diéu chinh gia thau cla ban dé gitip ban gianh dugc nhap chudt hira hen nhat

ECPC

e Hoat dong vdi tat ca cac cai dat chién dich va gid thau CPC t6i da cla ban
e (O thé tang gia thau Ién dén 30%
e Hoat dong véi hé thong dat gia thau clia bén thi ba

Trinh t6i wu héa chuyén dai

e Cho phép ban dat CPA muc tiéu hodc CPA t6i da

e (6 toan quyén dat gia thau CPC clia ban cho méi phién ddu gia

e Khong thé hoat ddng v&i mot sé gidi phap quan ly gia thau dua trén API
Meo

Néu chién dich ctia ban khdng c6 theo d&i chuyén déi dugc bat, viéc chon tham gia vao ECPC
sé khong c6 tac dong nao dén gia thau cda ban.

Cach bat ECPC

Bang nhap vao tai khodn AdWords clia ban tai https://adwords.google.com.vn

Tu tab Chién dich, nhap vao tén chién dich ban muén lam viéc.
Nhéap vao tab Cai dat.

Tim phan "Chién lugc gia thau". Nhap vao Chinh stra.

5. Nhép vao Tay chon nang cao, réi nhap vao Bat CPC nang cao.

A w N =

Khi ban chon ECPC, chiing tbi sé tu dong dat cai dat xoay vong quang cao cla ban thanh "toi

uu héa cho chuyén doi" ngay ca khi xoay vong quang cdo hién dugc dat thanh "t6i uu hda cho
nhap chuot".

Hay nhé rang ban cling phai bat tinh nang theo ddi chuyén déi dé ECPC lam viéc.

7.11. Bt gid thau gid méi nghin Ién hién thij

Nhiéu nha quang cdo hy vong ngudi xem sé nhdp vao quang cdo clia ho -- nhung d6 khéng phai
lic nao ciing 1a muc tiéu chinh. Cé thé ban chi muén cé nhiéu ngudi xem quang cao cla ban.
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Trong trudng hop d6, dat gia thau theo gia mdi nghin lan hién thj (CPM) la cach t&t dé tién hanh.

Véi dat gia thau CPM, ban dat gia thau cho quang cdo clia minh dya trén tan suat quang cao

xudt hién trén Mang hién thi clia Google. Ban dat s tién t6i da ban mudn trad cho quang céo,

cho du quang cdo cé dugc nhap hay khong.

Tai sao lai str dung dat gia thau CPM

M6t s6 ngudi thich dat gia thau CPM hon do ho mudén c6 thé dat sé tién t6i da ho sé tra cho
moi hién thi, thay vi cho mbi nhap chudt.

Nhirng ngudi khac don gian la khong quan tam dén s6 nhap chudt cho chién dich quang céo

cta ho. Cac doanh nghiép chi mudn tén cia minh dugc nhiéu ngudi biét dén hon chang han, c6

thé quan tdm nhiéu dén s6 1an xem quang cdo hon so vai s6 nhap chudt va lugt truy cap trang

web cla ho.

Pat gia thau CPM hién chi c6 san cho cac loai chién dich "Mang hién thj cia Google - T4t ca cac

tinh ndng" va "Mang hién thi ciia Google - Ti€p thi lai".

Meo

Néu muc tiéu chinh cda ban la ban hang truc tuyén hodc lugt truy cap vao trang web, thi dat

gia thau gid méi nhap chudt (CPC) c6 thé la tuy chon tét hon cho ban.

So sanh nhanh giira dat gia thau CPM va dat gia thau CPC

Chung tbi sé di vao mot vai chi tiét thém bén dudi, nhung sau day la mét s6 khai niém co ban:

Can nhac str
dung dat gia
thau nay néu:

Gia thau:

So tién thuc té
duoc tinh:

Pat gia thau CPM

Ban quan tdm nhiéu hon dén so
lan xem qudng cao thay vi s6 nhap
chudt dugc tao ra

Sé tién t6i da ban san long chi cho
1.000 Ian hién thi

Khong nhiéu hon nhitng gi can
thiét dé xép hang cao hon nha
quang cao ngay bén dudi ban

Cach gia thau CPM va gia thau CPC canh tranh

Pat gia thau CPC
Ban quan tdm nhiéu hon dén so
nhap chudt

S8 tién t6i da ban san long chi cho
1 nhap chubt

Khong nhiéu hon nhirng gi can
thiét dé xép hang cao hon nha
quang cdo ngay bén dudi ban

Quang cdo vdi loai gid thau khac nhau c6 thé canh tranh cho cing mét vi tri trén Mang hién thi.

PEé gilt cdng bang, khi quang cdo CPC va quang cao CPM canh tranh cho cung vi tri trén Mang

hién thi, hai loai quang cdo nay dugc so sanh tuong xirng vé sé tién ho san sang tra cho hién thi

mot cach hiéu qua. Véi quang cao CPM, gia thau CPM t6i da thé hién s6 tién nha quang cao san

long trd cho méi 1.000 lan hién thi; v&i quang cdo CPC, Google udc tinh s lugng nhap chudt

quang cao c6 thé nhan dugc trong 1.000 lan hién thj dé so sanh.

Tim hiéu thém vé cach gid thau CPM va gid thau CPC canh tranh.
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Cach str dung dat gia thau CPM

Véi dat gia thau CPM, ban dat sé tién cao nhat ban muén trd cho mai 1.000 1an hién thi quang
cdo. Chung t6i goi day la gia thau CPM t6i da hay don gian la "CPM t.da".

CPM t6i da cla ban cang cao, co hdi xuat hién cho quang cao clia ban cang I&n. Nhu moi khi, hé
théng AdWords sé chi tinh cho ban s6 tién can thiét dé duy tri quang cao cta ban & trén quang
cdo cao nhat ké tiép.

Meo

Quang cdo van ban CPM c6 thé c6 Igi thé dac biét: khi quang cdo nay gianh dugc vi tri, doi
khi ching dugc danh cho toan bd khdng gian quang cdo, thay vi phai chia sé khong gian véi
quang cdo van ban khac. biéu nay gilp cho ching cé nhiéu kha nang dugc chd y hon.

D&i véi cac chién dich théng thudng, diém bat dau hop ly cho gia thau CPM la c6 phan cao
hon gia thau CPC ban sé str dung cho quang cdo van ban CPC c6 cing nham muc tiéu.

Ban co thé dat gia thau CPM t.da cdia minh theo vai cach. Gia s&r ban ban hoa va ban da thiét 1ap
nhém quang cao véi cac tir khda nhu hoa hong, hoa cuc va hoa tulip.

e CPM ciia nhém quang cao: bat CPM t.da clia ban & cadp nhém quang cao va ban sé c6
cung CPM cho tat ca cac tlr khoda va vi tri trong nhém quang cao dé. Gia sir ban chon CPM
cla nhém quang cdo la 1,2 d6 la My. Néu quang cdo cla ban hién thi trén trang web lién
quan dén hoa héng hodc hoa tulip hodc xuat hién trén blog vé hoa, CPM t&i da luén ludn la
1,2 d6 la My. Pay la cach dé dang nhat dé quan ly gia thau CPM cua ban.

e CPM cap vi tri: Ban co thé dat gia thau CPM cho mai vi tri néu ban mudn. Néu ban biét
rang mot trang web mang lai két qua tuyét vdi cho ban, ban c6 thé dat gia thau nhiéu hon
cho vi tri & dé.

7.12. Chon gid théu cho chién dich trén Mang hién thj cia ban

Gia thau trén Mang hién thj cia Google cho phép ban tan dung gia tri tdi da clia quang cao
bang cach chi dat murc gid phu hgp cho quang cdo clia minh trén Mang hién thi. Tim hiéu cach
ban c6 thé sir dung gia thau trén Mang hién thi khi ban nham muc tiéu cd Mang tim kiém va
Mang hién thi.

Quang cdo tim ki€ém va quang cao hién thj hinh anh tiép cdn moi ngudi tai cac thai diém khac
nhau. Khi moi ngudi chi dong tim kiém thir gi d6, quang cao tim kiém clia ban c6 thé la cau trd
I6i ho can. Tuy nhién, nhirng ngudi nhin thdy quang céo cla ban trén Mang hién thj c6 thé chi
dang duyét mét blog yéu thich hodc dang xem video -- khong chii dong tim kiém nhirng gi ban
cung cap.
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Ty 1€ nhap (CTR) thudng thap hon trén Mang hién thi, vi c6 thé kho thu hit dugc sy chi y cla
ngudi doc hon. Do 1a ly do tai sao gia thau trén Mang hién thj ton tai: dé cho phép ban dat Gia

thau CPC t6i da cho cac nhap chudt chi xay ra trén Mang hién thi. Ban c6 nhiéu quyén kiém
soat hon d6i védi chi phi cda minh va ban cé thé ddm bao gia thau cda minh phu hgp véi gia tri
ban nhan dugc tir quang cao clia minh.

Luuy

Déi vai cac chién dich ma ban chi dang nhdm muc tiéu dén Mang hién thj, chdng t6i khuyén
ban khong nén dat gia thau trén Mang hién thi vi AdWords s& sir dung gia thau d6 thay vi gia
thau tir khda riéng 1é, néu cé. Thay vao dé, ching tdéi khuyén ban nén sir dung gia thau

nhém quang cdo co ban hodc bat gia thau tuy chinh -- néu ching c6 san trong nhom quang
cdo -- cho mét trong cac phuong phap nham muc tiéu ctia ban. Tim hiéu vé dat gia thau tly
chinh.

Meo

Ban cling c6 thé dat diéu chinh gia thau dé kiém soat nhiéu hon vé thoi gian va vj tri quang
cdo clia ban sé& xuat hién. Cé thé dat diéu chinh gia thau & cap chién dich (cho thiét bj di
déng, thai gian, ngay va vi tri) va cling cé thé s&r dung diéu chinh gia thau dé dat gia thau
canh tranh hon cho cac phuong phap nhdm muc tiéu cu thé, nhu vi tri hodc sa thich, trong
nhém quang cdo cua ban.

Chon gia thau dau tién cta ban

DE tim gia thau phu hop trén Mang hién thi, ban c6 thé dat gia thau khai diém, xem diéu gi xay
ra va sau dé chinh s(ra gia thau. Néu ban khong dat gia thau cu thé trén Mang hién thj,
AdWords sé sir dung gia thau mac dinh ciia nhém quang cdo cla ban.

Mang hién thi c6 thé mang lai cho ban cac két qua t6t hon hodc té hon quang cao tim ki€m, tuy
thudc vao doanh nghiép clia ban va cach ban quang céo. Vi du: néu ban ban may anh, blog
danh cho thg chup anh cé thé l1a mét nai rat tét cho quang cdo cda ban, véi doi tugng hirng th
v&i nhirng gi ban ban.

Sau khi ban dat gia thau dau tién ctia minh, hay dgi vai ngay, sau dé truy cap vao tai khodn cla
ban va trén ché dé xem "Tat ca chién dich", tim hang "Téng cdng" cho Mang hién thi. Tai do, ban
sé& nhin thdy s6 lan hién thi, s6 nhap chudt va chi phi cho quang cdo cia minh. Ban c6 thé tu hoi
khéng chi "téi c6 nhan dugc nhiéu nhap chudt khéng?" ma con "cac nhap chudt dé cd mang lai
k&t qua t6i mudn khong?" Tiép tuc theo ddi sé lan hién thi va sé nhdp chudt, nhung ban nén dgi
hai tuan trudc khi thuc hién qua nhiéu thay d6i. Néu ban chinh sira gia thau cia minh quéa
thudng xuyén, ban cé thé khong danh gia dugc hiéu suat cia minh mét cach chinh xac.

Chung tdi khuyén ban nén bat Theo ddi chuyén dai vi tinh nang nay cé thé gitp ban thay cac

nhap chubt nao dang mang lai két qua tét cho ban trén trang web ctia minh.

Meo

Hiéu suat quang cao cta ban trén Mang hién thj kh6ng anh hudng dén xép hang ciia ban cho
quang céo tim kiém. Va CTR thap hon trén Mang hién thj khong anh hudng dén Biém chat
lugng clia quang cao cho tim kiém cla ban.
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Google c6 thé tinh phi dich vu cho ban néu chién dich cia ban nham muc tiéu danh muc s&
thich trén Mang hién thi. Néu ban bi tinh phi dich vy, gid thau t6i da cla ban dugc gidm trudc

phién dau gia va phi dugc cong vao gia dong phién dau gia. Tim hiéu thém vé ddu gia quang cao
trén Mang hién thi.

D&t gia thau trén Mang hién thi

Néu chién dich clia ban nham muc tiéu Mang tim ki€ém va hién thj, ban c6 thé thuc hién cac
budc sau dé dat gia thau cda riéng ban trén Mang hién thi:

Nhap vao tén chién dich.
Nhap vao tab Nhém quang cao.
Tim cot co tiéu dé "CPC t6i da cha Mang hién thj".

Hw N =

M&i hang nhom quang cao sé c6 mét trong nhirng diéu sau:
o giathau hién tai (néu ban da dat gia thau)
o gia thau nhém quang cdo (xuat hién cé mau xam, néu ban da dat gia thau thd céng
cho chién dich cGia minh, nhung chua dat bat ky gia thau cu thé nao)
o tUr"tw déng" (néu chién dich cé chién lugc dat gia thau tu ddng, chang han nhu Trinh
t6i wu hoa chuyén dai)
5. Nhép truc ti€p vao gia thau va mot hop sé ma dé ban nhép gia thau méi cda minh. Luu y
rang ban khong thé nhap vao gia thau nhom quang cdo hodac gia thau da dugc dat thanh
"t dong".
6. Nhép gia thau, sau d6 nhép vao Luu.
Khi ban chuyén d&n nhém quang cao trong chién dich, ban sé& thay trinh don tha xudng "Dat gia
thau" bén trén bang thong ké trén tab Mang hién thij. Tir trinh don nay, ban cé thé bat gia thau
tuy chinh cho mét phuong phap nham muc tiéu trong nhém quang céo clia ban. Diéu nay cho
AdWords biét ban mudn st dung gia thau nao.

Meo
Néu ban khong thé nhap vao tir "tu dong", diéu dé c6 nghia la ban da chon "dat gia thau tu
déng" trong cai dat chién dich cia minh. Chinh sira cai dat dat gia thau va ngan sach dé chon

gia thau cla riéng ban.

Néu ban dang tao mot nhém quang cdo hoan toan mdi, ban sé nhin thay trudong "gia thau trén
Mang hién thi" gan cudi qua trinh. Ban c6 thé nhap gia thau cia minh vao dé.
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8. bo lurong va t6i wu héa

Téng quan vé do lwégng AdWords

Do ludng lgi tie dau tu (ROI)

Do ludng luu lugng truy cap vao trang web cda ban
Do luong nhan thirc vé thuong hiéu

Do ludng doanh thu va chuyén déi

Thiét 1ap theo dbi chuyén déi

Hiéu tinh nang theo d&i chuyén déi

Nguyén tac co ban vé tdi ru héa
Téng quan vé cdc meo can thiét dé cai thién két qua AdWords cla ban

Hiéu trdi nghiém trang dich

Cac cdng cu va chién lugc dé téi vu hoa tir khéa

8.1. bo lurong lgi tirc ddu tw (ROI)

Khi ban s&r dung AdWords dé tang chuyén doi, chang han nhu doanh thu, khach hang tiém
nang va tai xuéng, do luong lgi tirc dau tu (ROI) la mot y tudng hay. Khi biét ROI, ban sé chac
chan rang sé tién ban dang chi tiéu cho quang cdo AdWords cé ly do chinh dang: Igi nhuan tot
cho doanh nghiép ctia ban.

ROl la gi?

ROl la ty Ié lgi nhuan rong so vdi chi phi ctia ban. Théng thudng, day la s6 liéu quan trong nhat
cho nha quang cao, bdi vi s6 liéu nay dua trén cac muc tiéu quang cdo cu thé va cho thay dnh
hudng thuc té cta né luc quang céo Ién viéc kinh doanh ctia ban. Phuang phap chinh xac ma
ban sr dung dé tinh ROI tuy thudc vao cac muc tiéu chién dich cta ban.

Mot cach dé xac dinh ROI la (Doanh thu - Gia vén hang ban) / Gia vén hang ban.

Gid st ban c6 mot san pham can chi phi 100 dé la dé sdn xudt va ban véi gia 200 do la. Ban ban
dugc 6 san pham nhd vao viéc quang cdo cac san pham nay trén AdWords. Téng doanh sé cla
ban la 1.200 d6 la va chi phi AdWords clia ban la 200 d6 la. ROI cia ban la (1.200 d6 la - (600 d6
la + 200 d6 la))/(600 db la + 200 d6 la) hoac 50%.

Tai sao ROI lai quan trong

Bang cach tinh ROI, ban s& biét dugc sé tién ban kiém dugc nhd quang cao véi AdWords. Ban co
thé sir dung ROI dé gitip ban quyét dinh cach chi tiéu ngan sach ctia minh. Vi du: néu ban nhan
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thay rang mot chién dich nhat dinh dang tao ROI cao hon nhirng chién dich khac, ban cling cé
thé ap dung nhiéu ngan sach hon cho chién dich thanh cong va it ngan sach hon cho chién dich
khong hoat déng tét. Ban cling cé thé sir dung thong tin nay dé cé gang cai thién hiéu suét cla
chién dich it thanh cong.

Str dung chuyén déi dé do lwéng ROI

PE xac dinh ROI cla ban, trudc tién ban can phai do ludng chuyén déi, dé 1a nhirng hanh déng
clia khach hang ma ban tin la c6 gia tri, chang han nhu mua hang, dang ky, truy cap trang web
hoac khach hang tiém nang. Theo déi chuyén dai 1a cong cu mién phi gitp ban theo dbi s

lugng nhap chudt dan dén chuyén déi. Ban cé thé sir dung Theo d&i chuyén déi dé xac dinh lgi
nhuén cla tir khéa hodc quang cao va theo dai ty 1é€ chuyén daéi va gia moi chuyén doi.

Meo

Nhiéu nha quang cado AdWords sir dung Google Analytics dé theo d&i chuyén déi. D6 la cong
cu phan tich web mién phi gitip ban tim hiéu cach khach hang tuong tac véi trang web cla
ban. Tim hiéu thém vé su khac biét gitra Analytics va Theo d&i chuyén déi.

Khi ban d& bat dau do ludng chuyén d6i, ban co6 thé bat dau danh gia ROI cia minh. Gia trj cla
moi chuyé&n ddi nén I6n hon sé tién ban chi tiéu dé c6 dugc chuyén déi. Vi du: néu ban chi tiéu
$10 cho cac nhap chudt dé c6 dugc ban hang va nhan dugc $15 cho lan ban hang dé thi ban da
ki€m tién ($5) va nhan dugc mot lgi nhuén tét vé dau tw AdWords ctia minh.

Tinh toan ROI ctia ban cho doanh thu

Viéc xac dinh ROI rat don gian néu muc tiéu kinh doanh cta ban la ban hang trén web. Ban can
3 con so:

e Doanh thu clia ban kiém dugc thong qua quang cao AdWords
e Chiphilién quan dén san pham ban ban
e Chi phi AdWords ctia ban (c6 san trong tab Chién dich cla tai khoan AdWords)

Tinh Igi nhuadn rong bang cach 1dy tong chi phi clia ban trir di doanh thu AdWords trong mét
khoang thoi gian nhat dinh. Sau d6 18y Igi nhuan rong chia cho téng chi phi clia ban dé cé dugc
ROI trong khodng thdi gian d6. Dudi day la vi du:

($1300 - $1000) / $1000 = 0,3

Doanh thu cl@ia ban (dugc  Téng chi phi Téng chi phi Ty |é lgi nhuan so véi téng chi
do bang cac chuyén d6i)  cla ban cla ban phi la 30% -- day la ROI cla ban.
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Tinh toan ROI ctia ban cho lan xem trang, khach hang tiém nang va hon thé nira

Péi khi ROI clia ban c6 thé yéu cau cong thirc khac. Vi du: néu ban quan tam dén viéc tinh toan
ROI cho mét 1an xem trang hoac khach hang tiém nang, ban s& phai udc tinh gia tri cia moi
hanh déng nay.

Vi du:

Quang cdo trén Nhirng trang vang cho doanh nghiép cla ban c6 thé c6 gia $1000 mbi nam
va mang lai 100 khach hang tiém nang. Mudi ngudi trong s6 khach hang tiém nang do tr&
thanh khach hang va méi khach hang cung cdp Igi nhuan rong 1a $120, sau khi tinh toan chi
phi cGia doanh nghiép ban. Gia trj cia moi khach hang tiém nang la $12 (Igi nhuan rong
$1200/100 khach hang tiém nang) va ROI cla ban cho quang cdo trén Nhitng trang vang la
120% (lgi nhuan rong $1200/$1000 chi phi quang céo) x 100.

Dudi day la cong thirc dugce str dung trong vi du nay: (Téng doanh thu - Téng chi phi)/Chi phi
quang cao x 100 = ROI quang cao %

Mot Iua chon thay thé don gidn dé udc tinh gia tri cho khach hang tiém nang cGa ban va lan
xem trang la s& dung do ludng gid moi chuyén doi (CPA). Pat dugc |a diéu tuong tu nhu chuyén
déi: chung 1a hanh déng khach hang cda ban thuc hién ma ban nghi la c6 gia tri, chang han nhu
hoan thanh mua hang ho&c dang ky dé nhan nhiéu théng tin hon.

S dung phuong phap nay cho phép ban tap trung chidi yéu vé cach chi phi quang cdo cta ban
so sanh vai s6 dat dugc phan phaoi cac chi phi dé6. SIr dung vi du Nhirng trang vang mot lan nira,
quang cao clia ban c6 thé mat $1000, mang lai 10 1an ban hang. Vi vay, CPA cta ban cho quang
cao dé la $100. bay la cong thirc cho CPA: (Chi phi/Doanh thu) = CPA

CPA ctia ban khong dugc vuot qua lgi nhuan ma ban kiém dugc tir moi chuyén déi. Boi vai
quang cao trén Nhirng trang vang cia ban, CPA it hon 20% so vd&i lgi nhudn ma chuyén déi cung
cap.

8.2. Do lwang luu lurgng truy cdp vao trang web ctia ban

Néu muc tiéu quang cdo chinh ctia ban la tang luu lugng truy cap vao trang web, hady thir tap
trung tang nhap chudt va ty 1é nhap (CTR). Bat dau bang cach tao van ban quang cao tuyét voi
cung vdi tir khéa manh dé lam cho quang céo cé lién quan cao va rat hap dan khach hang cla
ban, sau d6 theo doi chat ché sé nhap chudt, CTR, tlr khda va cum tur tim kiém cdia ban.

Tai sao phai lo lang vé méi quan hé gitra van ban quang cao va tur khéa? Hay nghi vé chiéc
xudng va mai chéo cling nhu cach chdng lam viéc cing nhau dé di dén diém dich. Tir khoa tot
c6 thé dua quang cdo dugc két ndi chat ché dén dang khach hang, ddy manh sé nhap chudt va
CTR ctda ban.
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S0 liéu nao nén do luwong

Dudi day la mot s6 diéu quan trong ma ban c6 thé do ludng dé gilp ban theo ddi va cai thién

chién dich dugc tap trung vao luu lugng truy cap:

S6 nhap chudt va ty I& nhap (CTR): Hai s6 liéu nay gitp ban hiéu cé bao nhiéu ngudi

nhan thdy quang cdo clia ban du hdp dan dé thuc su nhap vao quang cao va truy cap vao

trang web cla ban. Ban c6 thé do ludng s6 nhap chudt va CTR & tat ca cac cap trong tai

khodn ctia minh. Vi du: ban cé thé xem sé lugng nhdp chubt ma toan bé chién dich, nhém

quang cdo hodc quang cdo nhan dugc hay ban cé thé xem sé lugng nhdp chubt ma cac tir

khoda riéng |é da tao sau khi kich hoat quang cdo ciia ban. Trén Mang tim kiém, CTR tot

thudng dugc coi la 1% hoac cao hon.

Twr khéa: Theo dbi hiéu sudt tir khda vdi cac chién lugc sau:

o Cap nhat danh sach tir khdéa cldia ban thudng xuyén. Tam ngung hodc xéa nhirng tir

khong hoat déng tét cho ban (vi du: néu chiing c6 CTR dudi 1% hodc Piém chat

lwong) thap va thém cac tr mdi. Thém cot va phan doan vao bang théng ké cia ban
trén tab Tir khéa dé biét tong quan vé sé nhap chudt, CTR, Diém chat lugng cla tir
khoa, v.v...

o S dung bdn tuy chon d6i sanh tir khéa dé gitip kiEm soat ngudi xem quang céo.

Thém cot Loai ddi sanh vao bang thong ké trén tab Tir khéa clia ban dé xem cac tly
chon d6i sanh tir khda khac nhau hoat dong cho ban nhu thé nao. V&i mét sé tuy
chon, ban s& nhan dugc nhiéu hién thi, nhap chudt va chuyén déi han cho quang céo.
Véi cac tuy chon khac, ban s& nhan dugc it hién thi hon va nhdm muc tiéu hep hon.

o DE c6 cai nhin toan dién vé chat lugng tlr khoa, hdy chay chan dodan tir khda. Chan

doan tir khdéa cung cap cho ban théng tin vé Diém chét lugng cda tir khda va cho du

cac tr khda d6 cé kich hoat quang cao cta ban hay khong. Diém chat lugng tir 5 trg

|én thuong dugc xem la tot.
Cum tir tim kiém: Khi ban st&r dung tir khéa déi sdnh réng (cai dat mac dinh), quang cao
clia ban cé thé xuat hién khi cé ai d6 tim kiém bién thé cla tr khda, nhu cum tir hodc tir cé
lién quan tuong tu. D& xem danh sach tim kiém da kich hoat quang cao cda ban, chuyén
dén tab Tir khéa cla tai khoan, nhap vao Chi tiét tir khéa, roi chon Tat ca. Ban c6 thé sir
dung bao cado nay dé nhan dang cac cum tlr c6 lién quan dang hudng luu lugng truy cap
dén trang web clia ban va sau d6 thém chung dudi dang tir khéa méi. Hoac, néu bat ky tir
khoa nao khéng cé lién quan dén doanh nghiép cla ban, ban cé thé thém ching lam tir
khéa phu dinh dé chidng khéng kich hoat quang cao cla ban.

Meo

NEu tir khda c6 hdp "Da thém" mau xanh |4 cady bén canh, thi cé nghia la ban da c6 cum tu
tim kiém chinh xac trong danh sach tir khéa ctia minh.

Vi du:

Néu chién dich ctia ban c6 tlr khda mdy dnh ky thudt s6 trén doi sanh réng, bao cao co thé
cho thay rang quang cdo clia ban da xuat hién cho truy van tim kiém "may anh k¥ thuat s6
Luan Bon". Néu doanh nghiép clia ban ban cho nhimng ngudi & Luan Dén, ban c6 thé thém
cum tr nay lam ttr khéa trong tai khodn cda minh. Néu ban khong phan phat & Luan bon,
ban c6 thé thém Ludn B6n lam tir khéa phd dinh dé ddm bdo quang céo cla ban ngirng
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xudt hién trén tim kiém dé. Bang cach thém cac cum tir tim kiém khéng cé lién quan dudi
dang tir khoa phu dinh, ban cé thé gitp cai thién ty I& nhap cla minh.

8.3. o lurong nhan thirc vé thuong hiéu

Chién dich xay dung thuong hiéu c6 mot muc tiéu duy nhat: nang cao nhan thirc va kha nang
hién thi ca san pham, dich vu hodc su nghiép cda ban. D& gitp dat dugc nhirng muc tiéu nay,
ban c6 thé sir dung cac chién dich AdWords dé tang luu lugng truy cap vao trang web cdia minh
hodc khuyén khich khach hang tuong tac véi thuong hiéu cda ban.

Khi ban @& thiét 1ap cac muc tiéu cta chién dich xay dung thuong hiéu, ban c6 thé chon nhitng
vi tri t6t nhat dé hién thi quang cdo clia minh va sau dé do ludng su thanh céng bang cach theo
ddi s6 lan hién thj, chuyén d6i va cac thong ké khac. Thong thudng, ban sé mudn thir dat quang
cdo clia minh trudc nhiéu ngudi nhat c6 thé trong pham vi d6i tugng muc tiéu ctia minh.

Hau hét nha quang cdo cé muc tiéu xay dung thuong hiéu chd yéu quan tdm dén viéc tao nhan
thirc vé thuong hiéu. Ho c6 thé mudn theo déi chuyén d6i nhu sé 1an xem trang thay vi sé lan
mua hang. Vi du: mot nha quang cao gidi thiéu thirc uong nang lugng méi muoén tao nhan thirc
va su quan tam cho nhiéu ngudi dam mé thé thao nhat c6 thé va khong nhat thiét quan tam
dén viéc ban sé lugng chai nudc udng thuc té truc tuyén.

Meo
Ban khdng chac nén bat dau & dau? Nhan chién lugc vé tao chién dich tang nhan thirc
thuong hiéu

Cac mang danh cho chién dich xay dung thuwong hiéu ctia ban

Google c6 hai mang nai quang cao cla ban co thé chay: Mang tim kiém va Mang hién thj. Trong
khi Mang tim ki€m chd yéu chay quang cao van ban, Mang hién thi chay quang cao van ban,
quang cao hinh anh nhiéu mau sac va quang cao da phuong tién (nhu video hoac hoat dnh) c6
thé dac biét tét dé hién thj cac thong diép xay dung thuong hiéu. Quang cao hién thj hinh anh
6 thé tao két néi cam xuc bang cach str dung cac yéu té dé hoa, am thanh va video dé ké cau
chuyén déc dao cho céng ty cta ban.

Trén Mang hién thi, ban c¢é thé nham muc tiéu quang cdo ctia minh rat hiéu qua. Bang cach
chon chinh xac trang web va trang nao sé hién thj quang cao cta ban va tao quang céo cé nhiéu
tac dong truc quan, that dé dang dé thu hat sy chd y cla nhirng ngudi quan tdm dén nhirng gi
ban ban.

Vi du:

Gia st ban |am viéc cho m6t nha s&n xuat xe hoi Y cao cap. Ban c6 thé tao quang céo video
dé gidi thiéu cac tinh nang maéi cia moé hinh méi nhat, SuDuperRossa, va chon chi chay
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quang cdo doé trén cac trang web cho chl s& hiru nhirng chiéc xe hiéu suat cao, vi ching la
mot phan cdia nhan khdu hoc muc tiéu cda ban.

Diéu gi do lwong nhan thirc vé thuong hiéu

Dudi day la mot vai sé liéu quan trong cho thay chién dich xay dung thuong hiéu clia ban c6
thanh cong hay khong:

e S&1an hién thi: S Ian hién thi 1a s6 liéu quan trong can theo dai trong bat ky chién dich
nao, bat ké muc tiéu cta ban la gi. Nhung s6 1an hién thj c6 thé dac biét quan trong trong
cac chién dich xay dung thuong hiéu b&i vi ching dai dién cho s6 lugng khach hang thurc
sy da xem quang cao cla ban. Ban cé thé khdng quan tdm dén viéc liéu ho da két thic
bang cach mua bat ky th gi tir trang web ctia minh hay khéng nhung ban muén ho nhg
khau hiéu mai hdp dan ma ban da trd nhiéu tién dé€ phat trién va chia sé v&i moi ngudi.

M6t cach dé thuc su uu tién sé 1an hién thi 13 tao chién dich gid moi nghin lan hién
thi (thay cho chién dich gia mo6i nhap chudt). Bang cach do, ban sé tra tién dua trén s6 lan
hién thi ma quang cao ctia ban da nhan dudgc, thay vi theo s6 nhap chubt ma quang céo da
nhan dugc.

e Tuwong tac ctia khach hang: Néu ban tap trung vao xay dung thuong hiéu, ban cé thé st
dung ty 1& nhap (CTR) dé do ludng tuong tac clia khach hang vai quang cdo trén Mang tim

kiém. Mac du hanh vi ctia ngudi dung khac nhau va CTR khong hiru ich trén Mang hién thi.
D6 la vi khach hang trén cac trang web dang duyét qua thong tin, chr khong tim kiém
bang tir khoa. Ngoai ra, trén trang Mang hién thi c6 nhiéu truy cap, quang cao phai canh
tranh dé thu hat sy chd y cla ngudi doc nhiéu hon trén trang tim kiém. Biéu quan trong
hon la c6 gang dat dugc CTR t6t trén Mang tim kiém (1% hodc cao hon) so véi trén Mang
hién thi, nai ty 1é nhap thudng xuyén thap hon. Ban ¢ thé mudn xem xét cac do luong

khac nhu sé Ian chuyén ddi cho quang cao trén Mang hién thi.

Chuyén déi c6 thé gitip ban xem liéu quang cao ctia minh c6 dang mang lai hanh vi ctia
khach truy cap cé lién quan dén xay dung thuong hiéu ma ban nghi la cé gia tri hay khong,
chang han nhu dang ky hodc Ian xem trang. Sau cting, ban c6 mudn biét c6 bao nhiéu
ngudi tham gia danh sach gl thu clia ban sau khi xem quang cdo video dat dé ma cong ty
cla ban vira tao khéng?

e Pham vi tiép can va tan suat: Pham vi ti€p can la s6 lugng khach truy cap da xem mot
quang cdo. Pham vi ti€p can tang cé nghia la quang cdo dugc nhiéu khach hang tiém nang
xem, ¢ thé dan dén nhan thirc dugc nang cao. Tan suét 1a s6 lan trung binh mot khach
truy cap da xem quang cao trong moét khoadng thai gian.

Ban co biét...

NOi vé pham vi tiép can, dudi day 1a mot ly do khac khién Mang hién thj c6 thé la déi tac xay
dung thuong hiéu cé gia tri: Mang hién thj ti€p can 83% ngudi dung Internet duy nhéat trén
toan thé gidi. (Nguon: DoubleClick Ad Planner).
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8.4. bo lwong doanh thu va chuyén doi

Chuyén déi AdWords xay ra khi c6 ai d6 nhap vao quang cao va thuc hién hanh déng ma ban
cong nhan la cé gia tri trén trang web cla minh, chang han nhu goi dén doanh nghiép cda ban
tlr dién thoai di dong hodc mua hang trén trang web cuta ban. Khi ban sir dung AdWords dé
tang chuyén déi hodc doanh sé ban hang, hay theo ddi chuyén ddi clia ban bang cdng cu mién
phi dugc goi la Theo ddi chuyén d6i. Bang cach dé, ban cé thé theo dai théng ké quan trong
nhu gia moi chuyén d6i va ty 1é chuyén ddi cho ban biét chién dich quang cao ciia minh thanh
cébng nhu thé nao.

Chuyén d6i la cai ban chon la chuyén déi

Chuyén ddi c6 thé 1a mua hang, nhung chuyén déi cling c6 thé la cudc goi tir dién thoai di déng,
khach truy cap glri thong tin lién hé cdia minh dé c6 bang bao gia bao hiém hoac ngudi mua
tiém nang tai xuéng bao cao trang vé kha nang phan mém ctia cong ty ban. Hoac co thé la yéu
cau dé biét thém thdng tin hodc xem trang mé ta noi bat san pham mdi ctia ban. Piéu d6 tuy
thudc vao ban!

Meo
DE& xem d{r liéu chuyén d6i trong tai khoan clia ban, trudc tién ban can phai thiét 1ap Theo
ddi chuyén d6i. Bung lo 1ang; hoan toan mién phi! Dudi day la cach bat dau.

Ban c6 thé do lvdng théng tin chuyén déi nao

Khi ban da thiét |ap Theo ddi chuyén ddi, ban cé thé theo ddi mot s6 théng ké quan trong nham
gilp ban do ludng xem chién dich quang cdo cia minh c6 thanh céng hay khéng:

Meo

Tim hi€u cach thém cac cot dé tuy chinh dir liéu trong bang théng ké cta ban. Sau khi thiét
l&p Theo d&i chuyén déi, ban c6 thé thém c6t Chuyén d6i vao bat ky bang thong ké nao trén
tab tai khodn AdWords clia minh dé xem dt liéu.

e S6 lwgng chuyén déi va gia moi chuyén dai: Ban co thé chi dinh gia tri tién té cho
chuyén d6i khi thiét 1ap theo déi dé cé théng tin doanh thu chi tiét trong bao cao cla minh.
Viéc xem xét tong s6 chuyén ddi va gia tri clia nhirng chuyén doi nay cé thé gitip ban quyét
dinh xem c6 nén tang ngan sach hodac thuc hién cac thay déi cho nhém quang céo cla
minh hay khéng nham thu hit thém nhiéu khach truy cap dugc nham muc tiéu.

e Ty l& chuyén déi: Diéu nay gilip ban theo ddi s6 lugng nhap chuét dan dén cac hanh déng
6 gia tri nhu ban hang hodc dang ky. Ty 1& chuyén doi dugc liét ké trong tai khoan cda ban
la s& lan chuyén déi chia cho s6 1an nhap chudt 1én quang cdo. Chuyén d6i chi dugc tinh
trén Google va cac d6i tac Mang Google clia chiing toi. Ty & chuyén d6i dugc diéu chinh dé
chi phan anh sé nhap chudt 1én quang cdo ma chung téi c6 thé theo d&i chuyén déi.

e Dir liéu chuyén dai tir khéa: Theo ddi chuyén ddi cho ban thay diéu gi xay ra sau
khi khach hang nhadp vao quang cdo cla ban -- liéu ho cé mua sdn pham hoac dang ky ban
tin cla ban hay khéng. Bang cach biét dugc diéu nay, ban ciing sé biét tir khda nao tot
nhat trong viéc khuyén khich khach hang thuc hién nhirng hanh déng dé. Khi dé, ban cé

190


http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?hl=vi&answer=1722054
http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?hl=vi&answer=166377

thé cai thién danh sach tir khda clia minh dua trén nhirng phat hién va dau tu thong minh
hon vao nhitng tir khéa tét nhat.

e Xem cach khach hang twong tac véi quang cao cta ban trén nhiéu thiét bi: Doi khi,
khach hang nhap vao quang cdo cla ban trén mot thiét bj va sau dé thuc hién mua hang
trén mot thiét bi khac. Diéu nay dugc goi la chuyén d6i trén nhiéu thiét bi va ban c6 thé
thay nhirng chuyén déi nay trong cot Téng sé chuyén déi udc tinh trong tai khoan
AdWords ctia minh.

e URL dich: Ban c6 thé thdy cac URL dich dang dan dén nhiéu chuyén ddi nhat trén tab Tha
nguyén cua tai khodn. Chi can nhap vao nut Xem, sau dé chon "URL dich" tur trinh don tha
xudng va chac chan rang ban da thém cét chuyén déi vao bang dr liéu.

Cling giéng nhu tir khoa va van ban quang cdo nén tap trung vao san pham hoac dich vu
cu thé, URL dich (va trang dich) ban chon cho tirng quang céo ciing nén la sdn pham hoac
dich vu cu thé. Dam bao rang URL dich ma ban sr dung cho méi quang cdo sé dan khach
hang dén trang c6 lién quan nhat trong trang web cla ban. Tét nhat, trang web d6 sé dugc
danh riéng cho san pham hodac dich vu cu thé dugc lam noi bat trong quang cao cua ban.

Vi du:

NE&u quang cao cua dai ly bat déng san lam ndi bat cac can hd dé ban & Luan Bon thi trang
dich ly tudng c6 thé mé ta tat ca cac can hd san c6 dé ban & Luan Bon hon la trang cha cla
dai ly bat dong san. Khach hang cé nhiéu kha nang mua hon néu ho khéng phai tim kiém
trang web cla ban dé tim nhirng gi ho dang tim kiém.

Meo

Nhiéu khach hang AdWords chon s(r dung Google Analytics dé theo d&i chuyén d6i. Bé la
cong cu phan tich web mién phi gitip ban tim hiéu vé cach khach hang tuong tac vadi trang
web cla ban. Tim hiéu su khac biét gitra Google Analytics va Theo déi chuyén d6i clia
AdWords la gi.

Tong s chuyén ddi wéc tinh trén cac san pham bén canh Google.com.vn

Do gidi han kY thuat, chdng téi chua thé bao cao chuyén doi trén nhiéu thiét bj tir AdSense cho
tim ki€m, hién thi cia Google va cac san pham khac cda Google. Nhom cla ching téi dang né
luc lam viéc dé mang chuyén déi trén nhiéu thiét bi sang tao mai nay dén nhirng sadn pham
khac ké trén.

8.5. Thiét IGp theo déi chuyén déi

Né&u ban mudn biét tir khéa nao dan dén nhap chudt va chuyén déi t6t nhat, chdng han nhu

doanh s& ban hang thi Theo dai chuyén d6i AdWords c6 thé gitip ban.

Céng cu mién phi nay trong AdWords c6 thé hién thi cho ban nhirng gi xay ra sau khi khach
hang nhap vao quang cao cda ban (vi du: ho d& mua sadn pham cua ban, goi tir dién thoai di
déng hay tai xuéng rng dung clia ban).
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Nh¢& biét dieéu nay, ban cling biét nhirng tlr khéa nao tét cho cdng viéc kinh doanh ctia ban, cho
phép ban dau tu sang sudt hon va tang loi ti'c dau tw (ROI).

Trong bai viét nay, chidng tbi s& cho ban biét cach thiét |ap Theo ddi chuyén ddi cho nhirng

chuyén d6i xay ra truc tuyén, chang han nhu mua hang va dang ky trén trang web, tai xuéng
ing dung trén dién thoai di déng va goi dén doanh nghiép cta ban tir dién thoai di dong. Dé
tim hi€u cach theo dbi chuyén d6i xay ra ngoai tuyén, trong thuc té, hdy xem bai viét clia ching

tdi vé nhap chuyén déi ngoai tuyén.

Theo d6i chuyén ddi trén trang web

D€ sir dung tinh nang Theo d&i chuyén déi, ban s& can phai dat moét doan nhé cia ma

HTML va JavaScript trén trang ma khach hang thay sau khi ho d& hoan thanh mot hanh

déng cé gia tri trén trang web cGa ban. Vi du: ban cé thé thém ma vao trang xac nhan mua
hang cla ban, la trang ma moi ngudi thay sau khi ho da mua hang. Trudc khi ban c6 thé
thiét 1ap tinh nang nay, ban sé can:

Tai khoan AdWords: Ban chua cé tai khodn? bang ky
tai http://adwords.google.com.vn.

Trang web: Bay la nai ban sé dat doan ma.

Kha nang chinh sira trang web: Néu ban khong biét gi vé HTML va Javascript, dirng
lo 1ang -- ban van c6 thé tao doan ma trong AdWords va giii doan ma d6 dén ngudi
thuc hién thay d6i cho trang web cda ban.

Né&u ban c6 ba diéu nay, ban da san sang dé thiét 1ap Theo ddi chuyén déi. Dudi day la
cach thuc hién:

Budc 1: Ldy doan ma

1.

2.
3.
4

Pang nhap vao tai khodn AdWords cla ban tai http://adwords.google.com.vn.

Nhé&p vao tab €6ng cu va phan tich va chon Chuyén dai tir trinh don tha xudng.
Trong tab Chuyén dadi, nhap vao nut + Chuyén déi.
Trong trudng “Tén chuyén d6i”, hdy nhap tén chuyén d6i ban mudén theo ddi trén
trang web clia minh. Diéu nay sé gilip ban nhan biét hanh déng nay sau nay khi hanh
déng hién thi trong bao cado chuyén déi. Vi du: cé thé 1a "dang ky ban tin" hodc "mua
b6 hoa cudi".
Trong trudng "Ngudn”, chon nai khach hang ctia ban sé& hoan tat chuyén déi. Vi du:
néu khach hang dat mua banh nudng nhé trén trang web clia ban, ban sé chon
"Trang web".
Nhép vao ndt Luu va tiép tuc.
Trén trang ti€p theo, trong trudng "Danh muc chuyén d6i", hdy chon danh muc ap
dung t6t nhat cho chuyén déi ciia ban. Néu ban dang theo ddi dang ky ban tin, ban s&
chon "Dang ky". B3i v&i mua hang, ban s& chon "Mua/Ban". Néu chuyén déi ctia ban
khéng nam trong danh muc dugc liét ké, hay chon "Khac". Lya chon cda ban tai day
s& khong anh hudng dén cach ghi lai chuyén doi cda ban.
NE&u ban mudn, trong trudng "Gia tri chuyén déi", hdy gan mot gia tri cho chuyén déi
ban dang theo ddi.
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9. Trong trudng "Chi bao theo d&i", chon xem ban c6 muén cho khach hang biét rang ban
dang s dung theo dbi chuyén d6i bang cach dat théng bao Théng ké trang web cla
Google trén trang clia ban khong.

o Néu ban mudn thém thong bao, hdy chon "Thém thong bao 'Google Site Stats'
vao méa dugc tao cho trang cla téi". Sau d6, chon xem ban mudén Google Site
Stats la mét hay hai dong, ngdn nglr thong bdo va mau nén trang web ma théng
b&o sé& dugc hién thi.

Thank you for shopping!

o Neéu ban khéng muon str dung théng bao, hdy chon "Khéng thém théng bao vao
ma dugc tao cho trang cla téi". Nhung chiing toi yéu cau ban thdng bao cho
khach hang biét rang ban dang str dung tinh nang theo dai chuyén déi mién phi
cta AdWords (chang han nhu thong qua chinh sach bdo mat cda ban). Diéu nay
tao long tin va bao vé quyén riéng tu cia ho.

10. Néu ban khdng chay chién dich trén Mang hién thi, hdy bd qua budc tiép theo. Néu ban
dang chay mét chién dich, ban cé thé nhap vao lién két +Tuy chon nang cao dé thiét 1ap
theo ddi Chuyé&n d6i xem qua.

Cac budc cho phan Tuy chon nang cao

Chuyén d6i xem qua xay ra khi khach hang xem (nhung khéng nhap vao) quang
cdo hinh anh hodc quang cdo da truyén thong, sau dé hoan tat chuyén déi trén
trang web cla ban. Diéu nay khac véi Chuyén d6i nhap qua, xay ra khi khach hang
da nhap vao mot quang cao (chang han nhu trén Tim kiém clia Google hoac Mang
hién thj cla Google) trudc day, sau d6 da hoan tat chuyén doi trén trang web cla
ban.

Né&u ban cling mudn theo d&i Chuyén déi xem qua, chi can chon khung thai gian trong

truong Thai han chuyén ddi xem qua. Vi du: néu ban chon thai han la ba ngay, s6

chuyén déi clia ban c6 thé bao gdbm nhitng khach hang xem quang cao da phuong tién

cla ban vao Thr Hai va hoan tat chuyén d6i vao Thir Tu. Nhung s6 chuyén déi nay sé

khéng bao gom nhirng khach hang xem quang cdo ctia ban vao Thir Hai va hoan tat

chuyén déi vao Thir Sau.

Tiép theo, trudng Loai bo trung Iap chuyén déi xem qua. Tai day, hay quyét dinh

cach ban mudn theo d&i khach hang c6 thé da nhap vao quang cao da phuong tién va

quang cdo van ban trudc khi ho hoan tat chuyén déi trén trang web cla ban.

o Biv6 hiéu: Néu khach hang xem quang cdo hién thi hinh anh cla ban, khong

nhap vao quang cédo va sau dé nhap vao quang cao chién dich tim kiém, ching toi
sé tinh mot Chuyén ddi xem qua va mot chuyén déi nhap chubt.

193



o Bat: Néu khach hang xem quang cao hién thi hinh anh cltia ban, khéng nhap vao
quang cdo va sau d6 nhap vao quang cao tim kiém, ching t6i sé chi tinh loai
chuyén d6i cui cung (vi du: chuyén ddi nhap chubt).

Cai dat “loai bd trung lap tim kiém chuyén déi xem qua” sé dugc g& bo. Trong truong
hgp dé, diéu d6 c6 nghia la chuyén d6i xem qua cla ban sé& luén ludn loai trir chuyén
d6i tir nhirng ngudi cling da nhap vao Quang céo tim kiém cda ban.

11. Nhép vao Luu va tiép tuc.
12. Chon "Ngudi nao khac thuc hién thay doi ddi véi ma" hodc "Toi thuc hién thay déi déi
v&i ma", tuy thudc vao tuy chon nao ap dung cho ban.

o Né&u ban chon "Ngudi nao khac thuc hién thay déi d6i vai ma", chi can dién vao
bi€éu mau email bat Ién va nhdp vao Guri email. Doan ma sé& dugc glri cho ban
ngudi chinh stra trang web cla ban!

o NE&u ban chon "T6i thuc hién thay d6i d6i véi ma", mot clra s6 s&é md ra bén dudi
cung v&i doan ma cla ban. Xin chic mirng! Ban da tao dugc ma. Sao chép ma va
ban s& san sang cho budc ti€p theo.

Budc 2: Dan ma vao HTML cla trang web cla ban

Vi ban hoac ngudi phu trach trang web clia ban d& c6 doan ma, ban da san sang dé dan.
Dud¢i day la cach thyc hién:

Dudi day la mot sé chi tiét ma mau:

HTML mau truéc ma theo ddi chuyén dai (chi 1a mau -- khéng sir dung trong ma cuda
trang web ctia ban).

<html>

<head>

<title>Sample HTML File</title>

</head>

<body>

Day la phan néi dung trang web cua ban.

</body>

</html>
HTML mau sau ma theo ddi chuyén déi (chi 1a mau -- khéng sir dung trong ma cua
trang web ctia ban).
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<html>

<head>

<title>Sample HTML File</title>

</head>

<body> bay la phan ndi dung trang web ctia ban.
<l-- Google Code cho Trang chuyén d6i mua hang -->
<script type="text/javascript">

/* <I[CDATA[ */

var google_conversion_id = 1234567890;
var google_conversion_language = "vi";

var google_conversion_format="1";

var google_conversion_color = "666666";
var google_conversion_label = "Mua";

if (10.0) {

var google_conversion_value = 10.0

}

/% 11> */

</script>

<script type="text/javascript"
src="//www.googleadservices.com/pagead/
conversion.js">

</script>

<noscript>

<img height=1 width=1 border=0
src="//www.googleadservices.com/pagead/
conversion/1234567890/
?value=10.0&label=Purchase&script=0">
</noscript>

</body>

</html>

1. M& HTML cho trang ma khach hang ti€p can trén trang web cla ban sau khi ho da
hoan tat chuyén déi -- vi du: trang "cam on ban da mua hang!". Pay dugc goi la trang
chuyén déi.

2. Gilra cac thé body (<body></body>) clia trang, hdy dan doan ma ban da tao trong
AdWords.

3. Luu thay d6i d6i vdi trang web clia ban. D6 la tat ca nhimng gi can lam!

Theo déi gia tri theo giao dich cu thé

Ban cé thé sr dung nhiéu cong nghé dé tao va quan ly trang web clia minh. Theo ddi
chuyén d6i cling hoat déng t6t trén nhirng loai trang nay, dugc goi la cac trang dugc tao
déng. Chi can ddm bdo trang ban dat doan ma la trang ma khach hang thay sau

khi chuyén doi.
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Khi chén doan m3, ban sé dat doan ma vao phan tinh cla trang, dugc tim thay trong
phan <body>. Nhdp vao cac phan bén dudi dé biét hudng dan chi tiét vé cac loai trang
cu thé:

Trang may chd hoat dong (ASP)

Sun® Java Server Pages (JSP)

PHP: Hypertext Preprocessor (B9 tién xtr ly siéu van ban) (PHP)
Cac trang web cé chira khung

Cac trang bao mat va khong bao mat

Theo déi chuyén ddi trén trang web trén dién thoai di dong c6 sé dién thoai

Né&u trang web trén dién thoai di déng cda ban hién thj sé dién thoai, khach hang cé
thiét bj di dong c6 thé nhap va goi s6 do. Ban co thé theo dbi cac cudc goi dé trong
AdWords va gan gia tri bang tién cho chdng.

Theo ddi cudc goi la tinh nang hiru ich néu cdng ty clia ban thyc hién nhiéu cong viéc
qua dién thoai hoac néu ban khéng nhan don dat hang qua trang web ctia minh.

Vidu:

Ban ban bado hiém xe hai trén trang web cda minh. Nhung nhiéu khach hang tim
kiém "bdo hiém xe hoi" muén ndi chuyén vdi dai ly bdo hiém trudc khi ho mua. Vi
vay, ho truy cap trang web cla ban trén dién thoai di dong clia ho, thay sé dién thoai
va goi. Vi tinh ndng Theo ddi chuyén d6i, cudc goi nay cé thé dugc theo ddi va dugc
tinh trong AdWords. Khéng cé tinh nang nay, phan doan khach hang quan trong nay
khong dugc tinh.

Tinh ndng nay cé vé hitu ich cho doanh nghiép ctia ban? Dudi day la cach ban c6 thé
thiét lap:

Budc 1: Ldy doan ma
1. Bang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai http://adwords.google.com.vn.

2. Nhdp vao tab €éng cu va phan tich, sau dé chon Chuyén déi tir trinh don tha
xuéng.

3. Trong tab Chuyén d6i, nhap vao nat + Chuyén dai.
Trong trudng “Tén chuyén d6i”, hdy nhap tén chuyén d6i ban mudn theo ddi trén
trang web trén dién thoai di ddng clia minh. Diéu nay sé gilip ban nhan biét
chuyén d6i nay sau nay khi chuyén daéi hién thi trong bao cao. B&i véi cudc goi dién
thoai, ban c6 thé mudn liét ké s6 dién thoai lam tiéu d&, tiép theo la "tir trang web
trén dién thoai di dong".
Trong trudng "Nguon", chon "Cudc goi trén trang web".
Nhdap vao nut Luu va tiép tuc.
Trén trang ti€p theo, trong trudng "Danh muc chuyén d6i", chon danh muc ap
dung t6t nhat cho chuyén déi cta ban.
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8. NE&u ban muén, trong trudng "Gia tri chuyén doi", hdy gan mot gia tri cho chuyén
d6i ban dang theo dai.

9. Chon "Ngudi nao khac thuc hién thay déi déi vai ma" hoac "Toi thuc hién thay déi
déi véi ma", tuy thudc vao tuy chon nao ap dung cho ban.

o Néu ban chon "Ngudi nao khac thuc hién thay déi d6i vai ma", chi can dién
vao bi€éu mau email bat Ién va nhdp vao Glri email. Ma sé dugc glri dén ngudi
thuc hién diéu nay cho Ung dung trén dién thoai di déng cla ban!

o N&u ban chon "T6i thuc hién thay déi déi véi ma", mot clra s6 sé md ra bén
dudi cung véi doan ma cla ban. Xin chiic mirng! Ban da tao dugc ma. Sao
chép ma va ban sé san sang cho budc ti€p theo.

Budc 2: Ap dung doan ma stir dung ma HTML va JavaScript chinh xac (vi du bén dudi)

Vi ban hoac ngudi phu trach trang web clia ban da c6 doan ma, ban da san sang dé dan.
Dudi day la cach thyc hién:

Dudi day la mot s6 chi tiét ma mau:

HTML don gian truédc ma theo ddi chuyén ddi (Chi mau. Khéng str dung trong ma
cuia trang web cta ban).

<html>

<head>

<title>Sample HTML File</title>

</head>

<body>

DPay la phan néi dung trang web cla ban.
</body>

</html>

S dung Iénh sau néu s6 dién thoai dugc hién thi dudi dang:
lién két van ban:
<body>

<l-- Bén dudi 1a lién két van ban mau c6 sé dién thoai. Ban can phai thay s6 bang sé dién
thoai clia riéng ban va chir GOI NGAY BAY GIO bing van ban ban muén siéu lién két. -->

<a onclick="goog_report_conversion('tel:949-555-1234"')" href="#" >GOl NGAY BAY

GlO</a>
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</body>
</html>

hinh anh:

<l-- Dudi day l1a hinh anh mau quay sé dién thoai. Thay my_phone_button.gif bang hinh
anh nut va sé dién thoai bang s6 dién thoai cda ban-->

<body>

<img src="my_phone_button.gif" alt="Goi: 949-555-1234" width="32" height="32"
onClick="goog_report_conversion('tel:949-555-1234")"/>

</body>
</html>

nut:
<body>

<l-- Dudi day la nat mau co sé dién thoai. Thay tat ca cac nut goi trong trang cta ban
bang ma bén dudi va thay so6 dién thoai bang sé dién thoai cda ban. -->

<button onclick="goog report_conversion('tel:949-555-1234')">Goi 949-555-
1234</button>

</body>

</html>

Pé tinh nang theo d&i hoat ddng, ban can phai ddm bao bao gom ca doan ma va thé
‘onclick’ thich hgp tir mét trong cac vi du bén trén. Diéu nay giip AdWords chi ghi
nhan chuyén déi khi khach hang nhap vao mot sé dién thoai cu thé. Khéng cé s6
dién thoai, s& khong c6 chuyén ddi nao dugc ghi lai!

1. Ditditrang trén trang web cta ban hién thi s dién thoai cé thé nhap. Sau d6, md&
ma HTML dé ban c6 thé chinh stra ma do.

2. Tim cac thé body (<body></body>) cla trang, sau d6 dan doan ma ban da tao
trong AdWords gita hai thé nay.

3. Bay gi¥, hdy diéu chinh ma HTML bang Iénh c6 tén “onclick”. Lénh “onclick” cu thé
ma ban st dung sé tly thudc vao cach so dién thoai trén trang web trén dién thoai
di dong clia ban dugc hién thi: lién két van ban, hinh anh hoac nat.

Meo

NE&u ban mudn theo ddi cing mét trang chuyén déi str dung hai tai khodn AdWords
khac nhau, chi can tao ma tlr moi tai khoan va dan ma do6 vao HTML trong trang
chuyén déi clia ban. Chi can nhd rang hép Google Site Stats chi hién thi cho ma
chuyén d6i dau tién ban da tao, khéng phai cho ca hai.
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Theo déi tai xuéng irng dung trén dién thoai di dong iOS

Ngoai theo d&i chuyén déi xay ra trén trang web cla ban, Theo d&i chuyén déi AdWords
cling cho phép ban theo d&i tai xuéng cla cac irng dung clia ban. Bang cach nay, ban cé
thé biét bao nhiéu ngudi dang tai xuéng irng dung ctia ban da tim thay &ng dung nay
théng qua quang cdo AdWords cda ban.

Hién tai, chiing t6i chi co6 thé theo d6i tdi xuéng (rng dung iOS dugc dan dén bang quang
cao dugc phan phat trong Uing dung trén dién thoai di déng; chung téi khong thé theo
déi tai xudng ing dung i0S dugc dan dén bang quang cao dugc phan phat trén tim
kiém cla Google hoac Mang hién thi clia Google. Thuc hién theo cac budc bén dudi dé
theo doi tai xuéng rng dung iOS.

bang nhap vao tai khoan AdWords ctia ban tai http://adwords.google.com.vn
Nhap vao tab "Cong cu va phén tich", réi nhap vao tab "Chuyén dai".

Nhé&p vao ndt "+ Chuyén doi".

A wnh o=

Dat tén cho chuyén déi cda ban, chon "Tai xudng ng dung" va nhap vao "Luu va
tiép tuc".

ul

Chon nén tang di dong "iOS" va nhap vao "Luu va tiép tuc".
6. Ban sé& dugc cung cap doan ma theo ddi chuyén doi dé dat vao irng dung cua
minh.
Meo
Ngoai ra, mot s6 nha quang cao quan ly phan tich nguai dung cua riéng ho va thich
bdo cdo s6 chuyén déi ciia ing dung trén dién thoai di ddong tir may chi thong qua
cudc goi API. Xem hudng dan chi tiét cho ca hai tly chon trong huéng dan nay.

Theo doi tai xudng irng dung trén dién thoai di dong Android

Theo doi tai xuéng rng dung tir Google Play khéng yéu cau thém doan ma. Viéc nay co
thé dugc hoan tat ma khéng can thay déi ma cdia ing dung cda ban. Chi can thuc hién
theo cac budc bén dudi.

Bang nhap vao tai khoan AdWords clia ban tai http://adwords.google.com.vn
Nhéap vao tab "Cong cu va phan tich", roi nhap vao tab "Chuyén daéi".
Nhé&p vao nut "+ Chuyén doi".

A w N -

Pat tén cho chuyén ddi cda ban, chon "Tai xudng ing dung" va nhap vao "Luu va
ti€p tuc". Nhap tén géi. (Ban c6 thé tim thdy tén gbi bang cach tim kiém (ng dung
cla ban trong Google Play. D6 la mdt phan ctia URL co s& nhan dang ing dung cua
ban: "https://play.google.com/store/apps/details?id=<package_name>"

Nhap vao "Luu va tiép tuc".

Trén man hinh ti€p theo, nhap vao "Hoan tat".

Bay gio, di liéu chuyén d6i tai xudng ing dung cia ban sé bat dau hién thj cing
vGi phan con lai cda di liéu chuyén d6i trong vong 24 gid.
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Luu y: Theo déi tai xuéng ing dung cho Android sé& chi hoat dong néu lién két cla ban
trong quang cao Nhap dé tai xuéng hodc Tién ich md rong ing dung trén dién thoai di

dong sé tro truc ti€p dén Clra hang Google Play. URL theo d&i bén thir ba khéng dugc
hé tro tai thdi diém nay.

Theo déi chuyén ddi trén nhiéu thiét bi

Khach hang mua sam trén nhiéu thiét bj. Va ho c6 thé thich mot sé thiét bj nhat dinh &
cac giai doan khac nhau khi mua hang -- giad s, dién thoai di ddng hodac may tinh bang
dé nghién cru va may tinh dé ban dé mua cudi cung.

AdWords cé thé udc tinh c6 bao nhiéu khach hang nhap vao quang cao cda ban trén
mot thiét bi va sau d6 chuyén déi trén thiét bj khac. Théng tin nay c6 thé gilp ban thay
tac déng ma quang cao doi véi cong viéc kinh doanh clia ban, nham muc tiéu khach
hang tot hon va tang Igi nhuan ctia ban.

Vi du:

Ban ban thuc pham cao cdp danh cho tré truc tuyén. Tl cac bao céo chuyén déi, ban
thay rang nhiéu khach hang clia minh thudng nghién clru trén trang web cda ban tur
dién thoai di ddng vao ban ngay va sau dé mua thuc pham truc tuyén tir may tinh dé
ban cGia ho vao ban dém. Trong trudng hgp nay, ban cé thé muén dat gia thau cao
hon dé quang cdo cla ban c6 thé xuat hién trén thiét bi di déng vao gid ban ngay.

Theo ddi chuyén déi thiét bi chéo da san c6 trong AdWords, néu ban da thiét 1ap Theo
d&i chuyén d6i. Chi can nhin vao cot Téng sé chuyén doi udc tinh trén tab Chién dich
clia tai khodn AdWords.

8.6. Hiéu tinh ndng theo déi chuyén déi

Theo déi chuyén dai la cdng cu mién phi cho ban thay diéu gi s& xay ra sau khi khach hang
nh&p vao quang cao cla ban -- xem ho da mua san pham, dang ky ban tin hay dién vao biéu
mau dé nhan thém théng tin.

Bang cach theo déi nhirng hanh déng nay, dugc goi la "chuyén déi", ban sé biét quang céo, tir

khéa va chién dich nao mang dén hoat dong kinh doanh cho ban. Diéu nay gilp ban dau tu
mét cach khon ngoan hon vao nhirng quang cao, tr khéa va chién dich tot nhat va cudi cung la
tang loi tirc dau tw (ROI) cla ban.

Vidu

Ban c6 mot trang web cho clra hang quan 4o ctia minh va khi khach hang gtri don dat hang
cla ho truc tuyén, ho thay trang "Cdm on ban da mua hang!":

Ban muon xem tur khda nao trong so cac tir khda cdia minh - "quan jeans xanh" hay "mua
quan jeans cla nha thiét ké" - dan dén nhiéu lan mua hang hon, nén ban thiét 1ap Theo d&i
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chuyén déi. Trudc tién, ban tai xuéng doan ma don |é tir AdWords chira HTML va JavaScript.
Sau d6, ban dan doan ma dé vao HTML cho trang "Cam on ban d& mua hang!":

Ban s& sdm bat dau thay khach hang nhap vao quang cao cta ban véi "mua quan jeans cla
nha thiét ké" lam tlr khdéa mua nhiéu quan jeans. Trong thdi gian chd dgi, ban thay rang cé it
ngudi nhap vao quang cdo véi "quan jeans xanh" lam tur khéa, nhung khéng cé ai trong sé
ho mua hang. Do d6, ban quyét dinh nglrng dau tu vao tir khda "quan jeans xanh" va dat
thém tién vao tir khda "mua quan jeans clia nha thiét ké", dan dén nhiéu Ian mua hang hon
va lgi tirc dau tu cha ban cao hon.

Poc ti€p dé tim hiéu thém vé chuyén doi, ly do ban mudn s dung theo d&i chuyén déi, cach
theo d&i chuyén d6i hoat déng va cach ching toi bao vé quyén riéng tu va bdo mat cta khach
hang.

Chuyén déi

Chuyén déi 1a hanh déng cta khach hang cé gia tri véi doanh nghiép cla ban, chang han nhu
mua hang, tai xuéng irng dung, truy cap trang web, dién vao bi€u mau hoac ky hgp déng. Hanh
déng truc tuyén va ngoai tuyén dugc goi la chuyén déi bdi vi nhap chubt clia khach hang da
bién d&i - hodc chuyén déi - thanh hoat déng kinh doanh.

Tai sao lai do luéng chuyén doi

Do ludng chuyén d6i hiru ich cho doanh nghiép cta ban néu ban dang cé gang thuc hién nhirng

viéc sau:

e K&t ndi quang cdo va tir khéa véi muc tiéu doanh nghiép cta ban: C6 thé ban muén
moi ngudi xem mot trang cu thé nhiéu hon hoac ban mudn nhiéu lan mua hang hon. Theo
d&i chuyén d6i c6 thé hién thj cho ban tir khda nao dang gitp ban dap (ng cac muc tiéu cu
thé dé bang cach két ndi cac tir khda dé véi hanh dong.

e Tang ROI ctia ban: Khong phai tat ca cac tir khdéa déu nhu nhau. Nhung néu ban biét tir
khoa nao c6 va tir khda nao khéng mang lai doanh thu nhiéu nhét, ban co thé thuc hién
dau tu thong minh hon vao cac tir khda dé va tranh nhirng tir khéa hoan toan vo ich.

e Xem cach khach hang twong tac véi quang cao clia ban trén nhiéu thiét bi: Doi khi,
khach hang nhap vao quang cao cla ban trén mét thiét bj va sau do6 thuc hién mua hang
trén mot thiét bi khac. Diéu nay dugc goi la chuyén d6i trén nhiéu thiét bi va ban cé thé
thay nhirng chuyén d6i nay trong cot Tong sé chuyén doéi udc tinh trong tai khoan
AdWords ctia minh.

Cac loai chuyén daéi

Cé hai cach dé tinh chuyén d6i véi Theo déi chuyé&n déi: 1 1an cho méi nhap chudt va nhiéu lan
cho mdi nhdp chudt. Ban c6 thé chon s6 liéu hiru ich nhat cho minh khi thiét 1ap Theo d6i
chuyén doi.

e Chuyén dai (1 1an cho méi nhap chudt)
Chuyén dai (1 1an cho méi nhap chubt) tinh mét chuyén déi cho méi nhap chudt Ién quang
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cado AdWords dan dén chuyén déi trong th&i han chuyén ddi ban da chon. Diéu nay cé

nghia la néu nhiéu chuyén ddi xdy ra sau mét nhap chudt duy nhat 1én quang céo, cac
chuyén déi sau chuyén déi dau tién sé khong dugc tinh. Nhirng s6 liéu nay hiru ich dé do
ludng s6 chuyén déi gan bang sé lan gianh dugc khach hang duy nhat nhu khach hang
tiém nang va dang ky.

e Chuyén da&i (nhiéu Ian cho méi nhap chudt)
Chuyén ddi (nhiéu 1an cho méi nhdp chudt) tinh mét chuyén déi méi lan chuyén déi dugc

tao thanh sau nhap chuét AdWords, trong th&i han chuyén déi ban da chon. Chuyén doi
(nhiéu 1an cho méi nhap chubt) sé tinh nhiéu chuyén d6i cho moéi nhap chudt. S6 liéu nay
hiru ich cho viéc do ludng chuyén déi co gia tri méi khi chuyén déi xay ra nhu mua hang.

Cach hoat dong va thiét lap

Theo ddi chuyén déi hoat dong bang cach thém mot doan ma HTML va JavaScript don 1é cho
trang web cla ban (tat nhién, khong lam cham trang web). Cu thé, doan ma nay dugc dat trén
trang ma khach hang cta ban thay sau khi ho hoan tat chuyén doi -- vi du: trang "Cam on" ma
ho sé thay sau khi mua hang.

Méi khi mot khach hang nhap vao quang céo cta ban trén Google.com.vn hodac cac trang web
dugc chon trén Mang Google, cookie tam thai dugc dat trén may tinh cda khach hang dé
chuyén d6i c6 thé dugc ghi lai khi ngudi dung dén trang chuyén doi.

Chuyén déi truc tuyén

PE thiét 1ap theo ddi chuyén déi cho trang web clia ban, ban sé& tao doan ma HTML va JavaScript
trong AdWords. Sau dé, ban s& dat ma trén trang web ctia minh. Xem huéng dan thiét 1ap cla
chdng t6i bén dudi dé c6 hudng dan tirng budc.

Chuyén déi ngoai tuyén
Néu ban mudn theo déi chuyén déi ngoai tuyén, chang han nhu ban hang qua dién thoai hoac
tai van phong cla ban, ban sé thuc hién cac budc sau dé theo déi va nhap chuyén doéi ngoai

tuyén dé ban cé thé xem cac chuyén doi ngoai tuyén nay trong AdWords.
Bao mat va quyén riéng tu

Tiéu chuadn bdo mat clia Google rat nghiém ngat. Chi cac trang c6 chra ma chuyén doi clia
Google mdi dugc theo dbi thong qua chuong trinh nay. Chung t6i s&r dung ma hoa dit liéu va
may chi bdo mat.

Quyén riéng tu cling rat quan trong déi véi Google. D6 la ly do ching t6i thuc hién nhirng viéc
sau dé bao vé quyén riéng tu clia khach hang cla ban:

e Cac may chd danh cho theo déi chuyén d6i va két qua tim kiém déu dwgc tach riéng.

e Cookie theo ddi chuyén ddi chi ton tai trong médt th&i gian gi¢i han.

e Chuyén dai khdng bi tach biét: Diéu nay c6 nghia la ban khong thé d6i sanh di liéu
chuyén d6i v&i khach hang cu thé, chi can xem dir liéu tdng thé cho quang céo va tur khoa.
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e Theo d6i chuyén ddi bao gom tluy chon dé théng bao cho khach hang vé cookie:
Trong qua trinh thiét [ap, ching tbi sé gitp ban tao hop thdng bao cho trang web clia ban
cho phép khach hang biét ho dang dugc theo ddi. Hop thdng bao nay dugc goi la hdp
Google Site Stats, xuat hién trén trang chuyén déi clia ban -- trang ma khach hang sé thay

Thank you for shopping!

Doogieh Stk Siat
liadr i frere

Google Site Stats

sau khi ho hoan tat chuyén déi. i lesmnmote v Thang bao nay chi xuat

hién cho khach hang da dugc Google chi dan dén trang web ctia ban. Khi khach hang nhap
vao thong bao, Google cho ho biét rang ho khéng phai chdp nhan cookie chuyén d6i néu
ho khdng mudn va nhac ho rang khéng cé théng tin ca nhan nao clia ho dugc ghi lai hoac
dugc sir dung theo bat ky cach nao. Khach hang cling sé c6 co hoi dé cung cap phan hoi vé
trang web ctlia ban.

e Quang ba chinh sach bao mat ré rang: Néu ban khong str dung hép Google Site Stats,
ching to6i yéu cau ban xem lai chinh sach bdo mat trén trang web clia minh dé dam bao
trang web céng khai viéc ban sir dung cdng nghé theo doi.

Meo

Da6i véi thong bao Google Site Stats, chiing t6i khuyén ban nén dat hinh anh & gbc dudi bén
phai cla trang chuyén d6i, khéng cao han 1/4 man hinh tlr dong cudi cing cdia néi dung.

8.7. Tong quan vé cdc meo can thiét dé cdi thién két qua AdWords ctia ban

Vi ban d3a thiét Iap va chay, hiéu rd cach quan ly quang cao va do ludng két qua cda minh, day la
IGc d€ suy nghi vé viéc t8i uu hoa tai khoadn ctia ban. T6i wu hda c6 thé nham dé cé dugc luu
lwgng truy cap nhiéu hon va khach hang tiém nang tét hon, gidam chi phi quang cdo hoac cai
thién Igi tirc dau tu (ROI) clia ban, trong sé cac muc tiéu quang cao khac.

TG6i uu hda c6 nghia la thuc hién cac budc dé nhan dugc két qua ban mudn bang cach cai thién
chéat lugng va hiéu suat tai khoadn ctia ban ma khong tang chi phi. Téi wu hoa c6 thé bao gom cai
thién van ban quang cdo, thay d6i gia thau, thay déi tly chon nhdm muc tiéu quang céo, té chirc
t6t hon trong chién dich, v.v... Dudi day la tdm tat cdc meo quan trong clia ching tdi dé cai thién
chat lugng va hiéu suat tai khoadn cuta ban:

Tao quang cao van ban thanh céng

Khéng dé dé dién dat moi th&r ban muén néi vé doanh nghiép clia minh chi trong mét vai tur.
Tap trung vao nhirng diéu sau:
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e Lam noi bat nhirng gi khién cho san pham va dich vu cda ban n6i bat; bao gbm gia va
khuyé&n mai.

e Cho khach hang clia ban biét rang hanh dong gi ho c6 thé thuc hién, sir dung dong tur
manh nhu "mua", "dang ky ngay" hay "goi ngay hdm nay".

e Bao gom it nhat moét tir khda hoat dong tot trong van ban quang cao cuda ban.

e Dam bao van ban quang cdo cla ban khép véi van ban ma moi ngudi sé thay khi ho truy
cap trang web cua ban.

Cai thién tir khéa cta ban

Khi ban biét cach tim kiém dit liéu cho tir khéa clia minh, ban c6 thé xac dinh cac tir khoa hoat
dong kém va lam cho né hoat déng tich cuc hon cho ban. Ban sé muén cai thién mirc do lién
quan cua cac tir khoa cia minh dé giup tang Biém chat lugng cla cac tir khoa hodac sira d6i loai
déi sanh cho nhirng tir khda khong gitip ban dap irng muc tiéu quang cao clia minh. Ban cling
c6 thé xda hoan toan cac tir khoa hoat dong kém khdi chién dich cia minh.

Tap trung vao cai thién lgi tirc dau tw (ROI) ctia ban

DE cai thién ROI cla ban, hdy tap trung vao viéc cai thién tiém nang chuyén dai thdng qua viéc
thu hat dung khach hang dén doanh nghiép ctia ban. Ban cé thé thuc hién viéc nay bang cach
thuc hién mét vai budc:

e S dung tlr khoa va van ban quang cao c6 lién quan cao. Vi du: néu ban diéu hanh mét
doanh nghiép chuyén vé giay chay bd danh cho nt, hdy thir sir dung "giay chay b6 danh
cho n{" thay vi chi don gian la "giay". Ban c6 thé tang gia thau cia minh cho nhirng tur
khoa cho thay lgi nhuén, dé tang hién thi quang cao va tao nhiéu luu lugng truy cap hon
va ban cé thé gidm gia thau cho tir khéa khong mang lai Igi nhuan, dé giam chi phi.

e S dung trang dich trong trang web cla ban c6 lién quan nhat dén quang cao cla ban, dé
dadm bao khach hang c6 dugc diéu ho mong doi. Néu ban dang chay quang cdo cho mét
loai giay chay bd cu thé danh cho nir -- gia sir gidy dinh -- thi hay c6 gdng glri khach hang
dén trang trong trang web cla ban lién quan dén ban giay dinh.

e DAam bao trang web clia ban dé dang diéu hudng.

Cai thién chi phi ctia ban

T6i wu hda ngan sach va gia thau khéng nhat thiét phai chi tiéu nhiéu hon -- ma la chi tiéu théng
minh hon. Budc quan trong dau tién la hiéu méi quan hé gitra chi phi va chat lugng. Biém chat
lugng cla tir khéa cang cao, gia ban trd cho méi nhdp chudt cang thap va vi tri quang cédo cua tir
khoa cang tot.

Mot khi ban ndm virng dugc maéi quan hé gitra chat lugng va chi phi, ban c6 thé theo dai ROI
cla minh, thir nghiém véi ngan sach va gia thau dé xem nhirng gi hiéu qua nhat, déng thoi st
dung dir liéu hiéu suat dé gitip ban xac dinh nai s6 tién cta ban sé c6 tac ddng nhiéu nhat.

T8 chirc tai khodn cta ban dé thanh céng
T6 chirc tai khodn tét gidp ban nhanh chéng thuc hién thay d6i, nham muc tiéu quang cao hiéu

qua va cudi cung la dat dugc nhiéu muc tiéu quang cado. Bang cach tao cac chién dich dugc cau
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tric t6t theo chi dé hodc san pham (giay dinh danh cho ni, giay chay bé danh cho nit, v.v...),
ban cling sé& c6 cac bd quang cao va tir khda cé lién quan truc ti€p va&i nhau, gidp ci thién Diém
chét lugng ctia ban. Véi tai khodn dugc cau tric tét, ban c6 thé:

e Xac dinh quang cdo nao dang tao chuyén doi téi wu (nhu ban hang hodc khach hang tiem
nang) va luu lugng truy cap.

e Dé dang theo dbi thay déi.

e Duy tri ki€ém soat ngan sach va chi phi tét hon.

e Nhanh chong tim tir khda cu thé.

e D& dang quan ly va chinh stra chién dich cla ban.

Nhan y twdng dé cai thién tai khodn cda ban

S dung Tab co hoi trong tai khoan AdWords, ban cé thé c6 co hdi dugc tuy chinh cho tai khoan
cla minh. Tab nay c6 thé giip ban kham pha tir khéa mdéi, cai thién gia thau va ngan sach cla
ban va nhiéu hon nira. Ban c6 thé xem xét cac co hoi, danh gia tac dong tiém nang cda chdng,
sau do6 ap dung chung tryuc tiép cho tai khoan cda ban.

Giam thi€u nhap chudt gia tri thap

Ban dang c6 dugc luu lugng truy cap tot tir cdc quang cdo clia minh nhung khéng du ngudi
mua phai khong? Ban c6 thé s&r dung Theo ddi chuyén d6i dé do ludng s6 ngudi thuc sy mua
hodc dang ky diéu gi d6 sau khi ho truy cap vao trang web cla ban. Sau d6, cé mét sé diéu ban
c6 thé lam dé cai thién ty |& chuyén doi clia ban, nhu thém tir khéa va tir khéa phad dinh cu thé
haon.

8.8. Hiéu trdi nghiém trang dich

Trai nghiém trang dich dé cap dén danh gia clia ching t6i vé trai nghiém clia mot ngudi tot
nhu thé nao khi ho truy cap vao trang dich clia ban (trang web ma ho két thuc sau khi nhap vao
quang cao cta ban). Ban c6 thé cai thién tradi nghiém trang dich bang cach:

e cung cap ndi dung co lién quan, hiru ich va nguyén ban,

e qudng ba tinh minh bach va tang niém tin vao trang web cla ban (vi du: bang cach giai
thich sdn pham hodac dich vu trudc khi yéu cau khach truy cap dién vao bi€u mau chia sé
théng tin clia chinh ho) va

e gilip cho khach hanh diéu hudng trang web dé dang (bao gébm ca trén trang web trén dién
thoai di dong).

Trai nghiém trang dich ctia ban anh hudng khéng chi dén Piém chat lwong, ma con dén chi phi

quang cao va vi tri quang cao.

Ly do trai nghiém trang dich lai quan trong
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Trang dich la loai xe hoi giong nhu vay - ddm bao cac trang dich dugc hiéu chinh dung va ban sé
c6 kha nang nhan dugc hiéu suat tét hon, dong thaoi gitp trang dich khéng bi tam hoan. Tan

dung téi da trang dich ctia ban bang cach gidp cho khach truy cap thuc hién mua hang, dang ky
ban tin hodc thuc hién cc viéc khdc ma ban mudn ho lam trén trang web clia ban dé dang hon.

Cai thién trai nghiém trang dich ctia ban

Chung téi str dung két hgp hé théng tu déng va danh gia bdi con ngudi dé xac dinh trai nghiém
trang dich trén trang web ctia ban. Quang cdo clia ban c6 thé hién thj it thudng xuyén hon néu
chung tré dén trang web cung cap trai nghiém ngudi dung kém. Néu ban dang cé gang cai thién
trai nghiém trang dich, day cé thé l1a Itic dé ban hiéu chinh trang dich cda minh. Hay th(r xem xét
nhirng nguyén tac chung bén dudi dé gitip ban nght ra cach cai thién trai nghiém trang dich va
c6 dugc hiéu sudt tot hon trong sé cac trang dich dang bi tam hoan.

1. NOi dung cé lién quan, hiru ich va nguyén ban
o Dam bdo trang dich cé lién quan truc ti€ép dén van ban quang cdo va tir khoa cuta ban.
o Cung cap thong tin hitu ich vé bat ky diéu gi ban dang quang cdo trén trang dich cla
minh.
o C6 gang cung cap tinh nang hoac ndi dung hiru ich déc ddo cho trang web cda ban.
2. Tinh minh bach va do tin cay
o Gilp khach truy cap dé dang tim thdy thong tin lién hé cGa ban.
o Né&u ban yéu cau thdng tin ca nhan tir khach hang, hdy lam rd tai sao ban yéu cau
diéu nay va ban sé lam gi v&i théng tin do.
o Phan biét cac lién két dugc tai trg, nhu quang cao, véi phan con lai clia ndi dung trang
web cla ban.
o Chia sé cdi ma théng tin vé doanh nghiép cla ban va néu rd doanh nghiép cta ban
hoat déng & linh vuc gi.
3. Kha nang diéu huéng dé dang
o Khéng dé moi ngudi phai tim kiém Iong vong théng tin ma ho can.
o Gilp moi ngudi nhanh chong va dé dang dat hang san pham dugc dé cap trong
quang cao cula ban.
o Khéng gay kho chiu cho khach hang bang cira s6 bat Ién hoac cac tinh nang khac anh
hudng dén viéc ho diéu hudng trén trang web cuta ban.
o Dam bdo moi ngudi cé thé dé dang tim thdy thong tin dé tim hiéu thém vé san phdm
dugc quang céo.

Hé thong AdWords thuong xuyén truy cap va danh gia cac trang dich. Néu ban da thuc hién
nhitrng thay di quan trong dé cai thién trai nghiém trang dich cia minh thi c6 thé dan dén
Piém chat lugng cao hon theo thdi gian. Ban c6 thé khong thdy tac dong ngay lap tirc nhung
ban c6 thé thay két qua trong vai ngay hoac tuan.

Loai trir trang dich ctia ban khéi xem xét

Theo mac dinh, hé thong AdWords xem xét trang dich dugc quang cao dé danh gia trai nghiém
trang dich. Néu ban khéng muén mét s6 trang dich cda ban dugc xem xét, ban c6 thé thuc hién
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theo cac budc bén dudi dé han ché viéc hé théng AdWords truy cap vao trang web clia ban. Tuy
nhién, néu ban lam vay, c6 thé dan dén Diém chat lugng clia ban sé bj gidm xuéng dang ké do
chdng t6i s& khéng c6 nhiéu théng tin dé€ xac dinh mdrc d6 lién quan va trai nghiém trang dich
cla ban. Piéu nay c6 nghia la quang cao cla ban cé thé hién thj it thudng xuyén hon nhiéu trir
khi ban tang gia t6i da mbi nhdp chudt (tém lai la gid thau cta ban) |én dang ké. Tuy nhién, ngay
ca vai gia thau cao han, kha nang quang cao clia ban hién thij rat thudng xuyén sé& khé xay ra va
tham chi khéng hé hién thj. Ngoai ra, luu y rdng néu ban han ché quyén truy cap vao toan bo
trang web hodc néu ban han ché quyén truy cap vao qua nhiéu trang dich, viéc nay khién hé
théng AdWords khé khan khi xem xét tai khodn ctia ban & mirc d6 c6 y ngha, thi trang web cla
ban sé& bj tam ngung.

Mdc du chung toi thuc su khuyén ban khong nén han ché tinh nang xem xét ty ddéng do hé
théng cla chdng toi thuc hién d6i vai trang dich cda ban, nhung ban cé thé chinh slra
tép robots.txt clia trang web nhu dugc trinh bay bén dudi dé tranh bi xem xét.

e DEé ngan hé théng AdWords truy cap toan bd trang web, thém ma sau vao tép robots.txt:
User-agent: AdsBot-Google
Disallow: /

e MOt s6 phan cla trang web c6 thé khong hoat dong nhu trang dich dang hoat déng cho
quang cao clia ban va ban c6 thé c6 ly do dé ngan hé thdng AdWords truy cap vao do. bé
ngan hé théng AdWords truy cap vao mot s6 phan nhat dinh cta trang web (vi du: bén
trong thu muc c6 tén “/shopping_cart/”), thém ma sau vao téprobots.txt:

User-agent: AdsBot-Google
Disallow: /shopping_cart/

Luu y rang hudng dan chi ap dung cho AdsBot-Google. C6 cac bot khac do Google s& hiru cling
xem xét trang web (vi du: googlebot). D& tranh viéc giam Diém chét lugng va tang CPC cho cac
nha quang cdo khong c6 y dinh han ché AdWords truy cap cac trang web cta ho, hé thong sé bd
qua cac loai trir chung chung va ky tu dai dién (vi du: User-agent: *) trong tép robots.txt.

SO luot truy cap bang di déng vao trang dich ctia ban

Hé théng AdWords ciing sé truy cap vao trang dich clia ban dé danh gia trang web ctia ban khi
dugc xem bang iPhone va cac thiét bj di ddng khac cé trinh duyét hoan chinh.

Hién tai, ching t6i sir dung tiéu dé Tac nhan ngudi dung HTTP sau day dé xac dinh sé lan truy
cap bang di déng vao AdWords:

AdsBot-Google-Mobile (+http://www.google.com/mobile/adsbot.html) Mozilla (iPhone; U; CPU
iPhone OS 3 0 nhu Mac OS X) AppleWebKit (KHTML, nhu Gecko) Mobile Safari

Néu ban cé phién ban khac biét, dugc téi wu hda cho dién thoai di déng clia trang web clia ban,
chung t6i khuyén ban nén dinh cdu hinh cho may chdi clia ban dé hién thj trang web dugc téi uu
héa cho dién thoai di dong khi Tac nhan ngudi dung di dong ciia AdWords dugc phat hién.

Xem trai nghiém trang dich ctia trang web
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Ban c6 thé xem trdi nghiém trang dich cho bat ky trang web dich nao bang cach truy cap tab Tir
khéa va dat con trd 1én bong béng thoai bén canh trang thai cla tir khoa bat ky. Trai nghiém
trang dich c6 thé la:

e Trén trung binh hodc Trung binh: Néu ban thay bat ky mot trong hai trang thai nay, ban
dang & trang thai tot - Biém chét lugng clia ban sé& khong bi anh hudng tiéu cuc bdi trai
nghiém trang dich cla ban.

e Dudi trung binh: Diéu nay cé nghia la trai nghiém trang dich cdia ban can dugc cai thién
va két qua 1a Piém chat lugng cda ban c6 thé thap hon. Ban ¢ thé muén xem xét mot s6
thay doi dé cai thién trang dich cGa trang web bang cac yéu té dugc thdo luan trong bai

viét nay 1a huéng dan.
Chinh sach vé trai nghiém trang dich so v&i trang web

Khi ching t6i xem xét trang dich, déi khi ching toi gap cac trang khéng tuan theo Chinh sach
quang cao clia chiing toi. Vi du: néu trang dich cdia ban ch&ra phan mém doc hai (nhu vi rat), thi
dé 1a mot trang dich kha kém. Thay vi gan cho ban trang thai trai nghiém trang dich "Dudi trung
binh", ban s& hoan toan khéng nhan dugc diém. Thay vao do, ban sé thay trang thai chat lugng
trang dich cGia minh la "Khéng ap dung" va bat ky tir khda hoac quang cdo nao tré dén trang
web d6 déu sé nhan dugc trang thai "Trang web bi tam ngung". Trang thai nay c6 nghia la trang

web clia ban khong thé dugc quang cao véi AdWords bdi vi trang web khong tuan theo mot
trong cac chinh sdch trang web cla chung toi.
Chinh sach trang web tham chiéu dén Chinh sach quang cao phai dugc tuan tha trén trang

dich va trang web clia ban dé quang cao trén AdWords. Néu trang dich hodc trang web ctia ban
chtra n6i dung chiing t6i khong cho phép, nhu phan mém doc hai hodc sdn pham bat hgp phap,
chung toi cé thé tam ngung trang web clia ban dé bao vé khach hang cla ching t6i. Khi trang
web bi tam ngung, diéu d6 c6 nghia la ban s& khong thé quang cdo trang web bj tam ngung dé
cho dén khi tat ca cac vi pham chinh sach duoc gidi quyét.

8.9. Cdc cong cu va chién luoc dé téi wu héa tir khéa

St dung nhirng céng cu nay dé tim tir khéa mai va xac dinh nhirng tir khéa nao can téi
uu héa
e Sirdung Cong cu tir khoa dé suy nght vé cacy tudng cho danh sach tir khéa va tim tir khda
pht dinh trong khi tao chién dich. Khi cong cu da tao mot s6 y tudng ban dau thi ban ¢
thé nhap lai cac két qua c6 lién quan vao céng cu dé tao cac y tudng tir khoa cu thé hon
nlra. Thém tir khéa cé lién quan vao nhém quang cao tap trung vao chd dé hoac sadn pham
do.

e S dung chan doan tir khda dé cé cai nhin sau sac vé hiéu suat tir khdéa ctia ban, bao gbm
Diém chét lugng trén thang diém 1-10. Ban c6 thé mudn xda cac tir khdéa cb Diém chat
lugng thap va thém nhiéu tir khoa giéng v&i nhirng tir khda cé diém cao hon. Néu ban
thuc sy mudén chay trén cac tir khda d6, hdy xem xét viéc chuyén cac tir khda nay sang
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nhém quang cdo khac va thir nghiém chdng véi mot quang cdo mdi. Néu cac tir khda van
khdéng hoat ddng tét sau mét thang, hdy xda cac tur khéa do.

e Chay béo cdo "cum tir tim kiém" dé xem tat ca cac truy van tim kiém da kich hoat quang
cdo clia ban. Ban c6 thé sir dung bao cdo nay dé xac dinh cac truy van c6 lién quan thic
day luu lugng truy cap dén trang web clia ban va thém cac truy van nay lam tir khéa mdi.
Néu ban thady bat ky cum tir khéng lién quan nao, hdy thém cac cum tir d6 lam tir khoa
pht dinh vao nhém quang cdo hoac chién dich cdia ban.

e SUrdung Cong cu udc tinh luu lugng truy cap dé tim cac udc tinh luu lugng truy cép va chi
phi cla tlr khéa nham xac dinh cac tir khoéa tieém nang. Nhd biét luu lugng truy cap udc
tinh cho tir khéa, ban cling cé thé dat gia thau tir khoa thich hop sé téi da hoa hién thj
quang cdo trong gidi han ngan sach hang ngay.

T6i wu héa tir khéa dé cé CTR tdt hon

Néu ban tap trung vao CTR, ban c6 thé mudn xda cac tir khda c6 s6 lan hién thi cao nhung sé
nhap chudt thap. Nhirng tir khda nay cé thé qua chung chung hodc khéng da lién quan va dang
tich 10y nhiéu 1an hién thi nhung rat it nhdp chudt. D6i véi CTR, mot diéu cling rat quan trong la
can tap trung vao cac tir khoéa phu dinh dé ngan hién thj khéng cé kha nang dan dén nhap
chudt. Cung vdi tir khda phu dinh, hdy xem xét dung thir cac tuy chon d6i sanh tir khda khac
nhau nhu d&i sanh cum tir dé€ gidm sé tim kiém khoéng lién quan.

T6i wu héa tir khéa dé cé ROI tét hon

Diém mau chot clia bat ky tir khda nao la gia tri ma tir khoa tao ra so vdi chi phi cla tir khoa. Bé
xac dinh kha nang sinh 1&i cta tir khoda, ban cé thé theo ddi cac chuyén doi tir tir khda d6 bang
cong cu theo ddi chuyén déi mién phi cia Google. Khi ban cé dir liéu chuyé&n déi, ban c6 thé xac
dinh va xéa tlr khéa tich Ity chi phi cao nhung c6 rét it chuyén déi. Khi ban hiéu gia tri cia moi
tr khéa, ban cling cé thé tang kha nang sinh 1&i cla tir khda dé bang cach diéu chinh gia thau
CPC ho&c CPM cUa tlr khéa. D&i véi cac tir khoa c6 lgi nhuén, hay tang gia thau dé tang hién thj
va tao luu lugng truy cap 1én hon. D&i véi cac tir khoa khdng cé Igi nhuan, hay giam gia thau dé
giam chi phi ctia ban.

C6 gang hiéu ngudi dung c6 thé & giai doan nao trong chu ky mua hang. Vi du: ngudi dung dang
tim ki€m cac cum tir nhu "danh gia" hoac "xép hang" cé thé van nghién clru sdn pham va co6 thé
it c6 kha nang thuc hién mua hang & giai doan dé. D& nham muc tiéu dén ngudi mua hang thuc
su, ban c6 thé thdr s&r dung cac cum tir khda bao gém cac tlr ¢6 lién quan dén chuyén déi nhu
"mua", "mua hang" hoac "dat hang" va sir dung "danh gia" lam tir khéa pha dinh. Ban cling cé
thé bao gbm tén san pham cu thé ma ban ban va sé ki€u. Ngudi dung dang tim ki€ém cac cum tir
that cu thé biét chinh xac nhirng gi ho dang tim kiém va cé thé cé nhiéu kha nang chuyén doi
cho ban.

St dung tuy chon d6i sanh tir khéa thich hgp dé kiém soat nhirng ai xem quang cao cua
ban

Thir nghiém véi tuy chon déi sanh tir khéa.Bon tuy chon d6i sdnh nay xac dinh tim kiém nao
cla Google cé thé kich hoat quang cdo cla ban xudt hién, gitip ban kiém soat nhirng ai xem
quang cado cla minh. V&i d6i sanh rong, ban thudng s& nhan sé lan hién thi quang cao nhiéu
nhat.

Str dung tir khéa phu dinh dé loai trir cac nhap chudét khéng mong muédn
Tur khéa pha dinh c6 thé gitp tdng ROl va ty 1& chuyén d6i bang cach ngdn quang cao cla ban
hién thj cho cac tim kiém bao gdm tir hoac cum tir d6. Bang cach loc ra hién thi khéng mong
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mudn, tir khéa phd dinh c6 thé gitp ban dat dugc trién vong thich hgp nhat, giam chi phi va
tang lgi tic dau tu cda ban.

Khi tao danh sach tir khoa pha dinh, hdy ¢ gdng cang tudng tan cang tét. Tuy nhién, hdy can
than dé khong co tir khda phu dinh nao cta ban trung lap véi tir khoa thong thudng do diéu nay
6 thé khién quang cao cda ban khong hién thj cho tlr khéa d6. Vi du: mét nha quang cao cho t6
chire tai chinh cung cdp cac khoan vay nhung khéng cung cap bao gia 13i suat thuc té€ ma c6 thé
muén bao gom "l&i suat" va "l&i" [am tir khéa phu dinh. Tuy nhién, néu anh ta mudn bao gobm
"|&i sudt cho vay cé thé chép c¢6 dinh" trong danh sach tir khéa ciia minh, anh ta khong nén bao
gom "lai suat" trong danh sach tir khda phd dinh cla chién dich.

Ban c6 thé slr dung tir khoa pht dinh vi mét sé ly do:

e Loc racac sdn pham hodc dich vu khac nhau: Vi du: mét dai ly bat dong san tap trung
vao viéc ban nha c6 thé mudn khong chi bao gbém tir khéa pha dinh thué va cho thué ma
con st dung Cong cu tir khda dé tim y tudng cho cac bién thé nhu thué, cho thué va thué
mudn dé sir dung lam tir khoa pha dinh bé sung.

e Locra tim kiém khdng lién quan: Vi du: nha quang cdo c6 thé phat hién rang tén cla
mot trong nhirng san pham cdia minh tinh ¢ cling 1a tén cia mot nhém nhac. Trong
trudng hop nay, ban nén bao gdm cac tir khda phu dinh, chang han nhu ém nhac, ban
nhac, buéi hda nhac, vé, 107 bai hdt, anbom, mp3 va cac phién ban sé nhiéu cda nhirng tur
nay.

e Loc ngudi mua thuc su: Cac nha quang cao hy vong ban dugc hang c6 thé mudn loc ra
cac tim kiém c6 khuynh hudng nghién c&ru bang cach thém cac tir khéa phu dinh nhu ddnh
gid, xép hang, so sdnh va phién ban s6 nhiéu cla cac tur do.

S dung céng cu Chinh sira tir khéa pha dinh ctia chién dich dé thém tir khda phi dinh vao toan
b6 chién dich cuing mot ldc.

210


https://adwords.google.com/select/CampaignNegatives

9. Hiéu suat, lgi nhuan va tang truéng

Chia ty |1& ngan sach theo hiéu suat

Tang trudng chién dich c6 kha ndng sinh i

Tim hiéu nguyén tac co bdn vé dat gid thau dua trén hiéu suat

Chon sé liéu dé tbi da hda Igi nhuan
Pat dugc khd nang sinh 1gi

Hiéu tac déng clia ngan sach dén Ilgi nhuan

Tim hiéu thong tin co bdn vé chién lugc ngdn sach truc tuyén

9.1. Chia ty Ié ngdn sdch theo hiéu sudt

Bang viéc két hop gilta kha nang do ludng va kiém soat nay, nhiéu doanh nghiép c6 thé chon
ngan sach tiép thi linh hoat chia ty 1é cao hon déi véi hiéu suat tét. Gia st chién dich dem lai lgi
nhuan $2 cho méi $1 chi tiéu quang cdo. Néu doanh nghiép cé thé ti€p can nhiéu khach hang
haon thi tét hon nén tang ngan sach dén diém ma ngan sach gianh dugc tat ca luu lugng truy
cap c6 thé sinh 1Gi san co.

Thuc tién t6t nhat: Tham chi vé&i cac chién dich c6 thé md réng theo hiéu suat, chung téi khuyén
ban nén dat ngan sach hang ngay AdWords & mdrc du thap dé gidi han chi tiéu cda minh néu co6
diéu gi dé xay ra ngoai mong dgi, nhu sy thay déi dét ngdt vé chat lugng luu lugng truy cap cua
mot trong cac tir khda clia ban do mot sy kién tin tirc.

Vi du: Néu ban dang chay mét chién dich c6 kha nang sinh 16i v&i chi phi trung binh la
$750/ngay, ban khéng can gidi han ngan sach hang ngay $10.000/ngay. Gigi han ngan sach
hang ngay trong khoang $1.000-1.500/ngay cho phép c6 murc tang luu lugng truy cap linh hoat
trong khi van gitip ban tranh tang dang ké chi tiéu.

Chién dich chia ty & theo hiéu suat cé thé hoat dong cho nhiéu muc tiéu quang cao, bao gom:
e Ban hang hda hoac dich vu truc ti€p qua trang web thuong mai dién tlr
e Tao khach hang tiém nang cho nhém ban hang
e Tang so lugng dang ky cho dich vu thué bao hang thang
NE&u ban co thé udc tinh gia tri clia chuyén d6i cho doanh nghiép cia minh, ngan sach co thé
ma rong sé rat dang dé kham pha.

Chién dich chia ty 1é theo hiéu suat thudong dap Ung cac diéu kién sau:
e Ban co thé udc tinh gia tri chuyén ddi (vi du: ban tao Igi nhuan trung binh $50 méi 1an ban
hang)
e Ban hiéu lugng thai gian can thiét trudc khi san c6 Igi nhuan dé tai dau tu (vi du: ban biét
rang moi mua chuyén ddi thanh giao dich trong 3-5 tuan)
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e Cac chi phi phuc vu khach hang méi van 6n dinh hodc gidm khi ban tang trudng (vi du: ban
cang gianh dugc thém nhiéu khach hang thi cac chi phi hé trg méi khach hang mai sé cang
giam xudng)

Sau day la mét s6 diéu kién cé thé khién chién dich kho chia ty 1€ theo hiéu suat hon:

Ban c6 chi phi c6 dinh cao khién khé udc tinh gia tri Igi nhudn cda chuyén déi (vi du: chi phi
san xuat dang ké)

Ban c6 cac gidi han cung irng hoac gidi han phuc vu khach hang (vi du: ban khong thé phuc
vu thém khach hang néu ban tang trudng)

Ban cé gidi han ludng tién mat (vi du: ban c6 CPA $100 cho dang ky mdi tri gia $500 trong 5
nam)

Ban gdp phai nhitng han ché khi theo d6i doanh sé ban hang (vi du: hdu hét doanh sé ban
hang clia ban khé theo ddi do xay ra ngoai tuyén)

9.2. Tang truéng chién dich c6é khad ndng sinh 1oi

PE dat dugc thanh cong vai AdWords, diéu quan trong la hiéu thai diém chién dich c6 kha nang
sinh 16i va cach gidp chién dich tang trudng. Chién dich mang lai ROI thuong tuan theo ba giai
doan tang trudng: thir nghiém, tang trudng va chin muoi.

Giai doan 1: Thir nghiém

Cac chién dich méi bat dau & giai doan thr nghiém. Ban sé& thu thap dir liéu hiéu sut dé hiéu
xem gia thau CPC, tir khda va cac két hgp quang cdo nao hoat dong tét cho minh. Trong giai
doan nay, muc tiéu chinh cla ban la tao ra kha nang sinh 1&i bang cach so sanh chi phi véi
doanh thu.

Khi ban dat dugc kha nang sinh 1&i, dé la thai diém dé tang trudng.

Giai doan 2: Tang trudng

Trong giai doan tang trudng, muc tiéu cla ban la ti€p can nhiéu khach hang hon trong khi van
duy tri kha nang sinh 1i. Ban c6 thé dat dugc diéu nay bang cach ting ngan sach chién dich
AdWords trong khi gitr nguyén gia thau CPC, tir khda va van ban quang cdo. Néu mét s6 phan
cla chién dich khong con c6 kha nang sinh 16i sau khi ban tang ngan sach, hay thir diéu chinh
gia thau CPC, tir khda hodc quang cao dé gianh lai kha nang sinh |&i trudc khi ban tiép tuc tang
trudng.

Bang cach tlr tir tdng ngan sach chién dich AdWords theo thdi gian, ban sé tiép can diém khéng
con gidi han hién thi quang cdo cla ban. Bé udc tinh s6 tién nay, hdy kiém tra ngan sach dugc
dé nghi trong phan “Ngan sach” clia tab Cai dat clia bat ky chién dich nao.

Giai doan 3: Chin muoi
Néu chi phi cia ban khéng dat dén ngan sach hang ngay AdWords va ban da cé 16i, thi ban da
thanh cdng trong viéc chia ty 1é t6i da cho luu lugng truy cap san cé. Xin chiic ming!
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Sau day la mét s6 dac diém cua giai doan nay:
e Ngan sach AdWords cla ban du cao dé luén ludn hién thj do dé, ban khéng bé 1§ hién thi
du diéu kién.
e Chiphi hang ngay, Igi nhuan va doanh sé ban hang clia ban cé thé tang va giam theo
nhirng dao dong thudng xuyén trong lugng tim kiém.
Meo: Ngay ca khi quang cao clia ban c6 thé hién thj cho moi hién thj, ban van c6 thé t6i uu hoa
gia thau CPC, tir khoa va van ban quang cao dé dat dugc lgi nhuan cao hon. Xem Hudng dan
dat gia thau AdWords dé biét thém chi tiét.

9.3. Tim hiéu nguyén tdc co’ ban vé ddt gid thdau dua trén hiéu sudt

Khi chién dich cta ban dugc tap trung vao hiéu suat, diéu quan trong la hiéu cach diéu chinh gia
thau tac dong dén tirng s6 liéu hiéu suat. Bai viét nay trinh bay cac nguyén tac co ban cla dat
gia thau dé t6i da hoa hiéu suét va giai thich cach can bang chién lugc dat gia thau cho cac muc
tiéu kinh doanh khac nhau.

Dt gia thau dé can bang gitra khéi lwgng ban hang va kha nang sinh 1&i
Gia st ty 1& chuyén doi khong khac nhiéu theo vi tri quang cdo, cac xu hudng sau la quan trong
can nha:
e Viéctang gia thau thudng dan dén nhiéu chuyén d6i hon & mdc gia méi chuyén déi (CPA)
trung binh cao hon.
e Viéc gidm gia thau thudng dan dén it chuyén déi hon & mirc CPA trung binh thap hon.
e Tang gia thau trong khi gigi han ngan sach hang ngay thudng dan dén it chuyén déi hon &
murc CPA trung binh cao hon.

U'u tién cac muc tiéu kinh doanh
Dé dat dugc muc tiéu mot cach hiéu qua nhat, ban nén uu tién cac muc tiéu kinh doanh cla
minh. Ban c6 thé t6i uu hda chién dich AdWords dé dat dugc nhiéu muc tiéu khac nhau nhung
can bang thuong la can thiét.
Vi du: xem xét quan ly chién dich véi cac muc tiéu sau:
e Nham dén cac vj tri quang céo 1-3
e T6i da hda lgi nhuan
e TGi da hoa chuyén déi
e T0i da hoa sé nhap chudt
Ban c6 thé kham pha ra rang gia thau CPC sinh 13 nhat dén tlr cac vj tri quang cdo nam ngoai
ba vi tri dau tién.
Mot vi du khac la xem xét viéc ghép bat ky muc tiéu nao dugc liét ké & trén véi muc tiéu sau:
e Gilr CPAdudi $10
Gia thau CPC can thiét dé gitr cho CPA dudi $10 c6 thé thap hon gia thau CPC t6i da héa lgi
nhuan, s6 nhap chudt hodc vi tri quang cdo ua thich.
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Meo: Khi quan ly chién dich cho ngudi khac, ddm bado rang ho cling hiéu cac can bang cé lién
quan dé moi ngudi nam ré vé cac ky vong. Vi du: muc tiéu kinh doanh ctia ho la gitt CPA & mirc
nhat dinh hay 1a t6i da hoa Igi nhuan? Néu rd rang 1a hai muc tiéu d6 mau thuan véi mét muc
tiéu khac thi muc tiéu nao la quan trong hon vé&i ho?

9.4. Chon sé liéu dé téi da héa lgi nhu@n

Vé&i qua nhiéu tly chon, sé liéu AdWords nao cé hiéu qua nhat dé gidp ban tiép can cac muc
tiéu kinh doanh ctia minh? Sau day, ching toi sé thao luan vé hai sé liéu quan trong dé xem xét
néu ban quan tdm dén viéc t6i da hoa Igi nhuadn va chi ra mét sé cam by thong thudong dé dé
phong.

Gia tri méi chuyén daéi

Gia tri moi chuyén dai 1a s6 tién lgi nhuan hoac gia tri ky vong ma ban gianh dugc tir moi
chuyén d6i. Néu ban cé thé udc tinh gia tri moéi chuyén d6i cho mét san pham hodac dich vu nhat
dinh, day la mot tiéu chuan hiru ich dé xac dinh gidi han trén ma ban cé thé dau tu vao quang
cdo trén moi chuyén doi trudce khi chdng khéng con kha nang sinh 14i.

Muc tiéu CPA

Muc tiéu CPA c6 thé hiru ich trong viéc thiét 1ap hodc duy tri kha nang sinh 15i va thudng dugc
dat thdp hon gia tri moi chuyén doi cda ban.

Vi du: NEu méi 1an ban truc thang diéu khién tir xa cho Igi nhuan $50 va moi CPA thap hon gia
tri d6 déu c6 kha nang sinh 1i, muc tiéu CPA $10 c6 thé gitip dat dugc Igi nhuan méi lan ban
hang 6n dinh Ia $40 (sau khi trir chi phi quang céo).

Trinh t6i uu héa chuyén déi cho phép ban tu dong dat gia thau CPC cho muc tiéu CPA mong
muén.

Luu y vé t6i da héa Igi nhuan

Viéc chon muc tiéu CPA c6 kha nang sinh |6i dé dang han viéc chon muc tiéu CPA t6i da hoa lgi
nhuan. DEé hiéu ly do tai sao, hdy xem xét vi du bén trén trong d6 moi muc tiéu CPA dudi $50
déu c6 kha nang sinh I&i. Muc tiéu CPA nao cé kha nang cao nhat dé t6i da héa lgi nhuan: $20,
$30 hay $40?

Trén thuc té, ban khong thé biét trudc. Bang cach thr nghiém cac muc tiéu khac nhau, ban co6
thé tim hi€éu xem muc tiéu nao dat dugc can bang téi uu gitta Igi nhuan mai 1an ban hang va
khoi lugng ban hang. D& c6 minh hoa truc quan, hdy xem Hudng dan dat gia thau AdWords.

Muc tiéu ROI ph6 bién khéng c6 kha nang téi da héa Igi nhuan
e Muc tiéu dugc quyét dinh trudc chién dich (vi du: “V&i Igi nhudn $50 trén méi chuyén déi,
$10 1a mét muc tiéu tot”).
e Muc tiéu dya trén quy tac chung truyén thong (vi du: “Chi tiéu quang cao chiém 9% doanh
thu”).
e Muc tiéu dua trén cac kénh tiép thi khac (vi du: “E-mail va Tim kiém phai cé cung mot
CPA").
Mac du cac phuong phap tiép can dugc mo ta bén trén cé thé dat dugc kha nang sinh 1, chdng
khong tinh dén cac thay déi vé khéi lugng ban hang & cac muc tiéu cao hon hoac thap hon. Hay
do ludng kha nang sinh 16i dat dugc, sau dé thir thr nghiém mot vai muc tiéu khac nhau dé
xem ban cé thé tim ra dudng dan dén két qua tét hon khong!
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9.5. Bat duro'c kha ndng sinh Ioi

Hi€u cach danh gia chinh xac xem chién dich dang kiém tién hay mat tién la chia khoa dé thanh
cong va thudng 1a diéu kién tién quyét dé tang trudng. Néu ban xac dinh rang chién dich cda
minh khong c6 kha nang sinh 15, thudng cé thé dat dugc kha nang sinh 1di bang cach so sanh
gia moi chuyén doi (CPA) véi Igi nhuan trén méi chuyén déi du kién va diéu chinh tir khoéa hodac
gia thau CPC dén diém cé kha nang sinh 15i.
Viéc tim CPA cla ban s& dé dang vdi Theo d&i chuyén déi AdWords. Ban c6 thé dé dang tim chi
phi cho cac hanh dong cu thé nhu mua hang, dang ky, méi mua, dang ky thué bao va nhiéu
hanh déng khac.
DE bat dau vé&i mot vi du don gian, giad s&r ban ban phan mém phdi nhac cé thé tai xudng vdi gia
$50. Cac chi phi ctia ban 1a t8i thiéu, do d6 gan nhu toan bd $50 s& la lgi nhuan cho méi 1an ban
ban hang.
Trong chién dich AdWords, ban cé thé s dung tiéu chudn $50 nay dé danh gia kha nang sinh 1oi
cla cac phan khac nhau trong tai khoan cia minh.
Vi du 1: Kha nang sinh |&i cdp nhém quang cao
Gia str ban c6 ba nhém quang cdo, méi nhom c6 CPA riéng:

e Nhoém quang cdo 1: ‘Phan mém phdi nhac’ CPA: $35

e Nhdém quang cdo 2: 'San xuat nhac’ CPA: $85

e Nhom quang cédo 3: ‘Trinh bién tap nhac’ CPA: $53
Trong nhay mat, ban cé thé thay rang nhém quang cdo dau tién cé kha nang sinh 1&i véi chi phi
$35 cho Igi nhuan $15 ($50 - 35). Néu chién dich clia ban dang dat dén ngan sach cla chién
dich, nhém quang cdo nay la mét irng c(r vién t6t cho tang trudng.
Hai nhém quang cdo sau c6 chi phi mai 1an ban hang cao hon so vdi lgi nhudn du kién $50 cla
ban. Ban s& mudn xem xét k§ hon tir khda, quang céo, gia thau va cac cai dat khac dé lam cho
chuing cé kha nang sinh 10i.
Vi du 2: Kha nang sinh |&i cap tir khéa
Hay xem xét k§ nhém quang cdo ‘San xuat nhac’ dé xem ban c6 thé lam cho nhém quang cao
nay c6 kha nang sinh 16i khéng. Nhém quang cdo nay c6 cac tir khda sau:

e TU khoa 1:sdn xuat nhac CPA: $42

e Tukhoda 2: phan mém san xuat nhac CPA: $28

e TUrkhoéa 3: tim hiéu vé sdn xudt nhac CPA: $65

e Tukhéa 4: cong ty san xuat nhac CPA: $230

e Tukhoa 5: gbi san xuat nhac CPA: $39
Xem xét & cap tir khda, ban c6 thé thay ba tir khda trong nhom quang cdo nay thuc sy co kha
nang sinh 1&i. Hai tir khéa khéng cé kha nang sinh 14 la ‘tim hiéu vé san xudt nhac’ va ‘céng ty
san xuat nhac’ dang khién cho CPA trung binh cho nhém quang cdo cé vé nhu khéng cé kha
nang sinh |&i.
Xem xét k§ hon cac tlr khoa khéng cé kha nang sinh 1oi:

e ‘cOngty san xuat nhac’ ré rang khong c6 kha nang sinh 16i: Igi nhuan $50 - chi phi $230 =

$180 bj mat mdi lan ban hang. X6a tir khda nay c6 thé dua nhom quang cao dén diém co
kha nang sinh di.
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e 'tim hiéu vé san xudt nhac’ khong c6 kha nang sinh 1&i nhung c6 thé cé tiém nang. Nguoi
dung quan tdm dén viéc tim hiéu vé san xuét nhac c6 thé mudén sir dung phan mém cta
ban. Day l1a mot y tudng tuyét vai dé chia nhé tir khéa nay thanh nhém quang cao ‘tim hiéu
vé sadn xudt nhac’ riéng véi cac tir khda ho trg, van ban quang céo va trang dich. Néu ban
khong c6 thai gian dé téi wu hoa hoan toan, viéc thir nghiém gia thau CPC thap hon cé thé
dan dén CPA thap hon $50.

Luu y rang trong cac vi du trén, kha nang sinh 1oi da dugc tinh toan & cdp chuyén déi cho mot
san pham hodac dich vu nhét dinh. Cap nay thudng mang tinh thuc té€ cao hon so vdi viéc ¢
gang danh gia & cap chién dich hoac cap tai khoan.

Vi du: chién dich c6 chi phi quang cdo $5.000 cho nhiéu san pham hodc dich vu khac nhau c6
thé khé khan hon trong viéc thiét 1ap 1a c6 kha nang sinh 16i. Viéc tinh toan Igi nhuan trén maoi
chuyén d6i ky vong cho tirng san pham hoac dich vu cung cdp cho ban mét tiéu chuan don gian
vé kha nadng sinh oi.

9.6. Hiéu tdc dong cia ngdn sdch dén loi nhu@n

Bi€u d6 bén dudi minh hoa tac déng cda gidi han ngan sach dén chién dich c6 kha nang sinh 15i
va tai sao thong thuong nén toi uu héa ngan sach trudc gia thau CPC.

Diém (a): Diém bat dau mau; lgi nhuan bi bd 1& do ngan sach gidi han
Diém (b): C6 thé c6 lgi nhuan bang cach t&i uu hoa gia thau CPC trong pham vi ngan sach

gidi han
Diém (c): Pat dugc Igi nhuan bang cach t6i uu hda ngan sach trudc tién
Diém (d): T8i da hoa Igi nhuan dat dugc bang cach t6i vu hda gia thau CPC sau ngan sach

Sau day la cach dién giai biéu

[ Daily Profit (with budget) [l Daily Profit (without budget)
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$600.00
£ 840000
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o __ae o
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do:

e Trucy thang ddng dai dién cho Igi nhuan sau khi trir chi phi quang céo.
e Truc x nam ngang dai dién cho gia thau CPC thap han & bén trai va gia thau CPC cao hon &
bén phai.
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e Cac dudng do thi lgi nhuan thuc té thay doi theo tir khda, van ban quang cao, trang dich va
lgi nhudn trén moi chuyén doi.

Do d6, dé t&i da hda hoan toan lgi nhuan, trudc tién hay téi vu hda ngan sach cda ban (noi
cach khac la dat dén diém c), sau d6 thir nghiém gia thau CPC khac dé t&i uu hoa lgi nhuan
(diém d).

9.7. Tim hiéu théng tin co’ bdn vé chién lugc ngén sdch truc tuyén

Ban c6 thé dat ngan sach ti€p thj cho chién dich truc tuyén giéng nhu cach ban sé thuc hién cho
bat ky hinh thirc phuong tién nao khac. Nhung déi khi, ban nén st&r dung phuong phap ti€ép can
khac dugc diéu chinh cho phu hgp véi cac diém manh dac thd clia quang cdo truc tuyén. Trong
phan nay, ching téi sé& xac dinh mot sé uu diém chinh cGa chién dich truc tuyén va giai thich
cach mét s6 chién dich c6 thé chay ma khéng can gidgi han ngan sach mién 1a ROI duong. Sau
do, ching tbi sé xac dinh ba giai doan tang truéng chién dich va cho ban biét cach cai thién hiéu
suat chién dich ciia minh khi bi gigi han bé&i ngan sach.

Chién dich truc tuyén: dé do ludng va kiém soat
Ban da turng nghe ndi vé diéu nay véi quang cdo truyén théng chua?

“MGt nira s tién toi chi tiéu cho qudng cdo bj ldng phi; van dé la téi khong biét mét nira nao”,
-- John Wanamaker
May man thay, day thudng khong phai la van dé véi quang cao truc tuyén bédi thanh céng dé

dang do ludng han nhiéu. Ban c6 thé tach biét phan nao cda chién dich ¢ kha nang sinh 15i va
phan nao khéng, sau d6 xac dinh hodc x6a cac phan khéng hoat dong.

Ngoai ra, vai chién dich truc tuyén, thoi gian tir thai diém dau tu ban dau dén khi lgi tirc 6 thé

do ludng ngan han nhiéu. Vi du: ban cé thé thiét 1ap kha nang sinh 15i vai trang web thuong mai
dién t&r mdi trong ngay dau tién cla chién dich truc tuyén va sra d6i ngan sach ngay tiép theo.
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10. Quan ly nhiéu tai khoan

Tao Tai khodn trung tdm khach hang

St dung Trung tdm khach hang

Hiéu cac cap truy cap Trung tdm khach hang (MCQ)
Gidi thiéu vé Bang diéu khién MCC
Qudn ly mot tai khodn 1dn hodc nhiéu tai khoan

10.1. Tao Tai khodn trung tGdm khdch hang

Néu ban la dai ly hodc ngudi nao d6 quan ly nhiéu tai khoan AdWords, thi tai khodn Trung tam

khach hang (MCC) c6 thé giup ban tiét kiém thai gian bang cach cho phép ban xem va dé dang

quan ly tat ca cac tai khodn AdWords clia ban tir mot tai khodn. Ngoai ra, viéc cé tai khoan MCC
sé cho phép ban lay dif liéu, chay cac tap Iénh va thuc hién cadc hanh déng trén tat ca tai khoan

céia minh.

Cach tai khoan MCC c6 thé gitp ban tiét kiém thai gian

e Dé dang xem nhiéu tai khodn dugc quan ly, bao gém cac tai khoan MCC khac, qua ché dé
xem Trung tam khach hang.

e Xem thdng tin c6 lién quan cho tat ca tai khoan dugc quan ly tai mét vi tri.

e Chay bdo cao trén nhiéu tai khodn dugc quan ly mot Iuc hoac tai xudng ché dé xem Trung
tam khach hang vao tép CSV.

e S dung mot thong tin dang nhap duy nhat dé truy cap vao tat ca tai khodn dugc quan ly.

e Tao va lién két tai khoan AdWords tir trong tai khodn MCC cla ban.

Tao tai khoan MCC
Pé tao tai khodn MCC, hay thuc hién theo bén budc sau:

1. Truy cap http://www.google.com/intl/en/adwords/myclientcenter/ va nhap vao Pang ky
ngay bay gio' & goc trén cung.

2. Chon tén ngudi dung va mat khau mai. Khong dugc sir dung tén ngudi dung va mat khau
nay dé dang nhap vao cac tai khoan AdWords khac.

3. Dat théng tin tdng quat, chdng han nhu tén tai khodn va cach ban 1ap ké hoach dé sir dung
tai khodn, cting nhu mdi gio mdi va don vj tién té mai. Ban c6 thé mudn chon mui gid ban
lam viéc va don vi tién té ban kinh doanh.

4. NEu ban dong y vai diéu khodn dich vy, hdy chdp nhan cac quy téc sir dung va ban da
hoan tat. Ban da c6 moét tai khodn MCC hoan toan mai!

Lién két tai khoan AdWords véi tai khodn MCC ctia ban
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Lién két tai khodn AdWords hién tai
Dé lién két tai khoan AdWords hién tai véi MCC clia ban:

1. Hay truy luc s6 ID khach hang AdWords ctia khach hang cta ban (xuat hién & géc trén cung
cla trang tai khodn AdWords).
DBang nhap vao MCC cua ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhap vao Lién két tai khoan hién tai, xuat hién phia trén bang tai khoan dugc quan ly
clia ban.
Nhap so ID khach hang cla khach hang méi vao trudng thich hop.
Nh&p vao Tiép tuc, sau dé Gri.
Khi ban nhap vao Gtri, khach hang sé nhan dugc thong béo tai khodn mai ho lién két vai
tai khoan cta ban. Néu ho la quan tri vién trén tai khoan, ho c6 thé chap nhan |oi mai cla
ban bang cach truy cap vao "Tai khodn cla toi" > "Truy cap tai khodn" trong tai khoan cla
ho va nhap vao "Chap nhan loi mai".

Trong qua trinh nay, ban sé& thay thong bao dang chd x(r ly doi véi tai khodn (sap) dugc quan ly
trong MCC clia minh. Khi khach hang chdp nhéan, ban sé nhan dugc thong bao xac nhan va tai
khodn sé ty dong duagc lién két véi MCC clia ban.

Lién két tai khoan AdWords mdi
DPé tao va lién két tai khoadn AdWords v&i MCC cuda ban:

Bang nhap vao MCC cua ban tai https://adwords.google.com.vn.
Nhap vao lién két Tao tai khoan phia trén bang tai khoan dugc quan ly cta ban.
Hoan tat bi€éu mau va nhap vao Tao tai khoan.

N =

Nhé&p vao Tao chién dich dé tao chién dich cho khach hang ctia ban trong trinh huéng dan
dang ky AdWords. Sau d6, hdy quay lai MCC cGia ban dé nhap thong tin thanh toan cla
khach hang. Ban s& can phai nhap thong tin nay dé kich hoat tai khoan dugc quan ly méi
cla ban. Ban cling cé thé quay lai budc nay sau d6 bang cach nhap vao tai khoan dugc
quan ly trong ché do xem chinh ctia MCC.

Huy lién két tai khoan AdWords khai tai khoan MCC ctia ban

Quan trong: Néu ban huy lién két mét tai khoan trén Chi tiéu do ngudi quan ly xac dinh (MDS),
thi tat cd ngan sach dang hoat dong va dang cho xr ly sé bi v hiéu va quang cao cula tai khoan
sé ngung phan phat trong vong 30 phut. Ban sé khong dugc lap hda don cho hoat dong cla tai
khodn dién ra sau th&i diém nay. Tuy nhién, ban s& dugc |ap héa don cho bat ky chi phi chua
thanh toan nao dugc tich IQy trudce khi tai khoan bi hdly lién két. Tai khodn sé ti€p tuc phan phéi
quang cao khi tai khoan dudgc lién két vai MCC méi va dugc chi dinh mét ngan sach.

DE hay lién két tai khoan tir MCC cla ban:

1. Bang nhap vao MCC cua ban tai https://adwords.google.com.vn.
2. Chon tai khodn dugc quan ly ma ban muon huy lién két.
3. Nhéap vao "Sap xép tai khoan".
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4. Nhap vao "Huy lién két (cac) tai khoan".

10.2. Str dung Trung tdm khdch hang

Trung tdm khach hang (MCC) la cdng cu manh mé dung dé xur ly nhiéu tai khoan AdWords. Hay
xem MCC la tai khoadn 6 v&i nhiéu tai khodn AdWords (tai khodn dugc quan ly) dugc lién két véi
tai khodn 6 do. Tai khoan 6 tiét kiém thoi gian bang cach cho phép ban xem va dé dang quan ly
tat ca cac tai khoan AdWords ctia minh tur mot vj tri. Tai khoan MCC khdng phai la "ban nang
cap" cla tai khodn AdWords ctia ban. Thay vao d6, dé la mét tai khoan hoan toan md&i ma ban
tao.

Ai nén str dung tai khoan MCC

e Nha quang cdo I&n cé nhiéu tai khoan AdWords
e Cacbén th ba, chang han nhu:
o Daily
o Nha tiép thi bang cong cu tim kiém (SEM)
o Ngudiquan ly gid thau tu dong (ABM)
o Va cac chuyén gia tiép thj truc tuyén khac quan ly nhiéu tai khoan khach hang hoac
chién dich 16n

Ban c6 thé lam gi véi tai khoan MCC

e S dung mot thong tin dang nhap dé truy cap vao tat ca tai khoan dugc quan ly.

e Dé dang xem nhiéu tai khoan dugc quan ly, ké ca cac tai khodn MCC khéac, bang cach sir
dung ché d6 xem Trung tam khach hang.

e Xem thdng tin c6 lién quan cho tat ca tai khoan dugc quan ly tai mét vi tri.

e Chay bdo cdo trén nhiéu tai khodn dugc quan ly cung mot IUc hodc tai xuéng ché do xem
Trung tam khach hang vao tép CSV.

e Nhanh chéng tao va lién két cac tai khodn AdWords mdi tir trong tai khodn MCC cla ban.

Nhu thudong 18, chd sé hitu tai khoadn dugc quan ly riéng |1é c6 thé dang nhap vao tai khoan
AdWords cla ho va duy tri quyén truy cap vao thong tin dang nhap ctia minh.

Cach tao tai khoan MmccC
Hay thuc hién theo bon budc co ban sau:

1. Truy cap http://www.google.com/intl/vi/adwords/myclientcenter/ va nhap vao "Dang ky
ngay bay gid" & goc trén cung.

2. Chon tén ngudi dung va mat khau hoan toan mdi. Chung téi khuyén ban nén chon tén
ngudi dung va mat khau khac vai bat ky tén ngudi dung hodc méat khdu nao ma ban da sl
dung v&i AdWords trudc do.
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3. Datthéng tin tdng quat, chang han nhu tén tai khodn va cach ban 1ap ké hoach dé sir dung
tai khoan, cling nhu mui gid méi va don vi tién té mdi.
4. Chap nhan quy tac st dung va ban da hoan tat. Ban da cé6 tai khodn MCC hoan toan mdil

10.3. Hiéu cdc cdp truy c@p Trung tdm khdch hang (MCC)

Ban c6 thé coi cap tai khodn MCC nhu mot cai cay. M6i MCC cap cao nhéat c6 thé phan nhanh dé
quan ly cac tai khodn ca nhan hoac cac MCC khéac. Sau dé, cac MCC cap phu cé thé phan nhanh
dé quan ly nhiéu tai khoan hoac MCC ca nhan hon, v.v... D& gilp ban diéu huéng théng qua cau
tric nay, dudng dan nam & dau moi trang tai khoan ghi lai s6 lugng cap tai khoan cho vij tri hién
tai cGia ban. Luu y rang ban c6 thé lién két véi t6i da bén cdp MCC trén hoac dudi cap cla minh.

Téng quan vé cap va vai tro ciia ngudi quan ly MCC

Khi ban lién két Trung tdam khach hang (MCC) cap phu véi MCC cdp cao nhat cia minh, ban cé
thé quan ly tai khoan giéng nhu cadch ma ban quan ly tai khodn AdWords riéng 1é hién tai.

PE truy cap vao MCC dugc quan ly, dang nhap vao MCC cdp cao nhat cda ban. Tr day, ban cé
thé diéu hudng dén cac MCC khac bang cach thuc hién moét trong nhirng diéu sau:

e Chon MCC cdp phu tir trinh don tha xuéng "Chuyén sang khach hang" dugc liét ké & dau
trang. Cac MCC cap phu dugc biéu thj bang dau hoa thi.

e Nhdap vao MCC cap phu tir bang tai khoan dugc quan ly. "Nguai quan ly khach hang" sé
dudgc chi ra bén dudi ID khach hang.

Chi dinh ngudi quan ly va cap MCC

Ban c6 thé cap cho ai d6 quyén chi truy cap vao mot sé tai khodn dugc quan ly trong Trung tam
khach hang (MCC) bang cach tan dung kha nang lién két MCC véi mot MCC khac. Vi du bén dudi
minh hoa chi tiét hon vé y tudng nay:

Amy quan ly nam tai khodn va c6 mudén d6i tac cia minh, Bill gitp c¢6 quan ly ba trong s6 nam
tai khoan d6. Bé hoan thanh viéc nay:

1. Amy huy lién két ba tai khoan tir MCC cUa c6.
2. Bill tao MCC cuiia chinh minh, dé lién két ba tai khodn dé.
3. Sau d6, Amy lién két MCC cua Bill vgi MCC ctia co.

Amy van c6 quyén truy cap vao toan boé nam tai khoan: hai qua MCC clia c6 va ba qua MCC cla
Bill. N6i cach khac, Bill chi cé quyén truy cap vao ba tai khodn trong MCC clia anh.

Thay d6i ngu&i quan ly khach hang

Viéc di chuyén tai khoan dugc quan ly sang mot Trung tam khach hang (MCC) khac rat don gian
trong MCC cdp cao nhat clia ban. Néu ban can di chuyén MCC hodac tai khodn dugc quan ly chi
c6 quyén truy cap AP, vui long lién hé véi ching tdi va ching téi c6 thé trg gitip ban. Néu ban di
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chuyén tai khoan theo Chi tiéu do ngudi quan ly xac dinh (MDS) tir mét MCC sang mot MCC
khac, ca hai MCC phai c6 quyén truy cap vao bon dat hang do ngudi quan ly xac dinh (MDO)
cung cap tai khoan cho cac quang cdo tiép tuc chay. Néu MCC mdi khdng c6 quyén truy cap, tat
cd ngan sach dang hoat dong va chua xt ly clia tai khodn nay sé bj vé hiéu hod, déng thoi
quang cao cua tai khodn sé nglrng chay trong 30 phut. Viéc cung cap quang cao sé dugc tiép tuc
lai khi ngudi quan ly khach hang mdéi tao mét ngan sach cho tai khoan.

Vidu 1:

MDO dugc ap dung cho MCC cdp cao nhat chira hai MCC cdp phu. Ban di chuyén tai khoan
dugc quan ly tir MCC phu 1 sang MCC phu 2. Quang cdo cla tai khoan van chay do tai khoan
dugc quan ly van ndm trong cing mét MDO.

Vidu 2:

MCC cédp cao nhéat cla ban chira hai MCC cdp phu. Tuy nhién, méi MCC phu c6 MDO riéng. Ban
di chuyén tai khoan dugc quan ly tir MCC phu 1 sang MCC phu 2. Ngan sach cua tai khoan dugc
quan ly bi chdm dit va quang cao nglrng chay do tai khodn nay bi thay d6i MDO. Quang céo cla
tai khoan nay sé tiép tuc chay khi ban tao mot ngan sach méi cho tai khoan.

10.4. Gidi thiéu vé Bdang diéu khién MCC

Bang diéu khién MCC giup dé dang xem nhiéu loai théng ké tai khodn khach hang hon tir cap tai
khodn MCC cao nhat. Théng ké hiéu suat va ngan sach cho cac tai khoan khach hang hién dugc
hién thj trén tirng trang dugc gén tab riéng, cung cap ché dd xem s6 liéu théng ké chinh toan
dién hon, & cap cao nhat trén cac tai khoan cé quan ly. Bay gid, ban cling cé thé chon khoang
thoi gian dé xem théng ké, giup dé dang gigi han ché do xem théng ké tai khodn ctia minh theo
pham vi tuan, thang, nam hoac ngay cu thé.

Trén trang Hiéu sudt, ban sé& tim thay s6 liéu théng ké vé nhdp chudt, chuyén ddi va ty I& chuyén
d6i, cling nhu cac cot Nhap chudt qua Mang tim kiém va Hién thi riéng I&, cho phép dé dang so

sanh hiéu suat dua trén vj tri cia mang.

Trén trang Ngan sach, ban sé tim thay thong tin vé ngay bat dau va ngay két thic, phan tram chi
tiéu ngan sach va téng chi tiéu cho maéi tai khoan.

Vui long doc Cau Hoi Thuong Gap cla ching toi dé tim hiéu vé tan sudt cap nhat thong ké cla
Bang diéu khién MCC.
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10.5. Qudn ly mét tai khodn Io'n hodic nhiéu tai khodn

Néu ban dang doc bai viét nay, thi ban da nam virng cac khai nhiém co ban vé AdWords va ban
da sén sang dé tim hiéu vé mot s6 cong cu nang cao cla chung tdi -- dac biét, cac cong cu tiét
kiém thai gian ma ban cé thé sir dung dé quan ly mot tai khodn 16n hoac nhiéu tai khoan clng
mot IGc. Chung toi sé nhan manh: AdWords Editor, Giao dién lap trinh ing dung (API) cla
AdWords, Trung tam khach hang (MCC) cla AdWords va AdWords ValueTrack. Nhitng cong cu
nay c6 thé gidp ban hgp ly hda ludng cong viéc, tao cac ing dung va theo ddi thdng tin chi tiét
vé méi nhap chudt trén quang cao clia minh.

Hang loat tac vu

N&u ban c6 mot tai khodn, ban c6 thé chon nhiéu muc trén tab chién dich, tir khoa, nhom
quang cdo hodc quang céo, sau do, thuc hién cac thay déi cho cac lua chon nay st dung

nut Chinh stra. Vi du: ban c6 thé chon hang tram quang cdo, sau do, thay doi van ban quang
cdo, URL dich hodc URL hién thj trén tat ca cac quang cdo nay. Ban c6 thé thuc hién hang loat
thay déi tuong tu cho ngan sach cta chién dich va nhém quang céo hodac gia thau trén tir khoa
chang han.

AdWords Editor

Néu ban c6 s6 lugng I6n chién dich hodc tir khda, AdWords Editor c6 thé hgp ly hda cac thay déi
tai khodn clia ban va tiét kiém thaoi gian cho ban. Quy trinh co ban la: tai xudng tai khoan, chinh
stra chién dich ngoai tuyén, sau d6 tai cac thay doi lén AdWords.

Du ban chinh stra mét tir khéa hay thém hang tram quang cdo van ban, Editor déu cho phép
ban thuc hién cac thay doi cho tai khodn ctia minh mot cach nhanh chéng va thuan tién. S
dung Editor, ban co thé:

e Thuc hién tim ki€m chi tiét trén cac chién dich

e Lam viéc ngoai tuyén, sau d6 tai lIén cac thay doi cda ban bat ky IGc nao.

e Thuc hién hang loat thay doi, nhu cap nhat gia thau hoac thém tir khoa.

e Sao chép hoac di chuyén cac muc gitra cac nhém quang cdo va chién dich.

e Diéu hudng thong qua tai khodn clia ban mot cach nhanh chong va dé dang.

e Truyén cac thay do6i dugc dé xuat cho ngudi khac va nhan phan hoi tir ho trudce khi ban
dang thay déi.

Giao dién lap trinh &'rng dung AdWords

Giao dién 13p trinh g dung (API) clia Google AdWords cho phép nha phat trién tao cac ing
dung tuong tac truc tiép véi may chd Google AdWords. Va API rét linh hoat va hiru dung -- ban
6 thé sir dung API dé tao irng dung dap Ung cac nhu cau ctia minh. S dung API, ban cé thé:

e Tao tu dong tlr khoa, van ban quang cao, URL dich va bao cao tly chinh.
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e Tich hgp dir liéu AdWords véi hé théng kho hang clia ban dé quan ly cac chién dich dua
trén kho hang.
e Phat trién cac cong cu va ing dung bé sung dé gitp ban quan ly tai khoan.

Ban tham chi c6 thé phat trién bang ngdn ngr ma ban chon. Giao dién APl SOAP clia AdWords
dugc tat cd cac ngdn ngit 1ap trinh pho bién hé trg, bao gom Java, PHP, Python, .NET, Perl, Ruby
va Javascript.

Trung tam khach hang cia AdWords

Hay coi tai khoan Trung tam khach hang (MCC) la tai khodn "6" v&i nhiéu tai khodn AdWords
("tai khoadn dugc quan ly") dugc lién két véi nd. V&i MCC, ban cé thé quan ly nhiéu tai khoan
AdWords nhanh chong va dé dang tlr mot vi tri. S&r dung tai khodn MCC, ban ¢ thé:

e S dung mot thong tin dang nhap duy nhat dé truy cap vao tat ca tai khodn dugc quan ly.

e Dé dang xem nhiéu tai khoan dugc quan ly, bao gém cac tai khoan MCC khac, qua ché dé
xem Trung tam khach hang.

e Xem thdng tin c6 lién quan cho tat ca tai khoan dugc quan ly tai mot vi tri.

e Chay bdo cdo trén nhiéu tai khoan dugc quan ly cung mot IUc hodc tai xuéng ché do xem
Trung tam khach hang vao tép CSV.

e Nhanh chéng tao va lién két cac tai khodn AdWords mdi tir trong tai khodn MCC cla ban.

Chu s& hitu tai khoan dugc quan ly riéng 1€ ludn co6 thé dang nhap vao tai khoan AdWords va
duy tri quyén truy cap vao thong tin dang nhap ctia minh.

Tim hi€u cach tao tai khoan Trung tdm khach hang.
AdWords ValueTrack

ValueTrack la tinh ndng gén thé URL AdWords dé str dung clia ching téi. Ban c6 thé sir dung
ValueTrack véi Google Analytics hoac gidi phap theo ddi clia riéng ban dé nhan dugc dir liéu chi
ti€t vé trng nhap chudt 1én quang cdo cdia minh. Théng tin nay cho phép ban diéu chinh chién
dich va cai dat cia minh dé cai thién lgi tlrc dau tu.

Day la cach tinh nang nay hoat dong: khi mot ngudi nhap vao quang cdo va truy cap trang web
cla ban, ValueTrack cé thé ghi lai thdng tin nhat dinh, vi du nhu trang web noi khach truy cap
da nhap vao quang cao cla ban, quang cdo cu thé da dugc hién thi va tir khéa da khién quang
cdo xudt hién. D€ sir dung ValueTrack, ban sé& thém thé dac biét ma chung t6i cung cap vao URL
dich cdia quang cao clia ban.
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